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Abstract 
 

Background and purpose: Implementing medical ethics rules and patients’ bills of right are 

necessary in achieving high quality health care services. The present study was performed to assess the 

implementation of patients’ bills of right from the physicians and nurses’ viewpoints, working in 

Mazandaran University of Medical Sciences Educational Hospitals. 

Materials and methods: This descriptive-cross sectional study was done using stratified 

random sampling in 487 physicians and nurses working in four educational hospitals in Sari, 2012. The 

data was collected using a two-section questionnaire including demographic characteristics and likert-

type scale regarding implementation of patients’ bills of right. Analytical tests including Mann–Whitney 

U and Kruskal-Wallis were performed to analyze the data. 

Results: The mean score for patients’ bills of right was 2.65 ± 0.83 from their own points of 

view. The least score was for respecting the patients, their privacy and indiscrimination (2.09 ± 1.03) and 

the highest score was seen in the right to choose and making decision freely (2.82 ± 0.94).There was a 

significant difference between the physicians and nurses’ mean scores for implementation of patients’ 

bills of right in which physicians believed in poor implementation (P=0.006). The implementation of 

patients’ bills of right was followed the least in internal ward (2.30 ± 0.72) and the most in psychiatry 

ward (2.85 ± 0.99) (P=0.003). 

Conclusion: The patients’ bills of right is not fully implemented by physicians and nurses 

working in educational hospitals. Therefore, necessary actions are needed to remove barriers against 

patients’ bills of right and to facilitate its implementation in hospitals. 
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 به وسيله پزشكان وبررسي ميزان رعايت منشور حقوق بيمار 
هاي   در بيمارستانپرستاران از ديدگاه همكاران شاغل آنان

  1390-91آموزشي دانشگاه علوم پزشكي مازندران 
 

        1سيد محمود كاظم نژاد
  1،2لي حسام زادهع

  چكيده
رعايـت مـوازين اخـلاق پزشـكي و       درمـاني، -هداشتيهاي ب مين كيفيت خدمات و مراقبت   أبه منظور ت   :سابقه و هدف  

مطالعه حاضر بـه منظـور تعيـين ميـزان رعايـت            .  ناپذير است  اجتنابرعايت حقوق بيمار در ارائه خدمات بهداشتي و درماني          
 الدر س هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي مازندران        منشور حقوق بيمار از ديدگاه پزشكان و پرستاران شاغل در بيمارستان          

  .صورت گرفت 1390
 بيمارستان آموزشي دانـشگاه علـوم       4پژوهش حاضر يك مطالعه توصيفي از نوع مقطعي است كه در             :ها مواد و روش  

 1391 نفر از پزشكان و پرستاران شـاغل در سـال   466اي، بر روي     تصادفي طبقه گيري   پزشكي مازندران و با استفاده از نمونه      
 با مقيـاس    يسؤال 21ستفاده از پرسشنامه دو بخشي شامل مشخصات دموگرافيك و پرسشنامه           ها با ا   داده. صورت گرفته است  

آنـاليز  . آوري گرديـد  ييـد شـده بـود، جمـع    أ منشور حقوق بيمار كه روايـي و پايـايي آن ت  بر اساس تهيه شده   ) 0-6( ليكرت،
  .انجام شد يآمارروش هاي ها با استفاده از  داده

كمترين .  بود65/2 ± 83/0 از ديدگاه جامعه مورد پژوهش ميانگين رعايت حقوق بيمار هداد كنتايج نشان  :ها يافته
و بيشترين ) 09/2 ± 03/1( حيطه احترام به بيمار و حريم خصوصي او و عدم تبعيض بهميانگين رعايت حقوق بيمار مربوط 

بين دو گروه . بود) 82/2 ± 94/0(دانه گيري آزا ميانگين ميزان رعايت حقوق بيمار مربوط به حيطه حق انتخاب و تصميم
داري از نظر ميزان كلي رعايت حقوق بيمار مشاهده شد، بدين معني كه پزشكان ميزان  يپزشكان و پرستاران اختلاف معن
كمترين ميزان رعايت حقوق بيمار بر حسب بخش ) =006/0p(تر از پرستاران ذكر نمودند  رعايت حقوق بيمار را ضعيف

) 85/2 ± 99/0(پزشكي بود  و بيشترين مقدار در بخش روان) 3/2 ± 72/0(كنندگان در بخش داخلي  تمحل خدمت شرك
 ).=p 003/0( دار بود ي آماري معناز نظركه اين اختلاف 

 طـور بـه    آموزشـي مـورد بررسـي         هاي منشور حقوق بيمار از ديدگاه پزشكان و پرستاران شاغل در بيمارستان           :استنتاج
 حقـوق بيمـار و تـسهيل    گردد اقدامات لازم جهـت رفـع موانـع رعايـت منـشور      از اين رو پيشنهاد مي. شود كامل رعايت نمي 

  .انجام گيردها  اقدامات لازم جهت رعايت آن در بيمارستان
  

   بيمار، ديدگاه پزشكان، پرستاران، بيمارستان آموزشيحقوق منشور :واژه هاي كليدي
  

  مقدمه
پذيرترين  كي از آسيب  گروه بيماران را شايد بتوان ي     

 يك بيمار نه تنها از نظر       زيرا هاي اجتماعي دانست،   گروه
ــي، ــود را     فيزيك ــلامتي خ ــه دوران س ــوط ب ــايي مرب   توان

  يـاعـاجتم، ارهاي روانيـدهد بلكه تحت فش از دست مي
  
 مين شده استأ علوم پزشكي مازندران تاست كه توسط معاونت تحقيقات و فناوري دانشگاه 90 -46اين مقاله حاصل طرح تحقيقاتي شماره. 

  E-mail: alihesam89@yahoo.com                          معاونت تحقيقات و فناوري دانشگاه علوم پزشكي مازندران ميدان معلم،: ساري -علي حسام زاده :مسئوللف ؤم

  ران، ساري، ايدانشگاه علوم پزشكي مازندرانيريت آموزشي، كارشناسي ارشد مد .1
  ، تهران، ايرانعلوم بهزيستي و توانبخشي تهراندانشگاه دانشجوي دكتري پرستاري،  .2
  16/10/91 :    تاريخ تصويب       11/5/91:   تاريخ ارجاع جهت اصلاحات         25/4/91 :تاريخ دريافت  



 
   و همكار     سيدمحمود كاظم نژاد                               پژوهشي  
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 )1(گيـرد  و اقتصادي خاص دوران بيمـاري نيـز قـرار مـي           
حقوق بيمار، دفـاع از حقـوق انـساني بـه           هدف از منشور    

 ني ـامنظور حفظ حرمـت و عـزت او و بـراي اطمينـان از          
هـاي پزشـكي      در مواقع بيمـاري بـه ويـژه در فوريـت           كه

جنـسي و دارا بـودن قـدرت         سـني،  بدون تبعيض نژادي،  
مالي از جسم و جان او محافظت بـه عمـل خواهـد آمـد،               

كـه بيمـاران وابـسته بـه سيـستم       ييآن جـا از  .)2(باشد مي
  جهت حفظ و ارتقاء حقـوق      هستندهاي بهداشتي    مراقبت
مراكـز  . )3(ي نيـاز دارنـد    محـافظت  يهـا  سمي ـمكانبـه    خود

كار گيرند تا    ه درماني بايد تمام تلاش خود را ب       -بهداشتي
ــايت  ــد رض ــي از     بتوانن ــوان يك ــه عن ــاران را ب ــدي بيم من

 يور بهـره زيابي اثر بخشي و كارايي،   هاي مهم ار   شاخص
 .)4( درمـاني جلـب نماينـد      -و كيفيت خـدمات بهداشـتي     

رعايت منشور حقوق بيمار موجب بهبود سريع در روابط         
گـردد و بـراي       درمـاني مـي    -بيمار و كاركنـان بهداشـتي     

ا كـارايي بـالا      ب دتر بيمار اين رابطه باي     درمان بهتر و سريع   
 با هر هزينه و هـر دشـواري در   انجام آنايجاد گردد زيرا   

 .)5( خواهــد بــودســودمندنهايــت بــراي بيمــار و پزشــك 
 تـدوين و از     1381منشور حقوق بيمار در ايـران در سـال          

درمـــان و  ســـوي معاونـــت ســـلامت وزارت بهداشـــت،
 .)4،6( ابـلاغ گرديـد    1381آموزش پزشـكي در زمـستان       

نتايج حاصل از تحقيقـات گذشـته بيـانگر عـدم آگـاهي              
هـا نـسبت    كافي پزشكان و پرستاران و مديران بيمارسـتان    

بــه حقــوق بيمــار و عــدم رعايــت كامــل ايــن حقــوق در 
نتـايج يـك    .  مـورد پـژوهش بـوده اسـت        يهـا  بيمارستان

دهد كـه رعايـت حقـوق بيمـار توسـط            پژوهش نشان مي  
ي آنــان ضــعيف بــوده پزشــكان علــي رغــم آگــاهي عــال

 همچنين دانش مربوط به اخلاق پزشكي در بين         .)5(است
 و دستيار جراحـي در بخـش        كارورزدانشجويان پزشكي   

در پژوهـشي ديگـر     . )7(جراحي بسيار ضعيف بوده اسـت     
ميزان رعايت حقوق بيمـار توسـط پرسـتاران در بـيش از             

 همچنـين   .)8(نيمي از موارد در سطح متوسط بـوده اسـت         
عدم رعايت كامـل حقـوق بيمـار از ديـدگاه بيمـاران در              

ــت    ــده اسـ ــشان داده شـ ــدد نـ ــات متعـ . )9-11 ،2(تحقيقـ

دهنـده خـدمات      يـك محـيط ارايـه      به عنوان ها   بيمارستان
  و  درك و احترام بـه حقـوق بيمـاران         زمينه دبهداشتي باي 

 پزشـك و سـاير ارايـه دهنـدگان           را در  شـان  هاي خانواده
 بنـابراين بـا توجـه بـه اهميـت           .)12(مراقبت ايجـاد نماينـد    

ويـژه   هبيماران ب ـ موضوع و كمبود مطالعه در زمينه حقوق        
از ديدگاه پزشكان و پرستاران شـاغل در دانـشگاه علـوم            
پزشكي مازندران، اين پژوهش به بررسي ميـزان رعايـت          
ــاغل در     ــتاران ش ــكان و پرس ــط پزش ــار توس ــوق بيم حق

هاي آموزشـي پرداختـه اسـت تـا نتـايج آن بـه               بيمارستان
عنوان راهنمايي جهت مسئولين و اساتيد در دانـشگاه هـا           

ــورد ــت    م ــار، كيفي ــت بيم ــرد و موقعي ــرار گي ــتفاده ق  اس
 درمـاني و موقعيـت حرفـه پزشـكي و           -خدمات بهداشتي 

  .پرستاري را ارتقاء دهد
 

  ها  روشمواد و
اين پژوهش يـك مطالعـه توصـيفي از نـوع مقطعـي         

 نفـر از پزشـكان و       466است، نمونه پـژوهش متـشكل از        
م  بيمارستان آموزشي دانـشگاه علـو      4پرستاران شاغل در    

ــت     ــاري اس ــتان س ــدران در شهرس ــكي مازن روش . پزش
به اين ترتيب   . گيري تصادفي طبقه بندي بوده است      نمونه

كه پس از انتخاب بيمارستان، متناسـب بـا تعـداد پرسـنل             
 ني ـمختلـف ا  هـاي    پزشكي و پرستاري شـاغل در بخـش       

.  تـصادفي انتخـاب شـدند      بـه طـور   هـا    ها، نمونه  بيمارستان
 تن حداقل يك سال سابقه كار در      شرط ورود به مطالعه داش    

 .بيمارستان مورد نظر و دارا بودن مـدرك دانـشگاهي بـود           
پس از معرفي كتبي پژوهشگر به محيط پـژوهش و اخـذ            

 گاهانه از شركت كنندگان در تحقيق، پرسـشنامه       آرضايت  
ــا نظــرات خــود را در     ــرار داده شــد ت ــان ق ــار آن در اختي

 اران رشـته  خصوص ميزان رعايت حقوق بيمار توسط همك      
  . آن را عودت دهند، وارد نمودهخود در پرسشنامه

پرسشنامه شامل دو بخش مشخصات دموگرافيك و       
پرسشنامه رعايت منشور حقوق بيمـار بـر اسـاس چـارت            
تدويني وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي بوده        

 روايـي   )14 ،13(است كه در تحقيق پارسا پور و همكـاران        



 رعايت منشور حقوق بيمار به وسيله پزشكان و پرستاران
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 اسـتفاده   ،يـد قـرار گرفتـه     أيو پايايي آن مورد سنجش و ت      
در پژوهش حاضر روايـي صـوري پرسـشنامه          .شده است 

ييد و پايايي آن با استفاده از       أتوسط كارشناسان مربوطه ت   
ايـن  .  محاسبه گرديد90/0آزمون آلفاي كرونباخ برابر با      

 از نـوع ليكـرت      يها  پاسخ با   سؤال 21پرسشنامه در قالب    
 بندي  درجه هر سؤال  در مورد     هميشه =6 تا   هيچ وقت = 1از  

 احترام به بيمار و حـريم     : شده است كه به چهار حيطه شامل      
، حـق دسترسـي     )سـؤال  3( خصوصي وي و عدم تبعيض    

، حق )سؤال 14( بيمار به اطلاعات مربوط به بيماري خود    
و وجـود نظـام     ) سؤال 3( انتخاب و تصميم گيري آزادانه    

 .گردد بندي مي  تقسيم) سؤال 1( رسيدگي به شكايات بيمار   
 126پرسشنامه داراي حداقل امتياز صفر و حداكثر امتياز         

 در محـدوده    25/47 امتياز كمتـر از       كه يبه طور  باشد يم
 خــوب و 6/73-75/99 متوســط، 26/47-5/73ضــعيف، 

در  .گردد بندي مي  در محدوده عالي طبقه 76/99شتر از   بي
مورد حيطه هـاي پرسـشنامه نيـز بـه همـين ترتيـب دامنـه                
تغييرات هر حيطه به چهار بخش ضعيف تا عـالي تقـسيم            

 كه يك چهارم پايين دامنه هر حيطـه در    يبه اين معن   .شد
محدوده ضعيف، بين يك چهارم تا نيم در حد متوسـط،           

هـارم در محـدوده خـوب و بيـشتر از سـه      بين نيم تا سه چ  
هـا بـا     داده. بندي گرديدنـد   چهارم در محدوده عالي طبقه    

 و با استفاده از آمار توصيفي و SPSSاستفاده از نرم افزار     
ــون  ــق آزم ــتنباطي از طري ــار اس ــي و   آم ــومن ويتن ــاي ي ه

  .كروسكال واليس مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت
  

  ها يافته
 3/18يـق بيـانگر آن اسـت كـه          نتايج حاصـل از تحق    

 7/81كننــدگان را مــردان و  از شــركت) نفــر 90(درصــد 
از نظـر سـطح    . دادند يمرا زنان تشكيل    )  نفر 403(درصد  

ــر 431( درصــد 5/92 تحــصيلات ــتار) نف ــعپرس   در مقط
 درصد  2/5پزشك عمومي،   )  نفر 8( درصد   7/1ليسانس،  

فـوق  ) نفـر  3( درصـد    6/0پزشك متخـصص و     )  نفر 24(
 نفر  134هل و   أمت)  درصد 6/72( نفر   259 .ص بودند تخص

  ).1جدول شماره ( مجرد بودند) درصد 4/17(

بـه  ميانگين نمرات كل ميزان رعايت حقوق بيماران       :1جدول شماره   
ــان  وســيله پزشــكان و  در پرســتاران از ديــدگاه همكــاران شــاغل آن

 آموزشــي شهرســتان ســاري بــر حــسب مشخــصات يهــا مارســتانيب
  آناندموگرافيك 

  

  سطح    ميانگين±انحراف معيار   )درصد(تعداد   كيدموگرافمشخصات 
  معني داري

  
393) 3/84(  

  
83/0 ±  68/2  

  جنس
  زن
  54/2  ± 86  )7/15 (73  مرد

  
24/0 

  
431) 5/88(  

  
83/0 ±  69/2  

8) 6/1(  98/0 ±  45/2  

  تحصيلات
  پرستار ليسانس
  پزشك عمومي

  22/2  ± 88/0  )5/5 (27  پزشك متخصص و فوق تخصص

  
01/0  

  
125) 8/26(  

  
83/0 ±  77/2  

  تأهل
  مجرد
  62/2  ± 84/0  )2/73 (341  متأهل

  
12/0  

  
296) 5/63(  

  
80/0 ±  69/2  

105) 5/22(  92/0 ±  68/2  

  سابقه كار
   سال8كمتر از 

   سال16-9
  46/2  ± 88/0  )0/14 (65  سال 16بيش از 

  
11/0  

  
 از ديـدگاه پزشـكان و       رعايت كلي حقـوق بيمـاران     

 درصد در سـطح ضـعيف،       3/33پرستاران مورد پژوهش    
 درصـد در سـطح      2/16 درصد در سـطح متوسـط،        6/49

جـدول شـماره    ( درصد در سطح عالي بوده       9/0خوب و   
ــاران از    ) 2 ــوق بيم ــي حق ــت كل ــزان رعاي ــانگين مي و مي

 حيطــه پرســشنامه 4در .  بــود65/2 ± 83/0ديــدگاه آنــان 
خـدمات محترمانـه و رعايـت حـريم         نظير حـق دريافـت      

 بـود كـه در ايـن     09/2 ± 03/1خصوصي ميـزان رعايـت      
 مربوط به احترام به حـريم خـصوصي بيمـار           سؤال حيطه،

عدم ارائه اطلاعات بيمـار در حـضور        ) معاينه در خلوت  (
ــس   ــر م ــراد غي ــمل ؤاف ــر ك ــود   نيت ــسب نم ــزان را ك    مي

ار در حيطه ميزان رعايت حق دسترس بيم      ). 03/2 ± 2/1(
به اطلاعات مربوط به بيماري خود، ميانگين كسب شـده          

 بـود كـه در   75/2 ± 9/0از ديدگاه جامعه مورد پژوهشي   
 بيمـار در    سـؤالات اين حيطه پاسخ گويي تيم درماني بـه         

ترين ميزان را كسب نمـود       خصوص بيماري و درمان كم    
گيـري   در حيطه حق انتخـاب و تـصميم       ). 28/2 ± 12/1(

 آمـد كـه از      به دست  82/2 ± 94/0يانگين  آزادانه بيمار م  
پزشـك  (اين ميان، حق انتخاب فرد ارائه دهنده خـدمت          

 اختـصاص   به خـود  توسط بيمار كمترين ميزان را       )اصلي
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در حيطه حق رسـيدگي بـه شـكايت بيمـار ميـانگين             . داد
  . آمدبه دست 65/2 ± 83/0ميزان رعايت 

الذكر مشخص شده اسـت كـه      با توجه به موارد فوق    
حــق دريافــت خــدمات  ر چهــار حيطــه مــورد بررســي،د

 ترين ميانگين  محترمانه و رعايت حريم خصوصي بيمار كم      
ــود  ــسب نم ــد   . را ك ــار از دي ــوق بيم ــت حق ــزان رعاي مي

 68/2 ± 83/0و زن    49/2 ± 83/0كننـدگان مـرد      شركت
داري بـين ايـن دو       ي آمـاري اخـتلاف معن ـ     از نظر بود كه   

ــشد  ــشاهده ن ــروه م ــشان  تحل). p=06/0( گ ــاري ن ــل آم ي
دهد كه در بين دو گروه پزشكان و پرسـتاران از نظـر              مي

داري  يميــزان كلــي رعايــت حقــوق بيمــار اخــتلاف معنــ
وجود داشت، بـدين معنـي كـه پزشـكان ميـزان رعايـت               

كـه  ). p=006/0(حقوق بيمار را ضعيف تر ذكر نمودنـد         
 جز در حيطه رسيدگي بـه شـكايات بيمـار          هدر اين ميان ب   

)11/0=p (  دار بين اين گروه  يدر ساير حيطه اختلاف معن

از  ).2جـدول شـماره     ( پزشكان و پرستاران وجود داشت    
نظر ميزان رعايت حقوق بيمار بر اساس بخش محل كـار           

لفـه  ؤ داري بـين ايـن دو م       يارتباط معن  شركت كنندگان، 
بـدين معنـي كـه كمتـرين ميـزان          ) p=003/0(يافت شـد،    

و بيـشترين   ) 3/1 ± 72/0(رعايت بيمار در بخش داخلـي       
   پزشــــكي بـــــود  ميــــزان رعايــــت در بخـــــش روان  

هل شركت كنندگان و    أمابين وضعيت ت  ). 85/2 ± 99/0(
 داري مـشاهده    يميزان رعايت حقوق بيمار اختلاف معن ـ     

  ).p =13/0( نشد
  
  بحث

دهـد كـه ميـانگين       نتايج پـژوهش حاضـر نـشان مـي        
 رعايت منشور حقوق بيمـار از ديـدگاه بـيش از دو سـوم             

  ط بودهـح ضعيف و متوسـسط ش درـورد پژوهـجامعه م
  
  

 در پرستاران از ديدگاه همكاران شاغل آنـان  به وسيله پزشكان وتوزيع فراواني ميزان رعايت حقوق بيماران بر حسب حيطه هاي آن        : 2جدول شماره   
  بيمارستان هاي آموزشي شهرستان ساري

  

  عالي  خوب  متوسط  ضعيف
  )درصد( تعداد  سطح

  ]حد امتياز[
  )درصد( تعداد

  ]حد امتياز[
  )درصد( تعداد

  ]حد امتياز[
  )درصد( تعداد

  ]حد امتياز[

  جمع كل
  )ددرص( تعداد

  )9/60( 283  بيمار و حريم خصوصي او و عدم تبعيضبه احترام 
]≥75/6[  

133 )2/28(  
]5/10-76/6[  

45 )8/9(  
]25/14-6/10[  

5 )1/1(  
]≤26/14[  

466 )100(  

  )3/30( 142  ار به اطلاعات مربوط به بيماري خودحق دسترسي بيم
]≥5/31[  

232 )9/49(  
]49-6/31[  

85 )3/18(  
]5/66-1/49[  

7 )5/1(  
]≤6/66[  

466 )100(  

  )7/25 (120  حق انتخاب و تصميم گيري آزادانه 
]≥75/6[  

230) 4/49(  
]5/10-76/6[  

105) 6/22(  
]25/14-6/10[  

11) 3/2(  
]≤26/14[  

466) 100(  

  )2/60 (280  دگي به شكايات بيمارحق رسي
]≥25/2[  

120) 7/25(  
]5/3-26/2[  

41) 7/8(  
]75/4-6/3[  

25) 4/5(  
]≤76/4[  

466) 100(  

  )3/33 (155  رعايت كل حقوق بيمار
]≥25/47[  

232) 6/49(  
]5/73-26/47[  

75) 2/16(  
]75/99-6/73[  

4) 9/0(  
]≤76/99[  

466) 100(  

  
  

  بر حسب حيطه هاي حقوق بيمارانپرستاران از ديدگاه همكاران شاغل آنان به وسيله پزشكان و بيماران ميزان رعايت حقوق :3 جدول شماره
  

  سطح تحصيلات  )466(جمع   )431(پرستار  )35(پزشك 
  ميانگين± انحراف معيار  ميانگين± انحراف معيار   ميانگين± انحراف معيار  الاتؤحيطه س

  آزمون
  يومن وتيني

  *018/0  1/2 ± 04/1  13/2 ± 05/1  67/1±74/0  ريم خصوصي او و عدم تبعيضاحترام بيمار و ح
  066/0  77/2±99/0  79/2±89/0  44/2 ± 04/1  حق دسترسي بيماربه اطلاعات مربوط به بيماري خود

  *0001/0  83/2±95/0  88/2±95/0  19/2± 95/0  حق انتخاب و تصميم گيري آزادانه 
  116/0  27/2±16/1  29/2±17/1  97/1± 07/1  حق رسيدگي به شكايات بيمار

 

   دار استياز نظر آماري معن*
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كـه ميـانگين ميـزان رعايـت حقـوق بيمـار             طوري هاست ب 
 كه بيانگر عـدم رعايـت كامـل حقـوق       بود 65/2 ± 83/0

عـدم رعايـت كامـل حقـوق بيمـار در           . باشـد  بيماران مـي  
تحقيقات متعددي نشان داده شـده اسـت، ميـزان رعايـت       

ز ديدگاه پرستاران در بيش از نيمـي مـوارد          حقوق بيمار ا  
هـاي   در پژوهش . )8(در سطح متوسط گزارش شده است     

ديگر عدم رعايت حقوق بيماران از ديدگاه بيمـاران بـين           
ــا 74/67 ــوده اســت 2/53 ت ــين در )10 ،2( درصــد ب  همچن

ميانگين ميـزان   ) 1390(بابامحمودي و همكاران     پژوهش
 كـه بـا تحقيـق       شـد   گزارش 45/1رعايت حقوق بيمار را     

از جملـه علـل مهـم        )11(حاضر تا حـدي همخـواني دارد      
ــار توســط   ــوق بيم ــل حق ــت كام ــدم رعاي ــكان و  ع پزش

 نگـرش   تـوان ناشـي از سـطح آگـاهي و          پرستاران را مـي   
له دانست، نزديـك بـه نيمـي        نسبت به اين مسأ   پايين آنان   

از پزشــكان و پيراپزشــكان مــورد مطالعــه )  درصــد7/46(
. )4(آشنايي كامل نسبت به منشور حقـوق بيمـار نداشـتند          

ــين  ــهمچن ــه ه لازم ب ــر اســت ك ــه ذك ــرب و در مطالع  ع
ي ا درصــد مــديران بيمارســتان هــ77) 1387(همكــارش 

ــه حقــوق بيمــاران ســطح  خــصوصي در تهــران  ــسبت ب ن
  .)15(آگاهي رضايت بخشي نداشته اند

ميانگين نمرات داده شده در حيطه رعايت احترام به         
 09/2 ± 02/1بيمار و حريم خصوصي او و عدم تبعـيض          

بود كه كمترين مقدار را بين چهار حيطه منـشور حقـوق             
كشت كـاران    نتايج پژوهش    .خود اختصاص داد  ه  بيمار ب 

  درصـد  22دهـد كـه تنهـا        نشان مـي  ) 1380(و همكارش   
زه از بيمار هنگام استفاده از      پرسنل پرستاري به كسب اجا    

ن انـساني در    أ به رعايت احترام و ش ـ      درصد 8وسايل او و    
 عـدم   .)16(نمـودن نـام بيمـار اشـاره نمودنـد          هنگام صـدا  

رعايت كامـل حقـوق بيمـار در حيطـه احتـرام و رعايـت          
ــات     ــاران در تحقيق ــدگاه بيم ــصوصي او از دي ــريم خ ح

رنگـرز   در پژوهش    .)17 ،11 ،9( نشان داده شده است    متعدد
 حق دريافت محترمانه درمـان      )1384(جدي و همكارش    

خـود اختـصاص    ه  در ميان حقوق ديگر كمترين نمره را ب       
احتـرام   .)2(خواني دارد   حاضر هم  مطالعهداده است كه با     

ثر در افـزايش رضـايت   ؤن و منزلت بيمـار گـامي م ـ  أبه ش 
بيماران از خدمات ارائـه شـده توسـط كاركنـان اسـت و              
 تبعاتي نظير ارتباط مطلوب بين مددجو و كاركنان، احساس        
اهميــت و كــاهش مــدت اقامــت در بيمارســتان، كــاهش 

ه خـدمت   ها و افزايش انگيزه كاركنـان جهـت ارائ ـ         هزينه
بهتر را به همراه خواهد داشت كه كاركنان بهداشتي نيـاز   

 دنبـشمار را محترم    به درك بيشتر اين مفهوم داشته تا آن       
  .)18(و هرچه بيشتر نسبت به رعايت آن اقدام نمايند

در حيطه حق دسترسي بيمار به اطلاعات مربـوط بـه           
.  بــود75/2 ± 9/0ميــانگين كــسب شــده  بيمــاري خــود،

دهد كه بحث در مورد بيمـاري        هاي مطالعه نشان مي    يافته
 40و انتخاب روش درمان بـا بيمـاران بـه ترتيـب توسـط               

شكان و پرستاران رعايـت شـده        از پز   درصد 51و  درصد  
است كه بيانگر عـدم رعايـت كامـل ايـن حقـوق توسـط          

  و همكـار   Zulfikarهـاي مطالعـه      يافته. باشد كاركنان مي 
گونه   بيماران هيچ   درصد 33كند كه     بيان مي  )2001 (وي

توضيحاتي در مورد تشخيص بيماريشان دريافـت نكـرده         
ــد، و روش  از بيمــاران در مــورد درمــان  درصــد53 بودن
 همچنـين در تحقيـق     .)19(هاي طبي اطلاعات نداشتند    درمان

 ميانگين ميزان رعايت حق دسترسي بيمـاران        بابامحمودي
 بوده اسـت كـه      41/1به اطلاعات مربوط به بيماري خود       

در حدود پايين بوده و با نتايج پژوهش حاضر همخـواني           
تواننـد از طريـق بيـان        طـور يقـين مـي      هبيماران ب . )11(دارد

ري، ديدگاه در خصوص موضوعاتي نظير اطلاعات بيمـا       
دهندگان  شان با ارايه   ارتباطات، حريم خصوصي و محيط    

در  .)12(هــاي بهداشــتي همكــاري داشــته باشــند  مراقبــت
گيري آزادانه بيمـار ميـانگين       حيطه حق انتخاب و تصميم    

عــدم رعايــت .  بــوده اســت82/2 ± 94/0ميــزان رعايــت 
ويژه در حيطـه     هيمار ب گيري ب  كامل حق انتخاب و تصميم    

هـاي   حق تعويض پزشك معالج و رد درمان در پـژوهش         
شايان ذكر اسـت  . )20 ،11 ،2(مختلفي نشان داده شده است 

 ميـزان   )1382 ( وي ي و همكـار   رز گـود  كه در پـژوهش   
رعايت اين حق را توسـط نيمـي از پزشـكان و پرسـتاران              

ه است كه نشانگر عدم رعايت كامل آن توسط         بيان نمود 
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ميانگين ميـزان رعايـت      .)21(باشد پرستاران و پزشكان مي   
 65/2 ± 15/1حق رسيدگي به شكايات در تحقيق حاضر   

ميـانگين ميـزان رعايـت حـق        در يـك تحقيـق      . بوده است 
 عنـوان شـده     32/1بيمـاران    رسيدگي به شكايت از ديـدگاه     

 حق در مطالعـات ديگـر        عدم رعايت كامل اين    .)11(است
  .)2(نيز نشان داده شده است

ــتارادر مطالعـــه     ميـــزان نظـــرن از پزشـــكان و پرسـ
 داري وجود داشـت    يرعايت حقوق بيماران اختلاف معن    

)006/0 =p.(  عـــدم وجـــود رنگرزجـــدي در پـــژوهش
دار بــين نظـرات پزشــكان و پرســتاران در   ياخـتلاف معن ــ

با اين  . )2(خصوص منشور حقوق بيماران نشان داده است      
بـــين ) 1386(اميـــري و همكـــاران وجـــود در پـــژوهش 

نـسبت بـه   پزشكان و بهياران از نظـر ميـزان آگـاهي آنـان        
 نمودنـد   داري را گزارش   يمنشور حقوق بيمار اختلاف معن    

گـرش پزشـكان و پيراپزشـكان در ايـن     اما از نظر ميـزان ن   
در  .)4(داري مـــشاهده نـــشد يخـــصوص اخـــتلاف معنـــ

پژوهش حاضر نسبت كمتـري از پزشـكان در مقايـسه بـا             
توانـد جـزو     اند كه مـي    پرستاران در مطالعه شركت نموده    

 با اين وجود تحقيقات     ،هاي تحقيق تلقي شود    محدوديت
 ار كمي به بررسي و مقايسه ميزان رعايت حقوق بيماران         بسي

 هاند و نياز بـه مطالع ـ      از ديدگاه پزشكان و پرستاران پرداخته     
ميــزان بــين جنــسيت و  .وجــود داردبيــشتر در ايــن مــورد 

 كننـدگان  رعايت حقـوق منـشور بيمـار از ديـدگاه شـركت           
عـدم ارتبـاط    ). p=06/0( داري مشاهده نشد   يتفاوت معن 

ت و آگاهي و نگرش پزشـكان و پرسـتاران در           بين جنسي 
 كـه بـا   )35 ،4(هاي مختلف نـشان داده شـده اسـت    پژوهش

  .نتايج پژوهش حاضر همخواني دارد
گيري كرد كه حقوق بيماران      توان نتيجه  ميدر پايان   

كننــدگان در تحقيــق  طــور كامــل از ديــدگاه شــركت هبــ

از جمله موانع عدم رعايت حقوق بيمار       . شود رعايت نمي 
آگاهي كم پزشكان و پرستاران در بـاره اهميـت حقـوق            

ن آگاهي از طريق در نظر گـرفتن         اي دانساني است كه باي   
ــي  ــدهاي درسـ ــهواحـ ــزي   لازم در برنامـ ــوزشريـ  آمـ

دانشجويان و برنامه هـاي بـاز آمـوزي فـارغ التحـصيلان              
محـيط   عـلاوه نارضـايتي شـغلي،      هب ـ .)17 ،8 ،7(ارتقاء يابـد  

كمبود امكانات و كمبود پرسنل و فـشار       كاري نامناسب، 
 بيمـار در     از جمله موانع ديگر رعايت حقـوق       زيادكاري  

 .)22(محيط هاي بيمارستاني مي باشد

هـاي بهداشـتي پزشـكان و پرسـتاران          ميان حرفـه   در
ــس ــار در    ؤداراي م ــوق بيم ــظ حق ــت حف ــه جه ليت اولي

ــستند ــتان هــ ــاران در  شــــركت دادن.)19(بيمارســ  بيمــ
هــا و حفــظ حقــوق آنــان باعــث پيــشرفت  گيــري تـصميم 

هـاي   درمان، كوتاه شدن زمان بستري و كم شـدن هزينـه          
هـاي غيـر قابـل جبـران          از بـروز آسـيب     ،درمان گرديـده  

 ميـان تـدوين     .)12(كنـد  جسمي و عاطفي جلـوگيري مـي      
دن آن در عمــل منــشور حقــوق بيمــار و بــه تحقــق رســان

رسـد اطـلاع رسـاني و         به نظر مي   .)23(فاصله زيادي است  
هاي بهداشتي در مورد حقـوق   هاي مراقبت آموزش حرفه 

بيمــاران و كــاهش فــشار كــاري آنــان و ارتقــاء ســاختار  
اي در افـزايش رعايـت حقـوق         ها، نقش عمـده    بيمارستان

  ).23 ،11(ها خواهد داشت بيماران در بيمارستان
  

  ريسپاسگزا
پژوهشگر مراتب سپاس خود را از كليـه پزشـكان و           
ــسئولين      ــه و م ــن مطالع ــده در اي ــركت كنن ــتاران ش پرس

هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي مازنـدران        بيمارستان
و نيز معاونت تحقيقات و فناوري دانشگاه علوم پزشـكي           

 .دارد  پشتيباني مالي از طرح، ابراز ميبه دليلمازندران 
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