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Abstract 
 

Background and purpose: The current study is a systematic review about information overflow, 

that was conducted with the aim of identifying the status of researches conducted in this field, determining 

research gaps and the components and sub-components of interests, research methodology, and challenges and 

solutions related to the information overflow of studies. 

Materials and methods: A systematic review was carried out using all articles published (until 

January 2022) in Persian and English indexed in electronic databases. First, the inclusion and exclusion 

criteria were determined. Then, of the 72 retrieved articles, 20 articles were eligible for analysis. Data 

were recorded on a checklist based on PRISMA  Model. 

Results: The most frequent components of information overflow include the followings: the 

effective factor in creating information overflow, individual factor, effective instrumental factor in 

controlling information overflow, effective environmental factors in solving information overflow, solutions 

for adjusting information overflow, influence of information overflow on users, and technological 

infrastructures. The challenges of information overflow in other countries included disappointment, 

fatigue, stress, feeling flustered, physical and mental pressure, technological overload, confusion, and 

regret. The challenges in Iran included organizational limitations, human limitations, reluctance to 

disclose information, complexity of organizations, unoffical and decentralized organizations (50%). The 

solutions and suggestions presented in the articles included proper management of information overload, 

value engineering, information control, information and communication technology skills training, and 

appropriate architecture. 

Conclusion: By reviewing the researches on information overflow, the results were identified in 

terms of factors affecting information overflow, existing challenges, and possible solutions. Researchers 

working in Information Science and Knowledge, software engineers, etc., can be more successful in web-

based projects by being aware of the issues raised in this research. 
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 ـدرانــازنـــي مـكــــزشـــوم پـــلــگاه عـشـــــه دانــلــمج

 (28-144)   1041سال    اسفند   812سي و دوم   شماره دوره 

        1041، اسفند  812دوم، شماره مجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران                                                                                   دوره سي و         22

 مــروری

 

  مند بر مطالعات انجام شدهسرریز اطلاعات: مروری نظام

 در ایران و جهان
 

       1محمد رمضانپور مرزیعلی

        2میترا قیاسی

 2صفیه طهماسبی لیمونی

 چكیده
وضعیت  شناسایي مند در زمینه سرریز اطلاعات که با هدفمطالعه حاضر مروری است نظامهدف: و  سابقه

های مورد توجه، ها و زیرمؤلفهتعیین مؤلفههای پژوهشي، در زمینه سرریز اطلاعات، تعیین شكاف های انجام شدهپژوهش
 است، انجام پذیرفت. ها و راهكارهای مربوط به سرریز اطلاعاتي مطالعاتها، چالششناسي پژوهشروش

هیای انگلیسیي موجیود در پایگیاهدر این مطالعه مروری نظامند، جامعه آماری کلیه مقالات فارسیي و  ها:مواد و روش
( است. ابتدا معیارهیای ورودی و رروجیي تعییین یردیید. بیر ایین 2122)ژانویه  0011جستجو تا بهمن  معتبر بود. تاریخ اطلاعاتي

 ود.مقاله واجد شرایط بررسي بودند. ابزار پژوهش سیاهه وارسي مبتني بر مراحل مدل پریزما ب 21مقاله بازیابي شده،  22اساس از 

عامل موثر در ایجاد سرریز اطلاعاتي، عامل فردی، عامل موثر ابزاری در  ،های پرتكرار سرریز اطلاعاتيمؤلفه ها:یافته
 ، تیاثیر سیرریزلاعیاتطایز رراهكارهای تعیدیل سیر، طلاعاتایز رعوامل موثر محیطي در رفع سر، اطلاعاتي سرریز کنترل

 رستگي، ،ناامیدی ، شاملایران از رارج در اطلاعات سرریز هایچالش بودند. فناورانه زیرسارت و کاربران بر اطلاعاتي

هیای در اییران محیدودیت و فناوری، سردریمي، احسیاس پشییماني بار رواني، اضافه و فشار فیزیكي دستپاچگي، استرس،
با  ،هاسمیت و مرکزیت سازمانها، عدم رهای انساني، عدم تمایل به افشای اطلاعات، پیچیدیي سازمانسازماني، محدودیت

مهندسیي ارزش،  اطلاعاتي، بارمدیریت صحیح اضافه ،راهكارها و پیشنهادهای مطرح شده در مقالات شامل درصد بود. 01
 و معماری مناسب بود. کنترل اطلاعات، آموزش مهارت فناوری اطلاعات و ارتباطات

از نظیر عوامیل میوثر بیر سیرریز اطلاعیاتي، های این حیوزه افتهی سرریز اطلاعاتي،های حوزۀ مرور پژوهش با استنتاج:
افیزار شناسي، مهندسان نرمپژوهشگران علم اطلاعات و دانش. های موجود و راهكارهای غلبه بر آن مشخص یردیدچالش

 نند.تر عمل کهای مبتني بر وب موفقتوانند در پروژهشده در این پژوهش مي ... با آیاهي از موارد مطرح و
 

 اطلاعات نامتقارن، استفاده از اینترنت، رستگي اطلاعات، مرور سیستماتیک، ایران، جهان واژه های کلیدی:
 

 مقدمه
سیو  کیاطلاعات از  دیتول پر شتاب سرعتامروزه 

یي حجییم روزافییزون از سییو نیییا يو ضییرورت سییامانده
روبرو سارته اسیت.  یدیجد یهابشر را با چالش ،دیگر

 يو ارتباط ياطلاعات یهایورآحاصل در فن یهاشرفتیپ

 یبیرا دییجد یتنگناهیا يبرری ،که داشته یيایبا همه مزا
 .(0)جامعه کاربران به وجود آورده است

 

  E-mail:mighiasi@gmail.com                                                     دانشگاه آزاد اسلامي، بابل :بابل -میترا قیاسیمولف مسئول: 

 واحد بابل، دانشگاه آزاد اسلامی، بابل، ایران شناسی،گروه علم اطلاعات و دانشدانشجوی دکتری،  .1
 شناسی، واحد بابل، دانشگاه آزاد اسلامی، بابل، ایرانگروه علم اطلاعات و دانش استادیار، .2
 : 01/00/0010 تاریخ تصویب :             01/9/0010 تاریخ ارجاع جهت اصلاحات :            0/9/0010 تاریخ دریافت 
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 و همکارانی رمضانپور مرز محمدیعل     

 28      1041اسفند  ، 812دوم، شماره مجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران                                                                                   دوره سي و               

 مــروری

 

 

 یچییه حجییم اطلاعییات ومجراهییاکییه هرطییوریبییه

کارآمید  يابیامكان باز شوديم ترشیها ببه آن يدسترس

از صحت و  نانیموقع اطلاعات دشوارتر شده و اطم و به

حیازز  انییم نیچه در ااما آن. دیرديتر مکم زیها ناعتبار آن

 دییتول رات،یییتغ نیا يه منشأ اصلاست ک نیاست، ا تیاهم

 آن ل،ییدل نی. به هم(2)اطلاعات و دانش است روزافزون

اصیل  کیی ،جامعیه اقشیار يتمیام یچه کیه امیروزه بیرا

رود، يمی رشیمابه یاو حرفه ياجتماع يدر زندی ياساس

 واژه .به اطلاعات و اسیتفاده میؤثر از آن اسیت يدسترس

در  «(Information Management)اطلاعییات تیریمیید»

کار برده شیده اسیت. به يمختلف علم یهانهیها و زمرشته

 ،ینگهدار ،یآوردرجمع یيوانات يمعناطلاعات به تیریمد

اشاعه و در دسترس سیارتن اطلاعیات درسیت،  ،يابیباز

 نیتیربیا کیم سیتهیافیراد شا یدر مكان و زمان مناسب، برا

در  یریریکیابیه یبیرا يمحمل اطلاعیات نیدر بهتر نه،یهز

 ياطلاعات یو مجراها نترنتی. ظهور ااست ،یرییمیتصم

یي در هیا و تنگناهیاچالشاطلاعات را با  تیریمد ،بررط

. (0)مواجیه سیارته اسیت های آموزشي و پرورشیي،محیط

 تیریمید نهیر زمکه د يترین موضوعاتازمهم يكی امروزه،

 اسییت کییه از آن یامسییهله ایییم،بییا آن مواجییه اطلاعییات،

 ادیی« (Information Overload)سیرریز اطلاعیاتي» عنوانبه

سیرریز ماننید  ينیبیا عنیاواز سرریز اطلاعاتي  .(0)شوديم

، (Information Downfall) اطلاعییات زشییی، راطلاعییات

 اییی (Accumulation of Information) انباشییت اطلاعییات

. (0)شوديم ادی زین (False Information) اطلاعات کاذب

ای در ویژه تیاهم نترنتیبا ظهور ا د که این مسهلههر چن

رساني یافته است امیا شناسي و اطلاعادبیات مربوط به دانش

 يابییباز ایاز اندازه اطلاعات  شیب يابیبه باز بیش از هر چیز

نامیه بیررط  واژه .(6)شیوديمربوط م اطلاعات نارواسته

 ،(Dictionary online Librarian)يرسیانو اطلاع یکتابدار

کیه  يتیوضیع: »کنديم فیتعر نیرا چن ياطلاعات سرریز

 موضوع موجود کی یاز اندازه برا شیدر آن، اطلاعات ب

 (Online)يرطیعموما در کیاوش درون لتحا نیاست. ا

 يکلی يپرسش با واژیان يرصوص وقتهافتد، بياتفاق م

 يبا توجه به بررس ،(Savolainen)ساولاینن .(2)شود انیب

کمبیود  يیرفته است که نیوع جهیمتعدد، نت یهاشپژوه

از جمله سردریمي کاربرها در مسیر جسیتجوها و ییافتن 

 يچگیونگهای موجود ونهایت دادهاطلاعات لازم دربین بي

وجیود شمار اطلاعات کیاذب ن از میان بيبه آ يدسترس

 یلازم بیرا یهامهارتکاربران از  يبرر يدارد. به عبارت

( ي و بررط)چاپ يمنابع اطلاعات انتخابو  يابیارز افتن،ی

بییه علییت وجییود ضییایعه سییرریز اطلاعییاتي و انباشییت را 

 يپژوهشی یهیاتییفعالانجیام  یو برا ستندیدارا نها، داده

 نیدر عی .شیونديمی يیونیایون یهایدشوار دچار رود

بتواننید بیر سیرریز  دییکنندیان اطلاعیات باحال مصرف

 یهیامهیارتپژوهشیي و  اطلاعاتي غلبه کرده و توانیایي

 .(1)دهند وسعهرود را ت یو انتقاد يلیتحل

ها پیش مبحث سرریز اطلاعیاتي در ایران نیز از سال

هییای مییورد توجییه پژوهشییگران قییرار یرفتییه و پژوهش

متعددی در این مورد انجیام پذیرفتیه اسیت. امیا تیاکنون 

های مرتبط به سرریز پژوهشي که به مرورنظامند پژوهش

ر ایران و جهان پردارته باشد صورت نگرفتیه اطلاعات د

کشییف هییا، ضییمن منیید اییین پژوهشمییرور نظام اسییت.

جدید پژوهشي، زمینه مقایسه نتایج حاصیل از های زمینه

های با تعیین شكاف پیشین را فراهم نموده و هایپژوهش

هیای تیوان بیه تیدوین طرحمطالعاتي در ایین حیوزه میي

اقیدام نمیود و نییز بیا  پژوهشي نوین و راهكارهیای لازم

های انجام شیده، زمینیه لازم جهیت بیه اشراف بر فعالیت

 های آینده فراهم آید.سازی روند پژوهش
 

 ها مواد و روش
منید، بیر این مطالعه کاربردی، و مبتني بر مرور نظام

 تیدوین شیده (PRISMA) راهنمای استاندارد پریزمیااساس 

 کییب مقیدار قابیلمند روشي است برای تراست. مرور نظام

 ییک موضیوع هایتوجهي از اطلاعات، با شناسایي ویژیي

اسیتفاده چنین شامل تحقیق جامع مقیالات و مشخص. هم

جامعه  .(9)باشدهای انتخاب صریح و قابل تكرار مياز معیار

بررسیي سیرریز  بیه کیه اسیت حاضر، مقیالاتي پژوهش
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  مند بر مطالعات انجام شدهنظام یاطلاعات: مرور زیسرر
 

 1041، اسفند  812دوره سي و دوم، شماره                                                              مجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران                               84

از اطلاعات پردارته است. براساس استاندارد پریزما پس 

تیدوین  های پژوهش پروتكل انجیام مطالعیهتعیین سؤال

شیید. براسییاس مییدل پریزمییا ابتییدا معیارهییای ورودی و 

رروجي تعیین و سپس به شرح زیر نسبت به ییردآوری 

تعیییین شییده و در راسییتای هییا براسییاس معیارهییای داده

 .یردیدهای مطرح شده اقدام پرسش

 هیا،نامیهنمعیارهای ورود شامل مقالات پژوهشي و پایا

زبان فارسي و انگلیسي، امكان دسترسي به میتن کامیل و 

الیي  2112موضوع سرریز اطلاعاتي و محدوده زماني از 

( اسییت. معیارهییای رییروج 0011-0011میییلادی ) 2122

هم عدم دسترسي به متن کامل، داشتن زبان غیرفارسي و 

غیرانگلیسییي، محییدودیت نداشییتن موضییوع بییه سییرریز 

 نامه است.ع غیر از مقاله و پایاناطلاعاتي، مناب

 

 هاپژوهش مرور به نیاز شناسایي -
 پیژوهش هیی  کیه شید مرحلیه مشیخص در ایین

 مندنظام زمینة سرریز اطلاعات با روش مرور در مشابهي

در اییین پییژوهش بییا جسییتجو در بانییک  .نییدارد وجییود

، پایگییاه مرکییز  0اطلاعییات نشییریات کشییور )مگیییران(

 0، ایرانیدا 0، نورمگز2انشگاهياطلاعات علمي جهاد د

چنین رساني علوم و فناوری و همای اطلاعو مرکز منطقه

، 6، ابسییییكو0هییییای اطلاعییییاتي اسییییكوپوسدر پایگاه

مشیخص شید کیه  9دایر و ساینس 1، امرالد2استورجي

هایي کیه در اییران و جهیان در در هی  مورد از پژوهش

هیا و رابطه با سیرریز اطلاعیات انجیام شیده اسیت روش

هیای سیرریز اطلاعیات در قالیب ابزارها، مزاییا و چالش

 مند بررسي نشده است.صورت نظامیک پژوهش به
 

 پژوهش های مشخص کردن پرسش -

  های انجام شده دارلي ورارجي، از چهدر پژوهش. 0

 هایي در زمینه سرریز اطلاعات استفاده شده است؟مؤلفه

                                                 
1. http://www.magiran.com/ 
2. SID 
3. http://www.noormags.com/view/fa/default 
4. http://database.irandoc.ac.ir 
5. Scopus 
6. EBSCO 
7. JSTOR 
8. Emerald 
9. Science direct 

ریارجي هیای دارلیي و . پژوهشگران در پژوهش2

 شناسي پژوهش استفاده کردند؟ این حوزه از چه روش

 های دارلي و رارجي اینپژوهشگران در پژوهش. 0

 حوزه از چه ابزارهای پژوهش استفاده کردند؟

های مربوط به سیرریز اطلاعیات براسیاس . چالش0

 مقالات مورد بررسي چیست؟

. راهكارها و پیشنهادهای تعدیل سرریز اطلاعیاتي 0

 شده در مقالات مورد بررسي کدام است؟ ارازه

 

 شناسایي پایگاه های اطلاعاتي معتبر و مرتبط  -
طرح شده در  هایدر راستای پاسخگویي به پرسش

شنارتي های اطلاعات کتاببالا، اقدام به شناسایي پایگاه

ترین پوشش موضوعي را فارسي و انگلیسي شد که بیش

 پژوهشیي-علمیي یاتدر زمینه سرریز اطلاعات دارند. نشر

هیای اطلاعیاتي ایرانیدا ، مرتبط و نمایه شده در پایگاه

ای، جهیاد دانشیگاهي، علوم منطقیه ایران، مگ نورمگز،

 فارسي سرریز اطلاعیاتي، اضیافه مرتبط هایواژه کلید با

بار اطلاعاتي، انفجار اطلاعات و سیربار اطلاعیاتي، و در 

نس دایرکیت، سیای های اطلاعاتي رارجي امرالید،پایگاه

 میرتبط هایواژه کلید اسكوپوس، جي استور و ابسكو با

، Information pollution and Information، لاتیییین

Information overload ،Information explosion ،

Information overflowoverhead در. جسییتجو شییدند 

 شیده از فعالییت، تعیداد رکوردهیای بازییابي ایین هنتیج

 بوده 0لاعاتي نامبرده براساس جدول شماره اط هایپایگاه

 و فرآیند 0و 2است. ضمنا راهبرد جستجو در جدول شماره 

 نشان داده شده است. 0شماره  فلوچارتانتخاب منابع در 

 

 اولیه منابع انتخاب و شناسایي -
 یییرینتیجیه و مقدمیه، چكییده، فعالییت، ایین در

 بیه که منابعيمذکور،  منابع میان شدند. در مطالعه منابع

 از یكیي داشیتن شرط به بودند، فارسي و انگلیسي زبان

 .شدند انتخاب زیر معیارهای
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 مــروری

 

 

 در پژوهشیي نتیایج و بوده پژوهشي حتماً . مقاله0

 .باشد شده ارازه آن

 .باشد نامهمقاله و پایان مذکور پژوهشي . منبع2

 

 هاداده ترکیب و استخراج -

 منبیع فارسیي 06 دتعدا ذکر شده، معیارهای به باتوجه

 هیایبیه پرسیش پاسخ برای انگلیسي زبان به منبع 26 و

شدند. ملا  مورد نظر بیرای  انتخاب شده طرح اساسي

هایي بودند که صرفاً در مند پژوهشانجام این مرور نظام

 01باب سرریز اطلاعات انجام شده باشد، لذا در نهاییت 

رسیي فا پژوهش بیه زبیان 01پژوهش به زبان انگلیسي و 

)جدول  پژوهش دارلي و رارجي بررسي شد 21معادل 

(. درصد فراوانیي اییران و جهیان از 0شماره  فلوچارتو 

 درصد فراواني آید.به دست مي01ها بر تقسیم فراواني آن

 
 تعداد رکوردهای بازیابي و حذف شده و مورد استفاده در جستجو از پایگاه های اطلاعاتي :1جدول شماره 

 

 تعداد رکورد مورد استفاده دلیل حذف رکورد تعداد رکوردهای حذف شده تعداد رکورد عاتيپایگاه طلا

 01 تكراری بودن در پایگاه های اطلاعاتي 0 )پایان نامه ( 00 ایراندا 

 0 مشابهت با پایگاه های دیگر، عنوان نامرتبط 0 )مقاله ( 0  ای اطلاع رساني علوم و فناوریمرکز منطقه

 0 تكراری بودن در پایگاه های اطلاعاتي، چكیده نامرتبط 1 )مقاله ( 0 نورمگز

 1 تكراری بودن در پایگاه های اطلاعاتي، محتوای نامرتبط 0 )مقاله ( 9 جهاد دانشگاهي

 0 تكراری بودن در پایگاه های اطلاعاتي، چكیده نامرتبط 1 )مقاله (0 مگیران

 1 یگاه های اطلاعاتي و غیر قابل دسترس بودن اطلاعاتتكراری بودن در پا 2 )مقاله ( 00  امرالد

 9 تكراری بودن در پایگاه های اطلاعاتي 0 )مقاله ( 00  اسكوپوس

 00 تكراری بودن در پایگاه های اطلاعاتي 2 )مقاله ( 02 ساینس دایرکت

 0 تكراری بودن در پایگاه های اطلاعاتي 0 )مقاله ( 0 ابسكو

 1 تكراری بودن در پایگاه های اطلاعاتي و غیر قابل دسترس بودن اطلاعات 1 )مقاله ( 1 جي استور

 22  21 92 جمع

 
 توزیع فراواني کلید واژه های مرتبط با استراتژی و نتیجه جست وجو: 2جدول شماره 

 

 نتیجه جست وجو کلید واژه های انگلیسي نتیجه جست وجو کلید واژه های فاسي

 Information overflow 29 لاعات، اضافه بار اطلاعات، آلودیي اطلاعات، سربار اطلاعاتي سرریز اطلاعات، انفجار اط

Information explosion 

Information overload 
Information pollution 
Information overhead 

00 

 
 های جستجواستراتژی :3جدول شماره 

 

 استور و ابسكودایرکت، اسكوپوس، جيساینس  امرالد، جهاددانشگاهي، منطقه ای، علوم ایران،مگ نورمگز، ایراندا ، پایگاه اطلاعاتي

 22 تعداد مقالات بازیابي شده

 (. 0011 - 0011زبان )فارسي و انگلیسي( و محدوده زماني)مقاله و پایان نامه ( و «)و نوع مدر   "سربار اطلاعاتي" یا"اطلاعات انفجار"، یا"اطلاعاتي باراضافه "، یا"اطلاعات سرریز" عنوان:  در پایگاه های دارليروش جستجو

 :TOPIC: ("Information overload "or" Information overflow "or" Information explosion"or" Information pollution) AND Document Types  در پایگاه های رارجي روش جستجو

(Article & Thesis) AND Language: (English & Persian) AND Timespan: (2002-2022 years). 
 20 نهایي مقالات

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 فلوچارت مطالعات وارد شده و رارج شده بر طبق پریزما :1شماره  فلوچارت

ص
تشخی

 

 مقاله اضافي که از سایر منابع بدست آمده اند 21تعداد  مقاله که طي جستجو پایگاه داده ها بدست آمده اند. 92تعداد 

ی مقالات پس از حذف موارد غیر مرتبط 22تعداد 
غربالگر

 

 مقاله بعلت تكرار از مطالعه رارج شده اند 01تعداد  مقاله که غربال شده اند 22تعداد 

ت
صلاحی

 
ورود به مطالعه

 

 که به تجارت و صنعت مربوط بود نیا لیمقاله از مطالعه رارج شدند: به دل 22تعداد  متن مطالعه مورد بررسي معیارهای ورود و رروج قرار یرفتند. 02تعداد 

 مقاله در ترکیب نتایج استفاده شد. 21تعداد 
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  مند بر مطالعات انجام شدهنظام یاطلاعات: مرور زیسرر
 

 1041، اسفند  812دوره سي و دوم، شماره                                                              مجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران                               88

های اییران و جهیان مجموع نیز از تقسیم مجموع فراواني

مرحله آرر جهت صحت  شود. درحاصل مي 21بر عدد 

ای ایي صوری نتایج به دست آمده فرم تلخییص شیدهرو

به منظور تایید اطلاعات استخراج شیده از میتن پیژوهش 

طراحي یردید و سپس اطلاعات  0شماره  مطابق جدول

مربوط به هر پژوهش در آن ثبت شید. بیرای اطمینیان از 

روایي فرم مذکور، این فیرم بیه همیراه اهیداف پیژوهش 

شناسي علم اطلاعات و دانش نفر از ربریان رشته 2میان 

و فناوری اطلاعیات توزییع یردیید و بیا اعمیال نظیرات 

ها و بازنگری نهایي، صحت روایي صوری آن تاییید آن

 (.0 شماره )جدول شد
 

 ها یافته
انجییام شییده  هییایدر پییژوهش ،در پاسییخ بییه سییؤال

هایي در زمینییه سییرریز دارلییي و رییارجي، از چییه مؤلفییه

شیده  های مطرح است؟، موضوعاطلاعات استفاده شده 

 0شیماره در حوزه پژوهشي سرریز اطلاعات در جیدول 

 .ارازه شده است

شیده در های مطرحمؤلفیهبرای پاسخ به این سیوال، 

منیید صییورت مییرور نظامنظییر به مقالییه مییورد 21 ،مطالعییه

 ملاحظیه 0شماره  جدول در که طوراستخراج شد. همان

جي مؤلفیه اصیلي های دارلي و رارپژوهش در شودمي

موضوع مورد بررسي سرریز اطلاعات بود، کیه در کلییه 

 ها به آن پردارته شده است.پژوهش

سرریز اطلاعات حجم زیادی از اطلاعاتي است که 

  شود و توانیایي دردر یک مدت زمان کوتاه ارازه مي

ول طورکیه در جیدهمان .(22)و حل آنیان مشیكل اسیت

بیرای د بررسیي هیای میورمشخص شد پژوهش 0شماره 

)ایجاد سرریز، در  مفهوم سرریز اطلاعات هفت عامل 

فردی، عامل محیطیي، عامیل کنتیرل، راهكارهیای  عامل

 فناورانه( هایزیرسارت و کاربران تعدیل، عامل تاثیر بر

 یییا فرعییي هایمولفییه صییورتبه کییه انییدکرده مطییرح را

  مطییرح شییدند. اطلاعییات مییوثر بییر سییرریز هایزیرمولفییه

 ییا جزیي اطلاعات با افراد که دارد عقیده (Ruff) روف

 کمیي اطلاعیات یا اطلاعات هی  اطلاعاتي، هی  بدون

 ضییعیفي تصییمیمات نتیجییه در و دارنیید پییردازش بییرای

 .(21)ییرنمي

 پیردازش یابید،میي افیزایش اطلاعیات مقدار وقتي

یابید،  مي افزایش هم اهریییتصمیم کیفیت و اطلاعات

یني، میزان اطلاعاتي که فرد در معرض آن اما در نقطه مع

تر از حدی است که در توان پردازش ییرد، بیشقرار مي

اوست. در این مرحله سرریز اطلاعات اتفاق افتاده اسیت 

کلیي  رطیوهبی یابید.یییری کیاهش میيو قدرت تصیمیم

آیید کیه حجیم و بوجیود میي سرریز اطلاعات هنگیامي

 ظرفییت از جریار فیرد توسط اطلاعات سرعت دریافت

 وقوع به زماني اطلاعات، سرریزدر واقع،  .(29)باشد وی

 شیود،میي پیردازش هکی اطلاعیاتي مقیدار که پیونددمي

 زمیان در تواننیدمیي که است اشخاصي ظرفیت از فراتر

 فناوری . از سویي دیگر،(01)کنند پردازش را آن موجود

 نقش مهمي در ایجاد سرریز اطلاعیات دارد. فنیاوری نیز

کنید، نه تنها در ایجاد مضمون اطلاعات به ما کمک میي

کیه بیه مقیدار زییادی از  دهدبلكه به ما این امكان را مي

کیه  دلاییل تكنولیوژیكي .کنیم اطلاعات، دسترسي پیدا

 طراحیي بیه نتیوامي را شوديم اطلاعات سرریز به منجر

 اطلاعیات، ارازه، اطلاعاتي هایسیستم پیچیده یا ضعیف

 بیه حید از اعتمیاد بییش، اسیت لازم چیه آن از رتیبیش

 .(0)و تییدارل چنیید فنییاوری بییاهم نسییبت داد فنییاوری

 عوامییل سییرریز اطلاعییات تییابع بییا کییاربران رویییارویي

 و جسیتجو هیایروش و راهكارهیا بیا کیه است مختلفي

. بازیابي اطلاعیات را است مرتبط بسیار اطلاعات بازیابي

د نیدانای از مدار  مي فرایند جستجو در میان مجموعه

ای از مییدار  در حیطییه کییه هییدف آن تعیییین دسییته

اسییت. فراینیید جسییتجو،  موضییوعي دررواسییت شییده

فرایندی تعاملي است. تعامل بدین معناست که کاربر بیر 

فرایند جستجو کنتیرل داشیته و در ایین مسییر دسیت بیه 

افیزایش انتشیار اطلاعیات در شیبكه . (00)زندانتخاب مي

شییده در آن  پییذیری منییابع عرضییه ترسوب و رشید دسیی

و رییاص، سییازماندهي منییابع  بییرای کییاربران عمییومي
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اطلاعاتي موجیود در شیبكه جهیاني را ضیروری سیارته 

 و هیا ابیزار مفیید، اطلاعیات بهتر بندی طبقه برایاست. 

. باشید میوثر شیاید کیه دارد وجیود اییافته تمرکز منابع

 کیه بداند باید فرد جو، و جست سردریمي کاهش برای

 روش بایید نیز و دارد وجود او دسترس در ابزارهایي چه

 در موجیود اطلاعیات کیه چرا بداند، را هاآن از استفاده

 سییایت هییزاران در و یونییایون هییایروش بییه اینترنییت،

لازم بیه ذکیر اسیت بهبیود  .است شده داده قرار مختلف

از عوامیل  توانیدمينحوه جستجو و عوامل میوثر بیر آن 

 چنیینهیم .(02)باشید ر کنتیرل سیرریز اطلاعیاتمیوثر بی

 کیهاسیت  شیده باعث موجود اطلاعات انبوه ناهمگوني

سیازماندهي اطلاعیات در  چراییي بیه مربوط دلایل تمام

تیری در محییط الكترونیكیي  محیط چاپي با شدت بیش

 برای سازماندهي این حجیم انبیوه اطلاعیات .صدق کند

 جملیه آن از کیه است یرفته صورت زیادی هایتلاش

 وب، محییط در سیازینماییه هایروش انواع به توانمي

 ارتباطییات ایجییاد افییزاری،نییرم هییایسییامانه از اسییتفاده

 ... و سیازمان در فردی دانش مدیریت یسترده، سازماني

 کننیدیانادهفاسیت تردییدبيو در نهایت،  (00)ره کرداشا

 را اطلاعییات بازیییابي نظییام هییر بنیییادی و اصییلي محییور

 اسیتننا تنهیانه جهت این از وب محیط و دهندمي تشكیل

 محییط ایین در کاربران جایگاه دلایلي به بنا بلكه نیست

 اطلاعات انبوه حجم این میان در .است ترمهم مراتب به

 اطلاعیات کردن پیدا، ( الكترونیكي و چاپي غیر چاپي،)

 نیازمنیید و نیسییت آسییاني کییار معتبییر و مییرتبط کییاملا

 بیه آن از حاضیر حیال در کیه است ایویژه هایمهارت

 هیایمهیارت .شیودمي یاد یابياطلاع هایمهارت عنوان

 ارزیییابي، بازیییابي، هییایمهییارت شییامل یییابياطییلاع

 مختلفي عوامل. (00)است اطلاعات تبادل و سازماندهي

 تیوانمیي را هسیتند دریل یابياطلاع هایمهارت در که

 .(00)کرد بندیدسته زیر هایقالب در

 و اطلاعیاتي سیواد دانیش، تجربیه، فردی: عوامل -

 هیوش، جینس، ،انتظیار سیطح اطلاعاتي، نیاز ای، رایانه

 و انگیزشي. شنارتي شخصیتي، فردی، هایویژیي

کاربر، قابلییت قابلیت نظام: رابط عوامل مربوط به -

 سیازی و چكییده هیای نماییهو امكانات جسیتجو، روش

کردن اطلاعات، نمایش اطلاعات،  هنویسي، نحوه برجست

 وجود راهنماها و...

 اجتمیاعي، هاییروه محیطي: و اجتماعي عوامل -

عوامل فرهنگي و اقتصادی، قوانین و مقررات حیاکم بیر 

 جو سازماني. و جریان اطلاعات، شغل

عوامل مرتبط با اطلاعیات: نیوع میدر ، نیوع و  -

 بییه سییيدستر چگییونگي و فایییل سییارتار انییدازه فایییل،

 .اطلاعات

هیایي اسیت کیه بیرای این ترکیبیي از تمیام مهارت

 اطلاعات است. لازم اطلاعات از استفاده مؤثر و حداکنر

 و عوامییل میییان در دهییدمي نشییان هییم 0شییماره  جییدول

 پرتكیرار هایمؤلفیه اطلاعات، سرریز بر موثر هایمولفه

(، درصید 91) کیاربران بیر اطلاعاتي سرریز تاثیر، شامل

 و (درصیید 91) ل میوثر در ایجییاد سیرریز اطلاعیاتيعامی

( در جوامع مورد بررسیي درصد 20عامل موثر محیطي )

 61تییرین درصیید مربییوط بییه عامییل فییردی )اسییت و کییم

در پاسییخ بییه پرسییش پژوهشییگران در  ( اسییت.درصیید

های دارلي و ریارجي ایین حیوزه از چیه روش پژوهش

ش رو 6شناسي پژوهش استفاده کردند؟ جیدول شیماره 

 دهد.مي نشان را هاپژوهش شناسي

، روش پییژوهش 6هییای جییدول شییماره براسییاس یافتییه

روش  جهیان در درصید( و 01قالب در ایران روش کیفیي )

درصییید( در اولوییییت قیییرار دارد.  61کمیییي )پیمایشیییي( )

 درصید( و جهیان 01های پژوهش ترکیبي در اییران )روش

پاسیخ بیه  بیرای اند.تیرین کیاربرد را داشیتهدرصد( کم 01)

سییؤال سییوم پییژوهش مبنییي بییر ابییزار مییورد اسییتفاده در 

 ابیزار کیه اسیت آن بیانگر 2ها، نتایج جدول شماره پژوهش

مصاحبه و  به مربوط درصد( 61) ایران در هاتر پژوهشبیش

 شده درصد استفاده 01 جهان مشاهده است در حالي که در

ه درصیید( اسییتفاد 01) هییا بیییش تییر از پرسشیینامهاسییت و آن

در ایییران و در جهییان توجییه بییه اسییتفاده توامییان  کننیید.مي

 مصاحبه و پرسشنامه هم ریلي کم بوده است.
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 های منتخبنمونه فرم تلخیص شده بر مبنای عوامل مستخرج از مقاله :4جدول شماره 
 انتشارات پژوهش روش پژوهش قالب پژوهش پژوهشگر سال هامولفه عنوان 

 University of Nairobi کمي پایان نامه نیایویا 2121 دعامل ایجا سرریز اطلاعات

 World Wide Journal of Multidisciplinary Research and Development ترکیبي مقاله کاماری 2102 عامل فردی

 Decision Support Systems کمي مقاله چن 2101 عامل کنترل ابزاری

 Journal of Information Science کیفي مقاله ساولینن 2102 عامل محیطي

 University of Nairobi کمي پایان نامه نیایویا 2121 راهكار تعدیل

 Library Philosophy and Practice کمي مقاله آبووا 2122 تاثیر بر کاربران

 Computers in Human Behavior کمي مقاله لي و همكاران 2106 زیرسارت فناورانه

 
 وضوع های مطرح شده در زمینه سرریز اطلاعاتاهم م :5جدول شماره 

 

 نویسنده، سال، استنادات زیرمولفه ها مؤلفه اصلي
 ایران

 )درصد(تعداد

  جهان

 تعداد)درصد(

  جهان ایران و مجموع

 تعداد)درصد(

 سرریز اطلاعات

عامل موثر در ایجاد 

 سرریز اطلاعاتي

(، ارجمندکرماني و 00()0091(، منصوری و دیگران)02()0092العابدیني)حاجي زین (، 00( ) 0019کیاني ) (، 01( )0011نسب و دیگران )اسكندری

(، 06()2110(، اپلر و منجیس)00()0090مقدم)(، دانایي00()0012(، کمیجاني و محمودزاده)2()0019(، طلاچي و زارعي)0()0092عباسي)

 (، 1()2102(، ساولانین)20()2106(، لي، سان و کیم)21()2101(، چن)09)(1221فرهومند و دروری )(، 01()2106(، شاچف و دیگران)02()2110پارنل)

 (.20()2122(، ابووا)20()2102(، کاماری)22()2121نیایویا)
 

1 (11) 01 (011) 01 (91) 

 عامل فردی

(، 06()2110(؛ اپلر و منجیس)00()0019(، کیاني)0()0092(، ارجمندکرماني و عباسي)2()0019(، طلاچي و زارعي)20()0092ماشک)فروغي و سلیماني

(، 1()2102(، ساولانین)20()2106(، لي، سان و کیم)09)(1221فرهومند و دروری )(، 01()2106(، شاچف و دیگران)02()2110پارنل)

 (.20()2122(، ابووا)20()2102کاماری)
 

0 (01) 1 (11) 02 (61) 

عامل موثر ابزاری در 

 اطلاعاتي سرریز کنترل

 (؛00()0090مقدم)دانایي (،2()0019زارعي) و (، طلاچي0()0092(، ارجمندکرماني و عباسي)20()0092ماشک)(، فروغي و سلیماني00()0019کیاني)

(، 1()2102ساولانین)  (،20()2106کیم) و سان لي، (،21()2101چن) (،09)(1221) دروری و فرهومند (،02()2110پارنل) (،06()2110منجیس) و اپلر

 (.20()2122(، ابووا)22()2121نیایویا)
 

0 (01) 1 (11) 00 (60) 

عوامل موثر  محیطي در 

 اتطلاعارفع سریز 

(، 2()0019(، طلاچي و زارعي)0()0092(، ارجمندکرماني و عباسي)20()0092ماشک)(، فروغي و سلیماني01()0011نسب و دیگران )اسكندری

 (،09)(1221دروری) و فرهومند (،02()2110پارنل) (،06()2110منجیس) و اپلر ((،00)0090مقدم)(، دانایي00()0012ه)کمیجاني و محمودزاد

 (.20()2122(، ابووا)20()2102(، کاماری)22()2121نیایویا) (،1()2102ساولانین) (،20()2106دیگران)و لي (،21()2101چن)
 

6 (61) 9 (91) 00 (20) 

راهكارهای تعدیل سریز 

 اظلاعات

زا و طلاچي (،0()9200عباسي) و ارجمندکرماني (،20()0092ماشک)سلیماني و فروغي (،00()0091دیگران) و(،منصوری02()0092العابدیني)زینحاجي

 (،21()2101چن) (،09)(1221ری)درو و رهومند  (،02()2110پارنل) (؛00()0090مقدم)دانایي (،00()0012محمودزاده) و کمیجاني (،2()0019رعي)

 (.20()2102(، کاماری)22()2121نیایویا) (،1()2102ساولانین) (،20()2106دیگران)و لي
 

2 (21) 2 (21) 00 (21) 

طلاعات بر اتاثیر سریز 

 کاربران

(، فروغي و 02()0920العابدیني)(، حاجي زین00()0091دیگران) (، منصوری و00()0019(، کیاني)01()0011نسب و دیگران )اسكندری

 و اپلر (؛00()0012محمودزاده) و کمیجاني (،26()0090آراسته) و محمدراني صابری، (،0()0092(، ارجمندکرماني و عباسي)20()0092ماشک)سلیماني

 (،20()2106ودیگران)لي (،21()2101چن) (،09)(1221دروری) و فرهومند (،01()2106دیگران) و شاچف (،02()2110پارنل) (،06()2110منجیس)

 (.20()2122(، ابووا)20()2102(، کاماری)22()2121نیایویا)  (،1()2102ساولانین)
 

1 (11) 01 (011) 01 (91) 

 زیرسارت فناورانه

 و شاچف (،02()2110پارنل) (؛00()0090مقدم)(، دانایي00()0012محمودزاده) و (،کمیجاني0()0092عباسي) و ارجمندکرماني (،00()0019کیاني)

(، 22()2121نیایویا)(، 1()2102ساولانین) (،20()2106ودیگران) لي (،21()2101چن) (،09)(1221دروری)و  فرهومند (،01()2106دیگران)

 (.20()2122(، ابووا)20()2102کاماری)

0 (01) 9 (91) 00 (60) 

 
 روش های پژوهش مورد استفاده در سرریز اطلاعات در مقالات :6جدول شماره 

 

 نویسنده، سال، استنادات روش پژوهش
 ایران

 تعداد)درصد(

  جهان

 تعداد)درصد(

  جهان ایران و مجموع

 تعداد)درصد(

 پیمایشي )کمي(
 (،20()2106) دیگران  و لي (،22()2121نیایویا) (؛2()1900زارعي) و طلاچي (،26()0090آراسته) و محمدراني صابری، (،0()0092عباسي) و ارجمندکرماني

 (.20()2122(، ابووا)02()2110(، پارنل)06()2110(، اپلر و منجیس)09()1221درودی) و فرهومند (،21()2100چن)
 

0 (01) 6 (61) 9 (00) 

 کیفي
(، 1()2102(؛ ساولانین)20()0092مارشک)(، فروغي و سلیماني00()0091(، منصوری و دیگران)02()0092العابدیني)(، حاجي زین00()0019کیاني)

 (.01()2106ودیگران) شاچف
 

0 (01) 2 (21) 6 (01) 

 (21) 0 (01) 0 (01) 0 (.20()2102کاماری) (؛00()0090(، دانایي مقدم)00()0012محمودزاده) و کمیجاني (،01()0011دیگران) و نسباسكندری ته (ترکیبي)آمیخ

 
 ابزار پژوهش های سرریز اطلاعات :7جدول شماره 

 

 نویسنده، سال، استنادات روش پژوهش
 ایران

 تعداد)درصد(

  جهان

 تعداد)درصد(

  جهان ایران و مجموع

 تعداد)درصد(

 پرسشنامه)کمي(

(، 2()0019زارعي) و طلاچي (،26()0090آراسته) و محمدراني صابری، (،0()0092استمال)عباسي و ارجمندکرماني (،01()0011دیگران) و نسباسكندری

 (. 20()2122(، ابووا)02()2110پارنل) (،06()2110منجیس) و اپلر (،09()1221درودی) و (، فرهومند22()2121(، نیایویا)20()2102کاماری)

 

0 (01) 6 (61) 01 (01) 

مصاحبه و 

 مشاهده)کیفي( 

(، فروغي و 00()0012(،کمیجاني و محمودزاده)00()0091دیگران) و منصوری (،02()0092العابدیني)زینحاجي (،00()0019کیاني)

 (.01()2106(، شاچف و دیگران)1()2102ساولینن) (،21()2101چن) (،20()2106دیگران) و لي (،00)(0090مقدم)(، دانایي20()0092ماشک)سلیماني
6 (61) 0 (01) 01 (01) 
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 مــروری

 

 

 هیای مربیوطسوال چهارم پژوهش، چالشدر پاسخ به 

 به سرریز اطلاعات براساس مقالات مورد بررسیي چیسیت؟

 چیالش تیرینبییش ،1شیماره  جیدول هاییافته براساس

 مربیوط جهان در اطلاعات سرریز به مربوط شده مطرح

فشار فیزیكیي  دستپاچگي، استرس، ناامیدی، رستگي، به

و  احساس پشییماني و رواني، اضافه بار فناوری، سردریمي،

ترین چالش مربیوط بیه سیرریز اطلاعیاتي در اییران بیش

های های سییازماني، محییدودیتمربییوط بییه محییدودیت

انسییاني، عییدم تمایییل بییه افشییای اطلاعییات، پیچیییدیي 

 درصید 01ها بیا ها، عدم رسمیت و مرکزیت سازمانسازمان

اسییت. چییالش سیییاهچاله اطلاعییاتي و از دسییت دادن 

ی  از ییک از مقیالات ایرانیي و چیالش در هی ،اطلاعات

 آلودیي محیط زیست، عدم رشد اقتصادی، فقیدان سیرمایه

فیزیكي، نرخ رشد جمعیت و فقدان سرمایه انساني نیز در 

هی  یک از مقالات رارجي جزء نتیایج پیژوهش نبیوده 

 تیوانشده ميهای مطرح بندی چالشاست. در تبیین و جمع

 رصه فناورى اطلاعات،سیر پرشتاب تحولات در عیفت، 

 .ییذاردبه جیای ميمتعددى را بر افراد و جوامع  هایچالش

ها نتوانند رود را با ایین تحیولات  رسد انسان به نظر مي

سییریع، مطییابق و هماهنییگ سییازند. تییاثیرات  کییه عصییر 

هیاى اطلاعیات  بیر اطلاعات و شتاب فزاینده تكنولیوژى

رح و بررسی  یذارند از ابعاد یونایون قابیل طیافراد مي

 کهنیه، نیاقص، متضیاد، اطلاعات نادرست، مغرضانه، است.

های نادرست ترجمه شده و مانند آن موجب سرریز داده

پیامیدهای  تواندميشوند که این سرریزی  اطلاعات مي

مدتي  فرهنگي، اجتماعي، رواني و فیزیكي درازمختلف 

 .شودرا در جامعه باعث 

ات باعث رستگي از نظر فیزیكي حجم بالای اطلاع

شود که از آن به رسیتگي اطلاعیاتي زیادی در افراد مي

شود. بررلاف یذشته که به دلیل محدود بیودن تعبیر مي

هاى اطلاعات  فقط اطلاعات مهم امكیان بیروز و فناورى

یافتند، اینیک تمیام اطلاعیات حتی  اطلاعیات انتشار م 

كیان پیش پاافتاده و محدود به یک منطقه یا یروه نییز ام

شود که فیرد از این مسهله باعث م  .اند بروز و نشر یافته

هیاى مهیم و شده اشباع شده، در برابر پیام اطلاعات ارازه

 طور یكسان قرار یرفته و امكان تشخیص اهمییتغیرمهم به

اصییطلاح و ضییرورت اطلاعییات را از دسییت بدهیید و بییه

 مسیهله مهمیي سرریز اطلاعیاتيدر ارتباط با  رسته شود.

شیود موضیوع اضیطراب اطلاعیات  اسیت. ه مطرح ميک

اضطراب اطلاعات  احساس  است که بر اثیر نیاتوان  در 

یییافتن اطلاعییات مییورد نیییاز، عییدم توانییای  تشییخیص 

اطلاعات صحیح، عدم فهم اطلاعات موجیود و ییا عیدم 

 دست آوردن اطلاعات مورد نیاز فیرد، در وىتوانای  راه به

 اطلاعات از ابعاد اعتقادى و رشد سریع  آید.به وجود م 

 
 چالش های مربوط به سرریز اطلاعات بر اساس مقالات مورد بررسي :8جدول شماره 

 

 نویسنده، سال، استنادات هاچالش
 ایران

 تعداد)درصد(

  جهان

 تعداد)درصد(

  جهان ایران و مجموع

 تعداد)درصد(

اضافه بار فناوری،  ناامیدی، رستگي، استرس، دستپاچگي، فشار فیزیكي و رواني،

 سردریمي، احساس پشیماني

و  لي (،09()1221درودی) و فرهومند (،00()0091دیگران) و منصوری (،00()0090مقدم)دانایي

 (. 22()2121(، نیایویا)1()2102ساولینن) (،01()2106دیگران) و (، شاچف20()2106دیگران)
 

2 (21) 0 (01) 2 (00) 

فقدان مهارت فناوری اطلاعات و ارتباطات، آموزش ناکافي، فقدان مهارت 

مهارت جستجوی اطلاعات و سواد طلاعاتي، عدم بازیابي اطلاعات، عدم 

 توانایي شنارتي، عوامل روانشنارتي.

(، 2()0019زارعي) و طلاچي (،26()0090آراسته) و محمدراني صابری، (،00()0019کیاني)

 (.20()2102(، کاماری)22()2121(، نیایویا )20()2122(، آبووا)00()0091دیگران) ومنصوری

 

0 (01) 0 (01) 0 (21) 

یرسارت طراحي نامناسب، به روز نبودن مطالب، ناوبری نامطلوب، عدم وجود ز

 مناسب، فقدان امكانات و تجهیزات پژوهشي

(، 26()0090آراسته) و (،صابری، محمدراني00()0012محمودزاده) و کمیجاني (،00()0019کیاني)

 (. 21()2101چن)
 

0 (01) 0 (01) 0 (21) 

کیفیت، عدم مدیریت صحیح، اعتماد به نفس پایین، ییری نادرست و بيتصمیم

 صرف زمان زیاد، آلودیي اطلاعات، افزایش هزینه، کاهش کیفیت کار

ری، محمدراني و (، صاب02()0092العابدیني)زینحاجي (،2()0019زارعي) و طلاچي

 (. 06()2110(، اپلر و منجیس)26()0090آراسته)
 

0 (01) 0 (01) 0 (0) 

 (.02()2110پارنل) سیاهچاله اطلاعاتي، از دست دادن اطلاعات، 
 

1 (1) 0 (01) 6 (01) 

های انساني، عدم تمایل به افشای اطلاعات، زماني، محدودیتهای سامحدودیت

 هاها، عدم رسمیت و مرکزیت سازمانپیچیدیي سازمان

(، 20()0092ماشک)(، فروغي و سلیماني0()0092استمال)عباسي و ارجمندکرماني (،00()0019کیاني)

 (.21()2101(، چن)00()0012محمودزاده) و کمیجاني (،00()0090مقدم)دانایي
 

0 (01) 0 (01) 2 (01) 

آلودیي محیط زیست، عدم رشد اقتصادی، فقدان سرمایه فیزیكي، نرخ رشد 

 یت، فقدان سرمایه انسانيجمع
  (1) 1 (21) 2 (.00()0012(، کمیجاني و محمودزاده)01()0011نسب و دیگران)اسكندری
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ها باق  فكرى نیز تاثیرات بسیارى را بر جوامع و فرهنگ

ارج از یذارد. بسییارى از ایین اطلاعیات منتشیره، ریم 

فكیرى افیراد ییک  چارچوب و نظام اعتقادى، ارزش  و

هاى اعتقادى و  جامعه راص بوده و مربوط به دیگر نظام

فكرى در دنیا است. لذا افراد به نوع  درییرى ذهنی  بیا 

 کننید وها و اطلاعات جدیید و بیگانیه پییدا می این داده

مییان چنانچیه  شیوند. در اییندچار دویانگ  فكرى می 

چنینی ، قیدرت مقابلیه در چالش بیا اطلاعیات ایین افراد

ها را نداشته باشند، طبیعتاً دچیار دوییانگ  صحیح با آن

 یردند. لذا آمادی  فكیرىفكرى، اعتقادى و فرهنگ  م 

برابر  و سلامت اعتقادى افراد رواهد توانست آنان را در

کن اطلاعات که به سوى آنیان سیرازیر اسیت  سیل بنیان

. اما افیرادى کیه نظیام عقییدت  و فكیرى محافظت نماید

آنان سست باشد تاب مقاومت نداشته و احساس ناامن  و 

نمایند و نهایتاً نیز یرفتار سییلاب سیایر  عدم اطمینان م 

 .شدهاى فكرى و مسلك  رواهند نظام

 بار اطلاعیاتيسیرریز و اضیافه هیم از نظر اقتصیادی

و کیاربران  هیانهیا، سیازماهزینه زیادی را متوجه دولیت

 معضیلات و مشیكلات اطلاعات باراضافهسرریز و کند. مي

 و سیر هیاآن بیا که اطّلاعاتي هایسیستم برای را بسیاری

 سیرعتکیه ممكین اسیت  . چراکندمي ایجاد داریم کار

 ،دهید کیاهش را جسیتجو دقّیت ،دآور پایین را جستجو

 هدر به اضافي های فایل سازیذریره برای زیادی فضای

 ،برسیاند مصیرف به نگهداری برای یزافي یهزینه ،رود

 هزینیه و شیده سیخت پشیتیبان هیاینسیخه و کپي ایجاد

ها در سیازمان .داشیت رواهد معمول حالت از تریبیش

ییری بار اطلاعاتي در سطوح پایین تصمیمایر اضافه نیز

تر، وجود داشته باشد، در یذر هر مرحله به مراحل کلان

تقل شده و تصمیمات عمده و کیلان را این بار اضافي من

نیز مورد هجوم ریود قیرار رواهید داد. اییر تصیمیمات 

کليّ و مهم دچار نقصي مبتني بر اطّلاعات اضافي باشند، 

ها در جوامیع اطّلاعیاتي آمده از اعمال آن دست نتایج به

هیای ییری بود و منجر به تصمیم نیز نتایج منبتي نخواهد

 هد شد.بار روا نادرست و زیان

شده در مقالات مورد راهكارها و پیشنهادهای ارازه 

 میدیریت بررسي در پاسخ به سوال پنجم به شرح زیر اسیت.

مهندسییي ارزش، کنتییرل  اطلاعییاتي، باراضییافه صییحیح

 اطلاعییات، اسییتفاده از فیلترهییای موضییوعي و محییدود

فایییده، انتخییاب و تفییوی  سییازی، وجییین اطلاعییات بي

ازی، مدیریت اطلاعات هوشیمند، اطلاعات، استانداردس

 (.1،02،01،20،20)کیفیت ارازه اطلاعات با

آمییوزش مهییارت فنییاوری اطلاعییات و ارتباطییات، 

اسییتفاده از تكنولییوژی، اسییتفاده از اطلاعییات بییه فییرم 

 سیواد سیطح بهبیود بازیابي هایمهارت استاندارد، بهبود

 (.22،26-00،09،20-00،02)آموزشي و پژوهشي

وزرسیاني مطالیب، الهیام ری مناسب ویگیاه، بمعمار

هییای رییارجي، اصییلاح یییرفتن از سییارتار مناسییب پایگاه

هیییای بازییییابي نظام سیییازیسیییازماني، شخصي سیییارتار

 (.2،0،00،00،00،09،21،20)اطلاعات

 مزیییت ایجییاد تكنولییوژی، انتقییال افزایییي،دانش

 (.01،26)رقابتي

 یه اجتماعي، دراعتمادسازی بین افراد، تقویت سرما

 (.00،00)نظر یرفتن تیپ شخصیتي افراد
 

 بحث
 مند مطالعات انجیامنظام هدف مطالعییه حاضییر مییرور

های ارییر در سیالبیود. سرریز اطلاعیات  شده در حوزه

 هیایها به سمت استفاده یسیترده از فناوریرویكرد سازمان

هییای ناشییي از اطلاعییات و ارتباطییات و غلبییه بییر چالش

بار اطلاعات و الخصوص غلبه بر اضافهها عليآن ردکارب

اند. بررسي مقالات منتشر شیده در سرریز اطلاعاتي بوده

دهنده استفاده کاربردی و عملي این حوزه به روبي نشان

 بیوده اسیت. هاآن رویپیش هایها و چالشفناوری از این

تیرین نشیان داد کیه مهم که نتیایج ایین مطالعیه نییزچنان

وعات مییورد توجییه محققییان در حییوزه سییرریز موضیی

اطلاعات، تاثیر سرریز اطلاعاتي بر کاربران، عامل میوثر 

در ایجاد سرریز اطلاعاتي، عامل محیطي، عامیل فیردی، 

سارت فناورانه  لاعات، زیرطایز رراهكارهای تعدیل سر
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 در جوامیع سیرریزاطلاعاتي و عامل موثر ابیزاری در کنتیرل

هیای نییز همیین راسیتا، پژوهشدر  و مورد بررسي است

میورد بررسیي  نمایند که مباحث فوق، در مطالعاتتأیید مي

 (.01-2،0،1،26)از پربسامدترین موضوعات است

های اسیتخراج  نتایج در پاسخ به پرسش اول از داده

شده نشان داد که در زمینه عوامل موثر بر ایجیاد سیرریز 

مییزان دقیت، هیا، زیادی اطلاعیات، تنیوع آن اطلاعاتي،

های اطلاعاتي، وجیود اطلاعیات جامعیت و مانعیت نظام

هایي هستند که در ترین آیتممهم ربط و....تكراری و بي

رصیوص  در هیا پردارتیه شیده اسیت.ها بیه آنپژوهش

تیوان بیه طیور سیاده و اجمیالي میيسرریز اطلاعاتي، بیه 

بندی نشده اشاره کرد که فرد حجم عظیم اطلاعات طبقه

استفاده و برطرف کردن نیازهای رود در مییان آن  برای

سر در یم شده باشد. بیه عبیارت دیگیر، فیرد در مقابیل 

 چنیین سیرریز اطلاعیاتهم .ییردبمباران اطلاعاتي قرار مي

وضعیتي است که در آن، در زمینة یک موضوع، بیش از 

 توانید موجیباندازه اطلاعات موجود است. این پدییده مي

 یییری درمي افراد و ناتواني در تصیمیماضطراب و سردری

نظر کردن از همه یا بخشي از اطلاعات  انتخاب یا صرف

و  سیاز نشیود که سرریز اطلاعات مشكل برای این .شود

وری اسیتفاده بتوان از اطلاعات در جهیت افیزایش بهیره

 ی اطلاعاتي و ارتباطيها، بایستي برای استفاده از رسانهنمود

 هیاآن، نمیودی بهینه استفاده هاآن، از ریزی داشتبرنامه

 ، دنبال اطلاعاتي که مفید و کاربردی اسیتکردرا مدیریت 

 بار اطلاعیاتي،در این زمینه مدیریت صیحیح اضیافه .بود

مهندسي ارزش، کنترل اطلاعیات، اسیتفاده از فیلترهیای 

 فایییده،بي موضییوعي و محدودسییازی، وجییین اطلاعییات

استانداردسیازی، میدیریت  اطلاعات، تفوی  و انتخاب

 اطلاعیییات هوشیییمند، ارازیییه اطلاعیییات باکیفییییت و... 

هیا اشیاره هیا بیه آنمواردی بودند که در میرور پژوهش

تیوان از دیگر نتایج این پیژوهش مي (.1،02،01،20،20)شد

 وزرسییاني ربییه اسییتفاده از معمییاری مناسییب ویگییاه، ب

 هییایپایگییاه مطالییب، الهییام یییرفتن از سییارتار مناسییب

 سییازیسییازماني، شخصي سییارتار اصییلاح رییارجي،

 اطلاعات سرریز کنترل برای اطلاعات بازیابي هاینظام

چیه کیه مشیهود آن (.2،0،00،00،00،09،21،20)نمیود اشاره

 اطلاعیات کمبیود است امیروز مشیكل بشیریت و جهیان

 یسییترده جهییان اییین جییای همییه در اطلاعییات، نیسییت

 هسیتیم مشیكل دچیار آن بیا زامیرو ما که چهآن .هست

 قابیل سیادیي بیه اطلاعیات ایین عظیم حجم که آنست

 اسیتنتاج اسیت مهیم امیروز که چهآن و نیست مدیریت

 اطلاعیات کیرانبي منابع این از مفید معلومات و الگوها

هییا بییه منظییور اسییتخراج نیییاز اسییت کییه داده اسییت و

ییری در اطلاعات، کشیف دانیش و در نهاییت تصیمیم

مسازل مختلف کیاربردی بیه صیورت صیحیح  رصوص

های دوم و سییوم، در پاسییخ بییه پرسییش مییدیریت شییوند.

هییا نشییان داد کییه در جهییان نقییش روش تحلیییل پژوهش

 هیای پژوهشیيتر از دیگر روشها بیشپیمایشي در پژوهش

ترین است و به طبع آن استفاده از ابزار پرسشنامه متیداول

ت. ایین درحیالي اسیت ها بوده اسابزار در انجام پژوهش

هییای حییوزه سییرریز اطلاعییات در سییطح کیه در پژوهش

هیای کیفیي بیوده ایران اولویت روش پیژوهش بیا روش

هییای کیفییي را اسیت و مصییاحبه ابییزار قالییب در پژوهش

دهنیده دییدیاه کمیي  تشكیل داده است. این امیر نشیان

هیا در مقابیل پژوهشگران رارجي بیه ایین قبییل پژوهش

سیطح اییران اسیت. ایین تفیاوت ریود  دیدیاه کیفي در

سییاز شییكاف مطالعییاتي از نظییر انتخییاب توانیید زمینهمي

های پژوهش کیفي در جهان باشد. با توجه به زمینه روش

)سرریز اطلاعاتي(، بدیهي است که دیدیاه  این پژوهش

تواند به نتایج کاربردی منجر شود و ایجاد کمي فقط مي

های کیفي دارد کیه وهشنظریات بنیادی نیاز به انجام پژ

شییكاف موجییود مییانع چنییین تحییولي در رویییه انجییام 

 های مورد نظر در جهان شده است.پژوهش

های میورد مطالعیه نشیان داد کیه نگاهي به پژوهش

شییده مربییوط بییه سییرریز هییای مطرحتییرین چالشبیییش

 اسییترس، رسییتگي، ناامیییدی، اطلاعییات در جهییان بییه

بار فنیاوری، اضیافهفشار فیزیكیي و روانیي،  دستپاچگي،

 هایترین چالشسردریمي، احساس پشیماني، است و بیش
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های محیدودیت ،مربوط بیه سیرریز اطلاعیاتي در اییران

های انساني، عدم تماییل بیه افشیای سازماني، محدودیت

ها، عدم رسمیت و مرکزیت اطلاعات، پیچیدیي سازمان

مشخص شد که ایین  ، اعلام شده بود، همچنینهاسازمان

هیا بییش از وارد در رصوص مسیازل مربیوط بیه چالشم

 (.0،1،00،00،00،01،09،20،22،20)اندایر موارد نقش داشیتهس

 ي و معماران اطلاعیاترسانمتخصصان اطلاعکه جایياز آن

 عیاز افییراد مهمییي هسییتند کییه بییه سییاماندهي حجییم وسیی

 نیبی نییدر ا پردارتیه و وب طیدر محی ژهیوهب عاتاطلا

 و کنترل سرریز اطلاعات اطلاعاتي از وظیایف مهیم تعدیل

 هایدیاهیاز نظرات و د يآیاه ،شودها محسوب ميآن

 مییزان آن، اطلاعیات، سیرریزاین افراد در مورد مفهیوم 

آن، رفیع و  امدهاییآن، اثرات و پ جادیعوامل موثر در ا

 يتاطلاعیاسیرریز کنترل و تعدیل اضیافه  ،سازیبرطرف

به اطلاعات مطلوب در زمان مطلیوب،  يدسترسمنجر به 

 کیاربران یهیانهی، کاهش هزییریمیتصم تیفیبالا رفتن ک

 ،هیایکارکنندیان اطلاعات، جلوییری از دوبارهو مصرف

های پژوهش از قبیل اضطراب اطلاعاتي و غلبه بر چالش

کییه جییایياز آن .(0)رواهیید شییدمییواردی از اییین دسییت 

سیرریز  مؤلفیهوهش بیر مطالعات مورد بررسي در این پژ

هایي که ممكن اسیت بیرای کیاربران اطلاعاتي و چالش

انیید، ضییروری اسییت مختلییف ایجییاد کنیید توجییه کرده

تر ارازه وری بیشراهكارهایي نیز برای غلبه بر آن و بهره

شییوند. امییروزه بمبییاران و انباشییت اطلاعییات در مراجییع 

رد. ریومي رساني به چشیمبازیابي اطلاعات و مراکز اطلاع

شییده بییرای  از دیربییاز محیطییي شیینارته اییین مراکییز

اما . اندکارییری، ذریره و اشاعه اطلاعات معرفي شدهبه

وجیه تیر بیه ، کیمهیاآندر توضیح و تفسیر کارکردهای 

در عصر انفجار اطلاعات، یعنیي سیرریز  هاآن کارآمدی

 روست کیه آینیده سیرریز. از ایناست توجه شدهاطلاعاتي 

ثرات و پیامدهای آن بر ابعاد مختلف جامعه اطلاعات و ا

نظیران اسیت و  در آینده، دغدغه کارشناسان و صیاحب

نقیاط  یيشناسیا منجیر بیه تواندهای این مطالعه، ميیافته

اطلاعیاتي و  سیرریزضعف و قوت متخصصین در در  

 چیرا ،یردد آنانجام اقداماتي در جهت بهبود و تقویت 

تواند بیه در  بهتیر مي اطلاعاتي سرریزدر  ابعاد که 

و  برانآن بر روی کیار راتیسرریز اطلاعات و تاث ندهیآ

حلي برای کاهش مقابله با اثرات آن شامل زمان راه ریتدب

. بنیابراین، ارازیه کمک کند علمي وریتلف شده و بهره

هییا و ابزارهییا، یییک تصییویر کلییي در رصییوص روش

و های سیرریز اطلاعیات و راهكارهیا مشكلات و چالش

توانید در جهیت تحیول ایین شیده مي پیشنهادهای ارازیه

باشید. پژوهشیگران، معمیاران اطلاعیات،  میؤثرموضوع 

نظیییران بیییا آییییاهي از میییوارد  کارشناسیییان و صیییاحب

تواننییید در معمیییاری شیییده در ایییین پیییژوهش ميمطرح

امیا بیا ایین  ،تر عمیل کننیدهای مبتني بر وب موفقپروژه

های آموزشي مرتبط هریاها، کاوجود، نیاز است همایش

هیای غلبیه بیر آن بیرای آییاهي با سرریز اطلاعات و راه

 .مند به این موضوع بریزار شودمتخصصان علاقه
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