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Abstract 

 
Background and purpose: In recent years, the number of complaints against physicians has increased 

significantly. Medical complaints include allegations of medical negligence, inadequate communication or 

information provided by physicians, and premature hospital discharge. Medical negligence may involve 

malpractice, lack of due care, inadequate professional competence, and violations of administrative or 

professional regulations. Patient complaints provide an important opportunity to identify weaknesses in 

healthcare systems. Consequently, examining these complaints may contribute to preventing and reducing 

medical errors and improving the quality of healthcare services. This study aimed to investigate the main 

causes of complaints registered with the Medical Council of Ramsar during a 10-year period (2011-2021). 

Materials and methods: This retrospective descriptive-analytical study reviewed complaint files 

registered and archived at the Medical Council of Ramsar. Relevant data were extracted and analyzed 

using appropriate statistical methods. 

Results: A total of 105 complaints were reviewed. The most common cause of complaints was 

treatment-related complications or disability (42.9%). The specialty most frequently involved in 

complaints was dentistry (21.9%), followed by general medicine and infectious diseases (both 17.1%). 

Hospitals accounted for the highest proportion of complaints (62.8%), whereas pharmacies accounted for 

the lowest (1.9%). The most common type of negligence was professional negligence resulting in 

malpractice (42.5%). The mean age of complainants was 43.02 years, while the mean age of physicians 

was 46.89 years. No statistically significant association was observed between physician gender and the 

cause of complaint (P> 0.05). However, a significant association was found between the place of service 

delivery and the cause of complaint (P< 0.05). 

Conclusion: The gender distribution of doctors and complainants did not differ and could be due to the 

increase in the number of working women and the fact that women received more services over time, especially 

cosmetic services. The most common source of complaints was the hospital due to the referral of high-risk 

individuals and the presence of high-risk practices. Malpractice was the most common cause of complaint, and the 

most common reason was negligence and then carelessness, which is also confirmed by most other studies. The 

findings indicate that more effort should be made to train doctors and improve processes. 
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 گزارش کوتاه

در نظام ثبت شده از جامعه پزشکی  بررسی علل اصلی شکایات

 0011تا  0931 از رامسرپزشکی شهرستان 

 
 1سبحان بهرامی

 2بیتا قلیزاده

 

 چكیده
عنواان مواموه تواان هوهشکایات پزشکی را میچند سال اخیر افزایش یافته است.  شکایت از پزشکان در قه و هدف:ساب

. هنگوا  از هیوارسوتان اشواره کورد شکایت از قصار پزشکی، کافی مبادن اطلاعات ارائه شده تاسط پزشک، تورخی  زدد

فرصوتی  ،شوکایات هیوواران .شادرعایت قاامین امتظامی می عد  ،مهارت عد ، احتیاطیهی مبالاتی،پزشکی شامل هی قصار

 پیشوگیری از ایون زمینوه موی تاامود در لواا ماالعوه دراسوت،  هرای شناسایی مقاط ضعف سیستم های درمامی محساب شده

سوال  01در  مظا  پزشکی شهرسوتان رامسور هررسی علل اصلی شکایات درها هدف ماالعه این شکایات پزشکی ماثر هاشد. 

 .، امجا  پایرفت(0011تا  0931خیر )ا

 موامه ها هوا مراععوه هوه مظوا  پزشوکی د د است هاده مگرتحلیلی گاشته -ماع تاصیفی این ماالعه از ها: مواد و روش

 .گرفت مارد تحلیل قرار د هایگامی شده آن سازمان استخراج پردمده های ثبت د

( درصود 0.23) عواار  یوا مقو  عبوا هوا میوزان قرار گرفت. هوردز پردمده مارد ماالعه 011این ماالعه  در ها:یافته

 عفوامی هواده ترین رشته مارد شکایت، دمدامپزشکی د سوپ  پزشوکی عووامی دشایع ترین علت شکایات هاده است.شایع

 3/0) ترین هم داردخاموه هواد( دکمدرصد .8/2) هیوارستان ،ترین محل شکایاتهیش د (درصد 0/01 د 0/01، 0./3)است 

میوامگین سونی  سوال د 09/.1 . میوامگین سونی شواکیان(درصود .1/0) هاشودهی مبالاتی موی ،ترین علت قصار(. شایعدرصد

 دلوی هوا، (P <11/1)داری دعواد مداشوتعنسیت پزشک ارتباط معنوی سال هاده است. هین علت شکایت د 83/02 پزشک

 .(P >11/1) داری دعاد داشتمحل ارائه خدمات ارتباط معنی

میز دریافت  شاکیان تفادتی مداشته د می تاامد هه دلیل افزایش تعداد هاماان شاغل د تازیع عنسیتی پزشکان د استنتاج:

تر درگرده هاماان در طال زمان خصاصا خدمات زیبایی هاشد. شایع ترین منبع شکایت ها میز، هیوارستان هه خدمت هیش

ترین هیش هاده د ترین علت شکایت صارت گرفتهیسک هاد. قصار، هیشدلیل مراععه افراد پرخار د دعاد اعَوال پر ر

ها دلالت دارد که هاید ردی یافته که ها هیشتر ماالعات دیگر هم تایید می شاد.سپ  هی احتیاطی هاد مبالاتی ددلیل آن، هی

 تری مواد.اصلاح فرایندها، تلاش هیش آمازش پزشکان د

  یات پزشکی، سازمان مظا  پزشکی، رامسرقصار پزشکی، شکا واژه های کلیدی:
 

 E-mail: bs1343761@gmail.com                                                                                                پردی  علا  پزشکی رامسر  ،رامسر -سبحان بهرامیمولف مسئول: 

 ایران رامسر،، ر، دامشگاه ع پ مازمدرانپردی  رامس اخلاق پزشکی، استادیار،. 0

 رامسر، ایران ع پ مازمدران، ،پردی  رامسر، پزشکی دکترای. .

  : 1/9/0011. تاریخ تصایب :             8/0/0010. تاریخ ارعاع عهت اصلاحات :              3/0/0010. تاریخ دریافت 
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 مقدمه
حتوال توا  حرفه های دیگر ا در حرفه طباهت هوامند

کوه  اسوت هوین مسأله هاعو  شوده خاا دعاد دارد. هردز

کووادر پزشووکی ایجوواد  ای تحووت عنوواان شوکایت ازمقالوه

 تواان هوه شوکایت ازهای پزشکی مویشکایت از (.0)گردد

کافی مبادن اطلاعات ارائه شده تاسوط  تشخی ، در خاا

 (.9،.)پزشک، ترخی  زددهنگا  از هیوارستان اشاره کورد

 هووای پزشووکان دین توولاش هووا دکاشووشعلووی رغووم ههتوور

پرسوونل درمووامی، امکووان ر  دادن خاووا د اشووتباه دعوواد 

 1.. ماالعات مشان داده است از هور (0 - .0)خااهد داشت

 هیوار هستری در هیوارستان یک مفر موکون اسوت هوور اثوور

هوور سووال هوور اثوور  پزشوکی آسویب هبینوود د یک قصوار

هیووووار هسوووتری  38111توووا  08111 ،چنووووین اشوووتباهاتی

در آمریکا میزان شوکایت از کوادر پزشووکی  .(1)میرمودمی

درصووود در سوووال  1.هوووه  0382درصوود در سوووال  8از 

هر طبق گوزارش سازمان پزشوکی قوامامی،  .(2)رسید 0331

موارد  080میزان شکایات از قصار پزشووکی در ایوران از 

 0918مووارد شووکایت در سووال  83.هووه  0910در سووال 

مرهواط هوه عود   ترین شوکایتد هیشاست فزایش یافتوه ا

طبووق مظوور  (.1 -09)رعایووت مقووررات پزشووکی هووواده اسووت

معووادن امتظووامی سووازمان مظووا  پزشووکی، موواارد شووکایت 

مسووبت هووه سووال قبوول  درصوود 91، 0010سووال  پزشووکی در

 مبووالاتی،شوامل هی . اموااع قصووار(3)افوزایش داشوته اسووت

د  رعایت قاامین امتظامی می د ع مهارت عد ، احتیاطیهی

 شکایات، افزایش تعوداد شوکایات از پدیده عدیدتر شاد.

سازمان مظا  پزشکی  . طبق آمار(09)پزشکان عوامی است

 ترین موواع قووصار از پزشکان عووامی از مواع عود هیوش

 کووه ها مشووان داده اسووتهررسووی .(01 - 00)هووواد مهووارت

 های پزشوکیتخصو  یمیوزان شکایات در هرخو افزایش

ها رشوته ایون دادطلبان هرای دردد هه توایول کواهش هاع 

 پوایری هوالاتر هوا ریسوک اقوداماتیقبوال خاور  کاهش د

در مهایت منجر هوه آسویب  ،. چنین پدیده ای(00)گرددمی

هه عامعه هودف یعنوی هیوواران شوده د موی تاامود معبول 

هوه ایون  .اد شوادهرای ارتقای سلامت عامعوه قلوود ،مهوی

تاامود هوه سیاسوت گوااران د عهت هررسوی علول آن موی

 ریزان کوک کند تا راه حلی هورای کواهش تعوداد دهرمامه

آسویب هوه  تر کاهش قصوار داز آن مهم ماارد شکایت د

فرصوتی  ،عین حال شکایات هیوواران کنند. در هیواران پیدا

هوای درموامی محسواب هرای شناسایی مقاط ضعف سیستم

هوه  شواد. ایون ماالعوه هوا هودف هررسوی عاامول منجورمی

شکایت از عامعه پزشکی شهرستان امجا  شد تا ها ارائه راه 

هاع  کاهش شکایات د میز آسیب های ماشوی  ،حل هایی

 از قصار هه عامعه هدف خدمت گردد.

 

 هامواد و روش
از موواع  ،تحلیلووی –ایوون ماالعووه هووه صووارت تاصوویفی 

پردمووده شووکایت هووا در مظووا  گاشووته مگوور هوواده د در آن 

حجوم  هوا 0011توا  0931از سوال پزشکی شهرسوتان رامسور 

 اخوووولاق هووووه شووووواره کوووود هووووا پردمووووده، 011موامووووه 

IR.MAZUMS.RIB.REC.1401.097  .هررسی شده است

 مسوخه SPSSافوزار ها، ها استفاده از مور پ  از هررسی موامه

هوای مقایسوه ماپارامتریوک کردکسوال دالوی  د آزمان 2.

(Kruskal-Wallis( فیشور دقیوق ،)Fisher's exact د یوامن )

هوا د ( مقوادیر مختلوف فرادامویU Mann Witneyدیتنوی )

د هوورای رسووم موادارهووا از  هووا هووا هووم مقایسووه شوودمیووامگین

 استفاده شد. 9SPSS.یا  Excellافزار مر 

 

 ها و بحثافتهی
د  0933دهود در دد سوال مشان موی 0شواره  موادار

 0931 از ها ثبوت گردیود.ترین ماارد شکایتشهی 0011

تورین موارد شوکایت هوا هوردز هوه ساله، هویش 0011تا 

کووه فووات  39عوواار  یووا مقوو  عبووا )هووه عووز سووال 

متوای  ایون  .گزارش گردیود، (است ترین دلیل هادههیش

 .(0)هوکاران، یکسان هاده است ماالعه ها ماالعه مقیبی د

رشووته هووای  اطلاعووات تاصوویفی ،. شووواره موووادار

ترین رشته مارد شایع دهد.مرتبط ها شکایات را مشان می

-دمدامپزشووکی د پزشووکی عوووامی د داخلووی ،شووکایت

اموا است،  (درصد 0/01د  0/01، 0./3)هه ترتیب  عفامی
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پزشوووکی عووووامی د  شوووکایت از ،در دد سوووال اخیووور

این متای  هوا  تری داشته است.افزایش هیش دمدامپزشکی،

هوکوواران  میووز ععفریووان د هوکوواران دماالعووه مقیبووی د 

افوزایش  تاامودن مویآکوه دلیول  است )هوخاامی داشته

میوز دردد ایون  آگاهی مرد  مسبت هه حقاق خادشوان د

 .(0 – 08)گرده هه حازه اعوال زیبایی هاشد دد

 

 
 

تعیین فرادامی علل اصلی شکایات ثبت شده در مظوا   :1نمودار شماره 

 سال اخیر 01پزشکی شهرستان رامسر در 

 

 
 

تعیین فرادامی رشته مرتبط ها شکایات ثبت شده در  :2نمودار شماره 

 سال اخیر 01مظا  پزشکی شهرستان رامسر در 

 
هوا مبالاتی در هووه رشوتهترین علت قصار، هیشایع

 02/.دهود)که رشد محساسی را هوم مشوان موی هاشدمی

هوا ها هراهر هاد کوه عنسی شکایت تازیع سنی د (.درصد

دد  (.03)هوخواامی دارد ماالعه موادری د هوکواران متای 

 ../1)د هوی احتیواطی ( درصود .1/0)مبوالاتی علت هوی

میووز در  هووای پزشووکی ددر هووین هوووه گوورده (درصوود

کوه هوا اسوت هیوارستان شایع ترین علوت شوکایت هواده 

 .(1.)ماالعووه حووق شووناک د هوکوواران هوخوواامی دارد

 .8/2هیوارسوتان هوا ) ترین شکایات امجوا  شوده درهیش

(. متای  این ماالعوه درصد 9./8هعد ماب هاد) د (درصد

ها متای  ماالعه مادری دهوکواران یکسوان دلوی هوا متوای  

ماالعه مقیبی د هوکاران یکسان مبواد کوه موی تاامود هوه 

 (.03، 0)علت مباد هیوارستان خصاصی در شهرستان هاشد

 توورینمتووای  ماالعووه حاضوور مشووان داد کووه شووایع

سوپ   های مرتبط ها شکایت، رشته دمدامپزشوکی درشته

 عفامی هه دلیل هی مبوالاتی د -پزشکی عوامی د داخلی 

 0/01د  0/01، 0./3احتیاطی هواده اسوت )هوه ترتیوب هی

شکایت از دمدامپزشکان هوه دلیول هزینوه هوالای  (.درصد

خدمات د افزایش شکایت از پزشکان عووامی هوه دلیول 

های مهارتی مظیر زیبایی هاد کوه هوا  ها هه حازهنآدردد 

 اسوت، هوخاامی داشته متای  ماالعه ععفریان دهوکاران

هاشود د هوکاران متفادت موی شناک ددلی ها ماالعه حق

 تااموود هووه دلیوول شوورایط عوعیتووی دایوون اخووتلاف مووی

. متووای  (1.، 08)میووز فرهنگووی مناقووه هاشوود عغرافیووایی د

شوکایت د محول دهد هوین علوت ماالعه حاضر مشان می

 >1110/1)ارتباط معنی داری دعواد دارد ،ارائه خدمات

P)مارهیودیتی  ترین محل هرای فات د مارتالیتی د. شایع

داری هیوارستان هواده اسوت. یا مق  عبا هه شکل معنی

ترین محل هرای هردز عاار  ماخااسته یا هزینه یعشا اما

 ماب هاده است.داری اضافی هه هیوار هه شکل معنی

عولوه  شکایت از عامعه پزشکی هه دلایل مختلوف از

هوای مهوارتی، ش آگاهی مرد ، دردد افراد هوه حوازهیافزا

تر هه معاینه، عود  تاعه کم تر از تکنالاژی داستفاده هیش

شرایط اقتصوادی  کارهست اخلاق پزشکی، دامش کافی د

 گوااری دیاسوتفشارهای مالی د مشکلات مرتبط هوا س د

هوا، رد هوه تواان هوادن هیووه یندها مظیر کمفراعد  اصلاح 

ها هم تغییرات تدریجی سیوای شکایت افزایش گااشته د

ماالعوه  مواید. لاا لاز  است توا هوا داکوادی درا تجرهه می

هم هار ردامی ماشی از این ماضاع را  ،تر در این مااردهیش

هووای هوکواران هوورای دردد هووه هووم امگیوزه کواهش داده د

در مهایوت خودمات  تر مواد دتر را هیشتنش های پرحازه

   تری هه عامعه هدف ارائه کرد.ایون مناسب تر د
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