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Abstract 
 

Background and purpose: Considering the lack of comprehensive studies on the quality of 

educational services in medical sciences universities in the country, especially at the level of basic 

medical sciences education, this study was conducted to assess the quality of educational services from 

the perspective of basic medical sciences students at Sari Medical School. 

Materials and methods: This study adopted a descriptive-analytical design. The statistical 

population consisted of students of basic medical sciences at Mazandaran University of Medical Sciences 

in 2024. From this population, a total of 256 students were selected using stratified random sampling. The 

research instrument was a modified SERVQUAL questionnaire for educational services, consisting of 20 

items across five dimensions: tangibility, reliability, responsiveness, assurance, and empathy. Collected 

data were analyzed with SPSS version 26 using descriptive and inferential statistics. 

Results: The findings showed that in all dimensions of the SERVQUAL scale, negative gaps were 

observed between students’ expectations and perceptions. The average perception in the overall service 

quality index was 3.07, while expectations were 4.50, indicating a quality gap of -1.43. The largest gap 

was reported in the tangibles dimension (-1.74) and the smallest in the responsiveness dimension (-1.20). 

The tangibles and reliability dimensions were linked to dissatisfaction due to the lack of modern 

equipment and incomplete or inaccurate implementation of programs. In contrast, the assurance 

dimension, which reflects the academic competence and professional behavior of professors, showed a 

relatively better performance. Examining gender differences showed that the average perceptions of men 

(3.094) were slightly higher than those of women (3.034), but no significant differences were observed 

across the five dimensions. 

Conclusion: The findings indicate that the quality of educational services at Sari Medical 

School falls below the expectations of basic medical sciences students. These results highlight the need 

to focus on improving educational infrastructure and enhancing responsiveness to increase student 

satisfaction and motivation. 
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 گزارش کوتاه

 

 یپزشک انیدانشجو دگاهید از یآموزش خدمات تیفیک یابیارز
 مازندران یپزشک علوم دانشگاه هیمقطع علوم پا

 

 1سجاد سعادتفرد

 2نسیم قهرانی

 3منصور رنجبر

 4فروزان صادقی محلی
 

 چكیده
 های علوم پزشکی با در نظر گرفتن کمبود مطالعات جامع درباره کیفیت خدمات آموزشی در دانشگاه سابقه و هدف:

د انتظارات بالای دانشجوویا  و ادراکجات متفجاوت از هایی ماننو وجود چالش ،بخصوص در مقطع علوم پایه پزشکی کشور
با هدف ارزیابی کیفیت خدمات آموزشی از دیجدگاه دانشجوویا  علجوم پایجه دانشجکده  حاضر یشده، مطالعه خدمات ارائه

 .انوام پذیرفت ،پزشکی ساری

مقطجع علجوم پایجه پزشجکی  تحلیلی بود. جامعه آمجاری شجامد دانشجوویا -این مطالعه از نوع توصیفی ها: مواد و روش
شجده انتخجا   بندیگیری تصادفی طبقهنفر با استفاده از روش نمونه ۶۵۲دانشگاه علوم پزشکی مازندرا  بود. از این جامعه، 

گویجه در پجنب بعجد  ۶۲شجده بجرای آمجوزش بجود کجه شجامد  شدند. ابزار پجووهش، پرسشجنامه اسجتاندارد سجروکواد تعجدید

نسجخه  SPSSافجزار وسجیله نرمه آوری شده بهای جمعا ، پاسخگویی، تضمین و همدلی( بود. داده)ملموسات، قابلیت اطمین
 از طریق آمار توصیفی و تحلیلی آنالیز گردید. ۶۲

شکاف منفی بین انتظارات و ادراکجات دانشجوویا  مشجاهده  SERVQUALها نشا  داد که در تمامی ابعاد مدد یافته ها:یافته

دهجد. را نشجا  می -۱٫۴۳بود کجه شجکاف کیفیجت  ۴٫۵۲و انتظارات  ۳٫۲۰کات در شاخص کلی کیفیت خدمات شد. میانگین ادرا
( گجزارش شجد. ابعجاد ملموسجات و قابلیجت -۱٫۶۲تجرین در بعجد پاسجخگویی )( و کم-۱٫۰۴ترین شکاف در بعد ملموسات )بزرگ

بجا نارضجایتی همجراه بودنجد. در مقابجد، بعجد تضجمین، کجه بجه ها اطمینا  به دلید کمبود توهیزات مدر  و عدم اججرای دقیجق برنامجه
های جنسیتی نشا  داد کجه میجانگین ای اساتید اشاره دارد، وضعیت نسبی بهتری داشت. بررسی تفاوتشایستگی علمی و رفتار حرفه

 اهده نشد.داری مشیگانه تفاوت معن( بود، اما در ابعاد پنب۳٫۲۳۴( بالاتر از زنا  )۳٫۲۹۴ادراکات مردا  )

تر از انتظارات دانشوویا  علوم پایه است. این پایین ،کیفیت خدمات آموزشی در دانشکده پزشکی ساری استنتاج:
های آموزشی و ارتقای پاسخگویی را برای افزایش رضایت و انگیزه دانشوویا  نتایب ضرورت تمرکز بر بهبود زیرساخت

 کند.برجسته می
 

 ، شکاف کیفیت، دانشوویا  پزشکی، علوم پایهSERVQUALات آموزشی، مدد کیفیت خدم واژه های کلیدی:
 

 E-mail Sadeghi.f.ph@gmail.comساری، دانشگاه علوم پزشکی مازندرا ، دانشکده پزشکی، گروه فیزیولوژی                               -فروزان صادقی محلیمولف مسئول: 

 لوم پزشکی مازندرا ، ساری، ایرا دانشووی پزشکی، گروه فیزیولوژی، دانشکده پزشکی، دانشگاه ع .۱

 لوم پزشکی مازندرا ، ساری، ایرا دانشگاه عدکترای تخصصی آموزش عالی، . ۶

 دانشگاه علوم پزشکی مازندرا ، ساری، ایرا دانشیار، مرکز مطالعات و توسعه آموزش،  .۳

 دانشگاه علوم پزشکی مازندرا ، ساری، ایرا انشیار، گروه فیزیولوژی، دانشکده پزشکی، د. ۴

  : ۳/۱۶/۱۴۲۴ تاریخ تصویب :             ۱۴/8/۱۴۲۴ تاریخ ارجاع جهت اصلاحات :              ۴/8/۱۴۲۴ تاریخ دریافت 
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 گزارش کوتاه

 

 

 مقدمه
ویوه در حجوزه علجوم کیفیت خجدمات آموزشجی بجه

ا  اساسجی موفقیجت و کارآمجدی پزشکی، یکجی از ارکج

های آموزش عالی است، زیرا آینده سلامت جامعجه نظام

وابسته به کیفیت و توانمندی پزشکانی است کجه در ایجن 

. کیفیجت آموزشجی مفهجومی (۱)شجوندها تربیجت مینظام

چندبعدی اسجت کجه عجلاوه بجر محتجوای علمجی، شجامد 

های آموزشججی، تعججاملات امکانجات فیزیکججی، زیرسججاخت

ستاد و دانشوو، نظام پشتیبانی و فضجای کلجی یجادگیری ا

 . در ایجججن راسجججتا، مجججدد سجججروکواد(۶)شجججودنیجججز می

(SERVQUAL ) ، با پنب بعُد ملموسات، قابلیت اطمینجا

پاسججخگویی، تضججمین و همججدلی، ابججزاری معتبججر بججرای 

ارزیابی کیفیت خدمات آموزشی فراهم کجرده و امکجا  

بججه مججدیرا  و  شناسججایی دقیججق نقججاو قججوت و ضججع  را

  .(۳)دهدگیرندگا  دانشگاهی میتصمیم

های پایانی کیفیت آموزشی در سطح جهانی از دهه

قججر  بیسججتم رشججد یافججت و مججدد سججروکواد ابتججدا در 

های خدماتی مورد استفاده قرار گرفت و سپس بجه بخش

پذیری بجالا وارد آمجوزش عجالی و پزشجکی دلید انعطاف

هجای ، پووهش۱۳8۲د دهجه در ایجرا  نیجز از اوایج .(۴)شد

انجد متعددی با تکیه بر این مدد انوجام شجده و نشجا  داده

توانجد مسجیر بهبجود مسجتمر کیفیجت که استفاده از آ  می

این اهمیت در رشته پزشجکی  .(۵)آموزشی را هموار کند

ها در ارتباو است، که خروجی آ  مستقیماً با جا  انسا 

 .(۲)شوددوچندا  می

تمرکز بجر دانشجوویا  علجوم پایجه پووهش حاضر با 

پزشکی دانشگاه علوم پزشکی مازندرا ، به دنباد بررسی 

و تحلیججججد کیفیججججت خججججدمات آموزشججججی از منظججججر 

کنندگا  اصلی این خجدمات، یعنجی دانشجوویا  مصرف

های است. برخلاف برخی رویکردها که تنها بر شجاخص

سازمانی یا دیدگاه مدیرا  تمرکز دارند، ایجن مطالعجه بجر 

ادراک و توربه دانشجوویا  از کیفیجت آمجوزش تدکیجد 

کند. چنین رویکردی اهمیجت زیجادی دارد، چجرا کجه می

تواند شکاف میا  آنچجه دانشجگاه دیدگاه دانشوویا  می

شجود را آشجکار دهد و آنچجه واقعجاً دریافجت میارائه می

مزیت دیگر این پووهش، تمرکجز ویجوه بجر مقطجع  .سازد

هجای این مقطع زیربنای آموزش علوم پایه پزشکی است.

بالینی است و کیفیت خجدمات آموزشجی در ایجن مرحلجه 

نقش مسجتقیمی در آمجادگی دانشجوویا  بجرای ورود بجه 

در حججججالی کججججه بسججججیاری از  .(۰)بخججججش بججججالینی دارد

تجر بجه مقجاطع بجالینی یجا کلیجت های پیشین بجیشپووهش

اند، تمرکز بر علوم پایه کمج  آموزش پزشکی پرداخته

. ایجن امجر (۹ ،8)کند خلأ موجود در این زمینه پر شجودمی

های آموزشججی هدفمنججدتر و توانججد بججه تججدوین برنامججهمی

همسو با نیازهای واقعی دانشوویا  و نظام سلامت منوجر 

تواند مجدیرا  ایجن دانشجگاه را نتایب مطالعه می .(۱۲)شود

هجای ها و ظرفیتقادر سازد کجه متناسجب بجا محجدودیت

راهکارهایی عملجی بجرای ارتقجای کیفیجت  خاص منطقه،

طراحی کنند. از آنوا که شرایط هر دانشگاه در ایجرا  از 

ها و انتظارات دانشجوویا  متفجاوت نظر منابع، زیرساخت

توانجد دست آمده از ایجن پجووهش میهاست، اطلاعات ب

تصویری واقعی و اختصاصجی از وضجعیت موججود ارائجه 

یریتی بسجیار طراحجی های مجدگیریدهد و برای تصجمیم

های بهبود مستمر، تخصجیص بهینجه منجابع، افجزایش برنامه

رضجججایت و انگیجججزه دانشجججوویا  و در نهایجججت تربیجججت 

پزشکانی توانمندتر مفیجد واقجع شجود، تجا سجبب ارائجه بجا 

 های سلامت در جامعه گردد. کیفیت تر مراقبت

بنابراین هدف این پووهش بر ارزیابی کیفیت خجدمات 

دیجدگاه دانشجوویا  مقطجع علجوم پایجه پزشجکی آموزشی از 

دانشگاه علوم پزشکی مازندرا  بجر اسجام مجدد سجروکواد 

(SERVQUAL در ساد )متمرکز است. ۱۴۲۳ 

 

 هامواد و روش
 ،تحلیلی و مقطعجی–صورت توصیفیاین پووهش به

با هدف ارزیابی کیفیجت خجدمات آموزشجی و شناسجایی 

یا  علجوم پایجه شکاف میا  انتظارات و ادراکات دانشوو

 پزشکی دانشگاه علوم پزشکی مازندرا  بر مبنجای مجدد

بججججا کججججد  ،۱۴۲۳در بازه زمانی مهجر تجا آ ر  سروکواد
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اججججججرا  ،IR.MAZUMS.REC.1404.328اخججججججججلا  

گردیجججد. جامعجججه آمجججاری شجججامد کلیجججه دانشجججوویا  

در مقطجع علجوم  ۱۴۲۲و  ۱۳۹۹های مهر و بهمجن ورودی

نفر( بود. حوم  ۲۲۲ری )حدود پایه دانشکده پزشکی سا

نمونه با استفاده از فرمود کجوکرا  و در سجطح اطمینجا  

کرد  نفر برآورد شد که با لحجا  ۶۳8درصد برابر با  ۹۵

پرسشججنامه توزیججع  ۶۲۶گویی، درصججد افججت پاسججخ ۱۲

ای و بجر اسجام گیری تصادفی طبقجهگردید. روش نمونه

ها و افتجهپجذیری یورودی تحصیلی بود که امکجا  تعمیم

  .کاهش سوگیری انتخا  را فراهم ساخت

  سجروکواد ها پرسشنامه اسجتانداردابزار گردآوری داده

شده برای آموزش عالی بود که مشتمد بر دو بخجش  تعدید

اطلاعججات دموگرافیجج  )جنسججیت، ورودی و تعججداد واحججد 

گویججه در پججنب بعججد کیفیججت خججدمات  ۶۲شججده( و گذرانده

لیت اطمینا ، پاسجخگویی، تضجمین آموزشی )ملموسات، قاب

ای درجججهها بججر اسجام مقیججام پنبو همجدلی( اسججت. پاسجخ

کاملاً موافق( سجنویده شجد. =۵کاملاً مخال  تا =۱لیکرت )

 Parasuraman ،Zeithamlپرسشنامه سروکواد کجه توسجط 

گیری طراحججی شججد، بججرای انججدازه ۱۹88در سججاد  Berryو 

ات و ادراکججات کیفیججت خججدمات از طریججق مقایسججه انتظججار

شججود. ایججن پرسشججنامه در ایججرا  نیججز مشججتریا  اسججتفاده می

در ی  مطالعجه در ایجرا ، روایجی  .(۳)سازی شده استبومی

صججوری و محتججوایی پرسشججنامه توسججط پججنب نفججر از اسججاتید 

مدیریت آموزشی تایید شد. پایایی کد پرسشجنامه بجا آلفجای 

   (.۱۱)تایید شد ۹۳/۲کرونباخ 

س از دریافت توضیحات کامجد کنندگا  پ شرکت

در خصوص اهجداف پجووهش، محرمجانگی اطلاعجات و 

ها را تکمید کردنجد. بود  مشارکت، پرسشنامه داوطلبانه

شده( از  درصد تکمید 8۲تر از های ناقص )کمپرسشنامه

منزلجه رضجایت تحلید حذف شدند و عودت پرسشنامه به

ز آگاهانه تلقجی گردیجد. موجوز اججرای پجووهش پجیش ا

 .صلاح دریافت شدآغاز از مراجع  ی

در چارچو  عملیجاتی پجووهش، هجر یج  از ابعجاد 

های متنججاظر کیفیجت بججر اسجام میججانگین امتیجازات گویججه

عنوا  سطح مطلو  و ادراکات محاسبه شد. انتظارات به

عنوا  سججطح واقعججی کیفیججت تعریجج  شججدند. شججکاف بججه

ستخراج کیفیت از تفاضد میانگین ادراکات و انتظارات ا

دهنجده کیفیجت  گردید؛ بدین معنا که مقادیر منفی نشجا 

تر از سطح مطلجو  و مقجادیر نزدیج  شده پایین ادراک

به صجفر یجا متبجت داد بجر انطبجا  یجا فراتجر بجود  سجطح 

هجا بجا خدمات دریجافتی از انتظجارات بودنجد. تحلیجد داده

انوجام گرفجت. آمجار  ۶۲نسخه  SPSS افزاراستفاده از نرم

یفی )میانگین، انحراف معیار، توزیع فراوانجی( بجرای توص

هجای اسجتنباطی جهجت آزمجو  ها و آزمو توصی  داده

ای بجرای نمونجهت  t کار گرفته شد. آزمجو فرضیات به

ارزیابی وضعیت کیفیت هر بعجد نسجبت بجه حجد متوسجط 

زوجی برای مقایسه میانگین ادراکات و  t مقیام، آزمو 

هجا بجر مستقد برای مقایسجه میانگین t انتظارات، و آزمو 

داری در تمجامی یحسب جنسیت استفاده شد. سطح معنج

  .در نظر گرفته شد ۲۵/۲ها آزمو 

 

 و بحث هاافتهی
دانشووی علوم پایه پزشکی  ۶۵۲های بر اسام داده

 دانشججگاه علججوم پزشججکی مازنججدرا  در بخججش جمعیججت

را درصجد  ۹/۳۰درصجد نمونجه را زنجا  و  ۱/۲۶شناختی، 

ها با آزمجو  مردا  تشکید دادند. نرماد بود  توزیع داده

اسمیرنوف تدیید شد که زمینجه اسجتفاده از  کولموگروف

  .های پارامتری را فراهم ساختآزمو 

ای، ادراک دانشجوویا  نمونجه تج  t بر اسام تحلید

تجر از کجم ۶/۰۲در بعد ملموسات مدد سجروکواد، میجانگین 

ویوه در توهیزات آموزشی یی بههاحد متوسط بود و ضع 

( نمایجا  شجد، ۱/۹۵( و ظاهر کارکنا  )۲۶/۶مدر  )میانگین 

ها بالاتر از حجد در حالی که دکوراسیو  و تسهیلات کلام

ترین شکاف در بعجد بزرگ(. ۳/۹۲متوسط ارزیابی گردید )

هجای ها و جلوهملموسات مشاهده شد که ضع  زیرساخت

نیجا و ین یافته بجا مطالعجه نوروزیکند. اظاهری را برجسته می

های هججا نیججز بججر کاسججتیهمکججارا  همسججو بججود، زیججرا آ 

زیرسججاختی دانشججگاه علججوم پزشججکی البججرز تدکیججد کججرده 
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نواد ناهمسجو بجود، چجرا  ها با احمددر مقابد، یافته (.۱۶)بودند

تر از سایر ابعاد گجزارش اهمیتکه وی بعد ملموسات را کم

 (.۱۳)کرده بود

نیجز بجالاتر از حجد  ۳/۳۳خگویی با میجانگین بعد پاس

متوسط قرار گرفجت، امجا در دسجترم بجود  کارکنجا  و 

تر از انتظجارات دانشجوویا  موقع، پجایینخدمات سریع به

بعد پاسخگویی با وججود (. ۱شماره  ارزیابی شد )جدود

برانگیز بجود. ایجن نتجایب بجا تر همچنا  چجالششکاف کم

ها بعجد همسو بود، زیرا آ گزارش جهانتا  و همکارا  

بجا . (۱۴)ترین حوزه معرفجی کردنجدپاسخگویی را بحرانی

و همکارا  ناهمسو بود،  Al-Azzawiاین حاد، با مطالعه 

های عجرا  پاسجخگویی در رتبجه دوم چرا که در دانشگاه

 (.۱۵)اهمیت قرار داشت

 
 یخدمات آموزش تیفیابعاد ک تیوضع یرسبر :1شمارهجدول 

 

 سطح معنی داری تیمطلوب نمرات  کات ادرا ابعاد

 ۲۲۱/۲ متوسط ۶۲/۵۵ ۰۲/۶ ملموسات

  ۲۲۱/۲ قوی ۴۱/۲۵ ۶۰/۳ قابلیت اطمینا 

 ۲۲۱/۲ قوی ۲۱/۲۲ ۳۳/۳ پاسخگویی

 ۶۱۰/۲ متوسط ۴۵/۵۹ ۹۰/۶ تضمین

 8۲۶/۲ یقو ۲8/۲۲ ۲۲/۳ همدلی

 

نزدیجج  بججه حججد  ۶/۹۰در بعججد تضججمین، میججانگین 

و مهجارت اسجاتید در سجطح  متوسط بود و اگرچه دانجش

(، امججا رفتججار محترمانججه و ۲۴/۳قبولی ارزیججابی شججد )قابججد

بعجد تری داشجت. احسام امنیت در تعاملات امتیاز پایین

تضمین نیز ضع  قابد تجوجهی نشجا  داد. ایجن یافتجه بجا 

هجا مطالعه پجورکریمی و همکجارا  همسجو بجود، زیجرا آ 

از رفتججار گججزارش کردنججد کججه زنججا  انتظججارات بججالاتری 

و  یوسج  اما بجرخلاف نتجایب (.۱۲)ای اساتید دارندحرفه

همکجارا  کجه تضجمین را نقطجه قجوت آمجوزش پزشجکی 

معرفی کرده بودند، ایجن مطالعجه تضجمین را نیجز از نقجاو 

   (.۱۰)ضع  شناسایی کرد

بالاتر از سطح  ۳/۶۰در بعد قابلیت اطمینا ، میانگین 

شجده  زمجا  تعیجین ویوه ارائه خدمات درمتوسط بود و به

چند در حجد مشجکلات  ( نقطه قوت تلقی شد، هر۳/۹۹)

(. بعججد ۶/۹۲دانشججوویا  ضججع  نسججبی وجججود داشججت )

در سجطح متوسجط بجه بجالا قجرار  ۲۲/۳همدلی با میجانگین 

داری نسبت به حد وسط مشاهده یگرفت، اما تفاوت معن

بعدهای همدلی و قابلیت اطمینا  (. ۱شماره  نشد )جدود

یا اطمینا  نیز نشا  دادند که دانشوویا  تعاملات فجردی 

تر از حجد انتظجار ارزیجابی و دقت در ارائه خدمات را کم

و همکجارا   تیروونگجادوم کردند. ایجن نتجایب بجا مطالعجه

هجا تدکیجد کجرده بودنجد دانشجوویا  همسو بود، زیجرا آ 

هجای فجردی و حمایت جدید حساسیت بالایی نسجبت بجه

طور کلی، الگجوی نتجایب نشجا  داد به (.۱8)همدلانه دارند

نقجاو قجوت «  پاسجخگویی»و «  قابلیت اطمینجا »که ابعاد 

شجججوند، در حجججالی کجججه نسجججبی آمجججوزش محسجججو  می

هججای نیازمنججد عنوا  حوزهبججه« تضججمین»و «  ملموسججات»

 .بهبود، شناسایی شدند

 t جنسیت، آزمو ای بر اسام های مقایسهدر تحلید

چه میانگین ادراک کلی کیفیت  مستقد نشا  داد که اگر

( بججود و ۲۳/۳( انججدکی بججالاتر از زنججا  )۲۹/۳در مججردا  )

 =P ۲۱۶/۲) تفاوت معناداری در شجاخص کلجی کیفیجت

۵۱8/۶ t=گانه ی  از ابعاد پنب (گزارش شد، اما در هیچ

ته تا این یافداری بین دو گروه مشاهده نشد. یتفاوت معن

حججدی بججا پججورکریمی ناهمسججو بججود، زیججرا آ  مطالعججه 

 های جنسیتی را در برخی ابعاد گزارش کرده بجودتفاوت

در مقابد، با مطالعه آلوم و راپوسجو همسجو بجود،  (. ۱۲)

ها در ابعججاد هججا تفجاوت معنججاداری میجا  جنسججیتزیجرا آ 

 (.۱۹)کیفیت خدمات آموزشی مشاهده نکرده بودند

زوجججی تفججاوت معنججادار میججا   t های آزمججو یافتججه

ادراکات و انتظارات دانشوویا  را تدییجد کجرد. میجانگین 

گججزارش شججد و  ۲۵/۴و انتظججارات  ۲۰/۳کلججی ادراکججات 

ایججن (. >۲۲۱/۲P) بججود -۴۳/۱شججکاف کیفیججت برابججر بججا 

(، تضججمین -۴۰/۱ملموسججات ) ،شججکاف در تمججامی ابعججاد

( و -۶۳/۱(، قابلیجت اطمینجا  )-۴8/۱(، همدلی )-۲۵/۱)

(. این ۶شماره  ( مشاهده شد )جدود-۶۲/۱پاسخگویی )

دهد که کیفیت خدمات آموزشی در نگاه نتایب نشا  می

تر از سجطح مطلجو  داری پجایینیطور معنجدانشوویا  به

  .ها استمورد انتظار آ 
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 خدمات تیفیک شاخص ادراکات و انتظارات سهیمقا :۶شماره  جدود
 

 نیانگیم شاخص

 ادراکات

 نیانگیم

 انتظارات

شکاف 

 تیفیک

سطح معنی 

 داری

 ۲/۲۲۱ ۱/۴۳- ۴/۵۲ ۳/۲۰ کد

 

دهججد کججه مقایسججه بججا سججایر مطالعججات داخلججی نشججا  می

شکاف منفی در تمامی ابعاد سروکواد شایع است. رضجائیا  

و موسوی بزاز نیز شکاف منفی در تمامی پنب بعجد گجزارش 

تججرین شججکاف در بعججد پاسججخگویی و کردنججد، امججا بزرگ

کجه بجا مطالعجه  اسجت ترین شجکاف در ملموسجات بجودهکم

، (۵) مطالعججات حسججن رضججائی (.۶۲)حاضججر ناهمسججو اسججت

نیججز نشججا  دادنججد کججه ادراکججات  (۶۶) و امیججری (۶۱) خججالویی

تر از انتظارات است و الگوی شکاف مشابه دانشوویا  پایین

تجرین شجکاف و ترین و کماست، اما تفاوت در ابعاد بزرگ

مطالعججه . شججناختی وجججود دارد ی جمعیججتبرخججی متریرهججا

گیلاوند و مراغی با متاآنالیز نیز تدیید کرد که شکاف منفجی 

ها متفجاوت در تمجامی ابعجاد وججود دارد امجا توزیجع شجکاف

 (.۶۳)است

های پججووهش نشججا  داد کججه طور خلاصججه، یافتججهبججه

خدمات آموزشی در دانشگاه علوم پزشکی مازنجدرا  از 

لوم پایه در برخی ابعاد مانند قابلیت دیدگاه دانشوویا  ع

تری قججرار اطمینججا  و پاسججخگویی در وضججعیت مطلججو 

دارد، امجججا در ابعجججادی نظیجججر ملموسجججات و تضجججمین، 

های محسوسججی وجججود دارد. از سججوی دیگججر، کاسججتی

داری بالاتر از ادراکات یطور معنانتظارات دانشوویا  به

عجاد را ست که وجود شکاف کیفیت در تمجامی ابا هاآ 

بنجدی بهبجود پاسجخگویی، تقویجت کند. اولویتتدیید می

هججای آموزشججی ضججروری ها و توسججعه فناوریزیرسججاخت

توانند رضجایت، انگیجزه علمجی و است و این اقدامات می

  مدت ارتقا دهند. کیفیت آموزش را در بلند
 

 سپاسگزاری
نامججه سجواد سجعادت  این پووهش برگرفته از پایجا 

زشکی دانشگاه علوم پزشجکی مازنجدرا  فرد دانشووی پ

می باشجد کجه بجه عنججوا  طججرح تحقیقججاتی تصججججویب 

در معاونججت تحقیقججات و  ۱۹/۲۳/۱۴۲۳شجججججده مجججججورخ 

از  .فنآوری دانشگاه علجوم پزشجکی مازنجدرا  مجی باشجد

رسجاندند تشجکر و  یاریجمطالعجه  نیکه در ا یتمام کسان

  گردد.یم یقدردان
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