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Abstract 

Background and purpose: Considering the importance of high-quality midwifery care in reducing 

maternal and neonatal mortality, this qualitative study aimed to explore midwives' perspectives, 

preferences, and needs regarding improving the quality of care during labour. Although the quality of 

midwifery education in Iran is high, studies indicate some deficiencies in the quality of care provided. In 

addition, existing quantitative studies have not explored midwives’ experiences in depth. 

Materials and methods: This study was conducted using a conventional content analysis approach 

based on 13 semi-structured interviews with midwives working at Shahid Rahimi Hospital in 

Khorramabad, who had between 4 and 20 years of work experience. The participants varied in age, 

marital status, and educational level. Through purposive sampling with maximum variation, data 

saturation was reached. Data were collected through in-depth interviews from December 2025 to May 

2026. Interviews were audio-recorded, transcribed, and managed using MAXQDA software, version 22. 

Results: Data analysis identified three main themes: (1) systemic and managerial challenges 

(including insufficient resources, unfavourable shift patterns, and lack of motivation), (2) education, 

communication, and collaboration (covering gaps in evidence-based practice, interaction with colleagues, 

and communication with patients), and (3) rights and dignity of stakeholders (addressing disrespectful 

care and the lack of recognition of professional views). Each theme encompassed multiple subthemes 

reflecting key barriers and needs in intrapartum midwifery care. 

Conclusion: Improving the quality of midwifery care requires addressing systemic challenges, 

enhancing education, and protecting stakeholders' rights. The involvement of midwives in developing 

educational programmes and redefining professional job descriptions by health policymakers is essential. 

As primary providers of care, empowering midwives and addressing structural barriers can significantly 

improve maternal and neonatal health outcomes. 
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 ـدرانـــازنـــي مـكـــــزشـــوم پـــلــشـــگاه عــه دانـــلــمج

 (531-554)   5045سال    مرداد   952سي و ششم    شماره دوره 

 531       5045 مرداد،  952ره سي و ششم، شماره مجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران                                                                              دو              

 پژوهشی کیفی

 

 تیفیبهبود ک نهیماماها در زم یهاازیو ن حاتیترج دگاه،ید نییتب
 یفیمطالعه ک کی: مانیزا نیح ییماما یمراقبت ها

 

 1زینب حمزه گردشی

 2همنصوره حسن زاد

 3شایسته جهانفر
 4فاطمه یاری

 5رویا نیکبخت

 چکیده
مطالعاه  نیاماادرا  و واودادا ا ا ریاومدر کااه  مر  تیفیباک ییماما یهامراقبت تیبا توجه به اهم سابقه و هدف:

باا  .پذیرفتاوجام  اما یدا نیح یهامراقبت تیفیماماها درباره بهبود ک یادهایو و حاتیترج هاادگاهید نییبا هدف تب یفیک
مراقبات باوده و  تیافیدر ک مبودهااییدهناده ک وشاا اوجاام داده  العااتمط را ایادر ا ییآمودش ماماا یوجود سطح بالا

 .اودتجارب ماماها واتوا  بوده قیعم یاد واکاو زیموجود و یکم یهاپژوه 

 یبا ماماهاا افتهی ساختارمهیمصاحبه و ۳۱ قیمرسوم اد طر یمحتوا لیتحل کردیبا رو کیفیا مطالعه نیا ها: مواد و روش
کنندگا  اد وظر سنا ت. درکدیدادتندا اوجام گرد یسال سابقه کار ۰۲تا  ۴آباد که خرم یمیرح دیده مارستا یداغل در ب

. افاتیاداماه  یبه اداباع وظار د یهدفمند با حداکثر تنوع تا رس یریگووهمتنوع بودود. وم لاتیتأهل و سطح تحص تیوضع
ضاب،ا  هااحبهدادود. مصا یآورجما  قیاعم یهابا استفاده اد مصاحبه ۳۴۲۱ بهشتیتا ارد ۳۴۲۴آذر  یها در باده دماوداده
 .ددود تیریمد ۰۰وسخه  MAXQDAر افزاو با ورم یسیرووو

داامل ی تیریو ماد یساتمیس یهااچال  یا اولادیاکل یهااعنوا  چال باه یها سه مضمو  اصالداده لیتحل ها:یافته
موجاود در  یهاداامل داکاف یآماودشا ارتبااو و همکاار دوماا یکااف زهیوامناسب و عدم اوگ یهافتیکمبود مناب ا د
داامل مراقبات  وفعاا یو کرامات ذ قحقاو ساوماا و ماارا یباا همکاارا  و ارتبااو باا ب بار داواهدا تعامال یآمودش مبتن

 باود کاه بادتاابطبقاه دامل چنادین دیر ضمو هر م. کرد ییدناسایا احرفه یهادگاهیگرفته دد  د دهیو ود رمحترماوهیغ
 های مامایی حین دایما  است دهنده مواو  و ویادهای کلیدی در مراقبت

اد حقوق  اوتیآمودش و ص یارتقا اسیستمی یهارف  چال  ادمندیو ییماما یهامراقبت تیفیک یاارتق استنتاج:
سلامت  گذارا استیتوس، س فیدرح وظا فیتعر و باد یآمودد یهابروامه نیاست. مشارکت ماماها در تدو نفعا یذ

به بهبود  تواودیم یا و رف  مواو  ساختارهآ  یمراقبتا تواومندساد یدهندگا  اصل ماماها به عنوا  ارائه است. یضرور
 .سلامت مادر و ووداد منجر دود یامدهایپ ریچشمگ
 

 یهای حین دایما ا لیبر و دایما ا مطالعه کیفمراقبتکیفیت مراقبتا ماماا مراقبت های ماماییا  واژه های کلیدی:
 

 Email: hasanzadeh.mansoureh@yahoo.com     یمادودرا ا سار یداوشگاه علوم پزدک بهایوس ییو ماما یوصلا داوشکده پرستار ابا یخساری:  -منصوره حسن زادهمولف مسئول: 

 ا داوشگاه علوم پزدکی مادودرا ا ساریا ایرا گروه بهدادت باروریاستادا . ۳
 داوشجوی دکترای ماماییا کمیته تحقیقات داوشجوییا داوشگاه علوم پزدکی مادودرا ا ساریا ایرا . ۰
 بوستو ا ماساچوستا ایالات متحدهداوشگاه تافتسا گروه بهدادت عمومی و پزدکی اجتماعیا  ااستاد. ۱
 ماماییا داوشگاه علوم پزدکی لرستا ا خرم آبادا ایرا گروه  اداوشیار. ۴
 استادیارا گروه آمار دیستی و اپیدمیولوژیا داوشگاه علوم پزدکی مادودرا ا ساریا ایرا . ۱

  ۰2/۴/۳۴۲۱ تاریخ تصویب :             ۱/۳۰/۳۴۲۴ تاریخ ارجاع جهت اصلاحات :              ۰2/۳۳/۳۴۲۴ ریافت :تاریخ د 
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 مانیزا نیح یيماما یمراقبت ها تیفیبهبود ک نهیماماها در زم یهاازین

 5045، مرداد 952، شماره ششمدوره سي و                                                             مجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران                           531

 مقدمه
 یارتقا در یدیکل یهای مامایی وقشکیفیت مراقبت

 یهاتیاولو اد و دارد هاخاوواده و وودادا  دوا ا سلامت

 ریاوممر  کااه  یبارا بهدادت یجهاو سادما  یاصل

. داواهد وشاا  داده (۳)رودیم دمار به یووداد و یدرما

هاای ماماایی  مراقباتاود کاه ارائاه صاحیح و باه موقا  

خصاو  در دورا  بااارداری تضاامین کننااده ساالامت به

. اد طرفی بار اساات تجربیاات (۰)مادرا  و وودادا  است

موجودا بهبود و ارتقای کیفیت خدمات مامایی می تواود 

. باار (۱)ودادا  را کاااه  دهاادماار  و میاار مااادرا  و واا

توسا،  ۰۲۰۱فوریاه  ۰۱اساات گزاردای کاه در تااریخ 

هااای سااادما  بهداداات جهاااوی بااه ومایناادگی اد آژاوس

دقیقاه یا   ۰سادما  ملل منتشر ددا به طور متوس، هر 

د  در باااارداری یاااا دایماااا  جاااا  خاااود را اد دسااات 

ر د ۰۲۰۲اد طرفی بر اسات گزاردی در سال  .(۴)دهدمی

تولد  ۳۲۲۲۲۲در هر  ۰۰ا ا میزا  مر  و میر مادرا  ایر

تولاد  ۳۲۲۲در هار  ۳/2دودها میزا  مر  و میر وودادا  

تولاد  ۳۲۲۲در هار  9/۳۲ دیرخوارا دوده و مر  و میر 

  (.۱)بوده استدوده 

 دلیاال بااه مااادری هااایمر  اد قساامت عمااده ایاای

خاووریزیا اخاتلالات  ااری و دایما  ماونادبارد عوارض

. (2)خااو ا سیساایس و سااق، جنااین رد ماای دهنااد فشاار

همچنین عوارض دایما  دودرتا خفگیا مار  حاین 

 درصااد اد 2۱باای  اد  اهااای وااودادیدایمااا  و عفووت

. اهمیت سالامت (۴)دوودمی دامل را وودادا  هایمر 

مادر و کودک به قدری بالاسات کاه ساادما  بهدادات 

وداد در طور خا  بر توسعه سلامت ماادر و واجهاوی به

. در کشااور (7)خااود تأکیااد کاارده اساات ۰۲۰۲گاازارش 

هاای مامااییا در با وجود دسترسی دوا  به مراقبتایرا  

مطالعاات و برخی مراکز کیفیت خدمات مطلوب ویسات 

وشا  دادود ضعف در اساتاوداردهاا اوگیازه  ۰۲۳۱پس اد 

پایین دغلی و وظام اردیابی عملکردا کیفیت خادمات را 

ها ویاز بارای ارتقاای بهباود ایان مفلفاها دهادکاه  می

ومیاار مااادرا  اهمیاات کیفیاات مراقباات و کاااه  مر 

در ایارا  وشاا  داد  مطالعه ایی اد طرفی وتایج. (2ا 7)دارد

گااذاری اوااداده سااایر کشااورها اردشمراقباات مامااایی به

. (9)هایی داردوجود آماودش باالاا کاساتی دود و باومی

هاای دورا  گا  اصلی مراقبتدهند ماماها به عنوا  ارائه

بارداری و دایما ا ظرفیت بالایی برای تضامین ایمنای و 

 .(۳۳ ا۳۲)کیفیت این خدمات دارود

وشاا  همچو  آمریکا یافته  تجربه کشورهای توسعه

هااای مامااایی بااا دهااد دسترساای همگاااوی بااه مراقبتمی

کیفیتا همراه با وق  محوری ماماهاا منجار باه کااه  

در حالی کاه . (۳۰)میر مادری دده استوچشمگیر مر 

اساتاوداردهاا اوگیازه و رعایات یافته با  کشورهای توسعه

اودا اماا در ومیر مادرا  را کاه  دادهمناب  کافیا مر 

ها وجود دسترسی به مراقبتا در بسیاری دایشگاه ایرا  با

استاوداردها رعایت وشده و کمبود اوگیزه و مناب ا کیفیت 

و این مسالله منجار باه  تاد حد اوتظار برده اس تررا پایین

و میاار مااادرا  و عواقااب منفاای همچااو  افاازای  ماار 

علاوه بر اینا با وجود سطح باالای  .(۳۱)دودوودادا  می

آمودش در حوده مامایی در ایرا ا هنود دوا  به خدمات 

ای در ایارا  مطالعاه .(9)مامایی مناسب دسترسای ودارواد

ت مامااایی را دااامل مهااارت و عواماال ماافرر باار کیفیاا

هاای ای و ویژگیهای حرفاهی پرسنلا اردشکپزدروا 

آموددااایا هاااای فرهنگیفااردی ماماااا و بیماااارا چال 

ای و وظارت سیسات  داوساته اسات. تغییار دلبستگی حرفه

هاا ارتقای آماودش بیماارا  وگرش ماماهاا بهبود مهارت

را مراقباات کیفیاات ماای تواونااد و ارائااه خاادمات ایماانا 

هاای ای وشا  داد مراقبتوتایج مطالعه. (۳۴)دهندافزای  

محور توس، ماماها در بارداری و دایماا ا وسابت باه  د 

هااای پزدااکی متعااارفا دایمااا  را خودااایندتر مراقبت

 .(۳۱)دهدکرده و عوارض آ  را کاه  می

مطالعات پیشین غالباً کمی و مقطعی بوده و تنهاا باه 

اوادا ا کیفیات مراقبات پرداختهدناسایی عوامل مارتب، با

وفعاا  را ها و تجربیاات ذیکه بتواوناد دیادگاه بدو  آ 

وتیجااها درک روداانی اد  درسااتی واکاااوی کننااد. دربه

های مامایی اد وگااه خاود عوامل مفرر بر کیفیت مراقبت
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 و همکارانی حمزه گردش نبیز     

 

 532         5045، مرداد 952، شماره ششممجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران                                                                       دوره سي و               

 پژوهشی کیفی

 

 

ماماها وجاود وادارد. باا وجاود وقا  کلیادی ماماهاا در 

ی و فرهنگای هاای سااختاردایما  و باا توجاه باه چال 

هاا ای کااه بااه تبیااین دیاادگاهایاارا ا تاااکنو  مطالعااه

ها در این بافات پرداختاه بادادا ترجیحات و ویادهای آ 

ی اوجام وشده است. این دکافا ضرورت اوجاام مطالعاه

 .کندکیفی حاضر را آدکار می

-مطالعات پیشین در ایارا  عمادتاً باه روش توصایفی 

فاده اد پرسشانامها وگارش اود کاه باا اساتمقطعی اوجام داده

ماماهااا و مواواا  اجاارای عماال مبتناای باار دااواهد را بررساای 

این مطالعاات کمایا تواواایی واکااوی عمیاق . (۳2)اودکرده

اود. در ایارا ا هاا تجربیات و ویادهای ماماها را ودادتهدیدگاه

ی  مطالعه کیفی به تبیین مفهوم و ابعاد مراقبات مساتمر در 

. (۳7)ما  و بعد اد دایماا  پرداختاه اساتدورا  بارداریا دای

در سطح جهاوی ویاز مطالعاات کیفای اوجاام داده اساتا اد 

( در استرالیا کاه باه  ۰۲۰۳جمله مطالعه دی للو و همکارا  )

بررسی ویادهای ماماها برای اجرای تغییرات مبتنی بر داواهد 

( در ویجریاه ۰۲۰۰و همکاارا  ) ایاجو مطالعه  است پرداخته

های محترماوه مادراوه را بررسی کارده ارائه مراقبتکه مواو  

. اما این مطالعات در بافت فرهنگی و ساختاری (۳9ا ۳2)است

ها بدو  در وظار گارفتن  های آ اود و یافتهایرا  اوجام وشده

هااای موجااودا قاباال تعماای  کاماال بااه ایاارا  ویساات. تفاوت

یت داده و محادود بنابراینا با توجه به خا  تحقیقااتی یااد

وگر کاه عماادتاً مقطعاای و سااطحی) مطالعاات کماای پیشااین

ا این مطالعاه باا رویکارد کیفای تحلیال محتاوا و باا اود(بوده

هاا ترجیحات و ویادهاای ماماهاا دربااره هدف تبیین دیدگاه

  .های مامایی حین دایما  اوجام ددبهبود کیفیت مراقبت

 

 هامواد و روش
تااوای ایاان پااژوه  کیفاای بااا رویکاارد تحلیاال مح

مرسوما با هادف تبیاین دیادگاها ترجیحاات و ویادهاای 

ماماها دربااره عوامال مافرر بار ارتقاای کیفیات مراقبات 

تا  ۳۴۲۴آباد )آذر مامایی در دایشگاه دهید رحیمی خرم

هاای لیبارا ماما اد بخ  ۳۱( اوجام دد. ۳۴۲۱اردیبهشت 

سال سابقها مدرک کاردناسیا  ۴-۰۲دایشگاه و دوا  با 

  ماه سابقها تمایال و تواواایی بیاا  تجربیاات حداقل د

اوصارافا مشاکلات  دامل وارد ددود. معیارهای خروج

 بودوااااد. رواواااایا جابجااااایی یااااا غیباااات طااااولاوی

کنندگا  اد وظر سنا تأهلا تحصایلات و ساابقه درکت

 (.۳ دماره کار متنوع بودود )جدول

گیری هدفمند با حداکثر تنوع )اد در این مطالعها ومووه

ر سنا تأهلا تحصایلات و ساابقه کاار( تاا اداباع وظاری وظ

های هاا باا مصااحبهمصااحبه( اداماه یافات. داده ۳۱)پس اد 

دقیقاه( در محیطای آرام  2۲-ا۴۱یافتاه عمیاق ) سااختارویمه

های خصوصی در بیمارستا  یا کلینیا  ماماایی( ماوند اتاق)

آوری ددود. دو مصااحبه آدمایشای و در دما  توافقی جم 

برای اصلاح راهنما اوجاام (  ه در ومووه وهایی وارد وشدود)ک

کیفیت مطلوب مراقبت مامایی " ادد. سفالات راهنما دامل

چاه "ا " هاایی دارد حین دایماا  اد وظار داما چاه ویژگی

هایی بر سر راه ارائه مراقبت با کیفیت توسا، مواو  و چال 

چااه عااواملی بااه بهبااود کیفیاات "ا " ماماهااا وجااود دارد 

ویادهاا و اوتظاارات "ا " کناد های مامایی کم  میمراقبت

در "و  " دما به عنوا  ی  ماما اد سیست  سالامت چیسات 

ای داما های حرفاهکنیاد دیادگاههایی احسات میچه دمینه

ها با رضایت آگاهاوه . مصاحبها بوده است" دود دیده ومی

های کلماه رووویساای دادود و یادداداات بااه ضاب، و کلماه

 لیاتحل .های غیرکلامای تکمیال گردیادیداوی برای وشااوهم

مرسااوم و همزمااا  بااا  یمحتااوا لیااهااا بااه روش تحلداده

کلمه  به ها اوجام دد. ابتدا هر مصاحبه کلمهداده یآورجم 

رووویسی دد و چنادین باار خواواده داد تاا درک کلای اد 

 meaning) محتوا حاصل گردد. سایس واحادهای معناایی

units )اییا تقطیردناس (condensed ) .و کدگاذاری دادود

 کاادهای مشااابه باار اسااات تشااابه مفهااومی در طبقااات

(categories )بندی دااادود و در وهایااات مضاااامیندساااته 

(themes )تر اد ترکیب طبقات اساتخراج گردیدواداوتزاعی .

باه  تیدر وها کهاستخراج دد  هیکد اول 2۴۰مطالعها  نیدر ا

 تیریماد ی. باراافاتی لیاتقل یمضامو  اصال ۱طبقه و  ۳۴

 ( استفاده دد.۰۰)وسخه  MAXQDAافزار ها اد ورمداده
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 کنندگا درکت یتیجمع-یاجتماع یهایژگیو :1شماره جدول 
 

 دماره 

۳ 

 دماره

۰ 

 دماره

۱ 

 دماره

۴ 

 دماره

۱ 

 دماره

2 

 دماره

7 

 دماره

2 

 دماره

9 

 دماره

۳۲ 

 دماره

۳۳ 

 دماره

۳۰ 

 دماره

۳۱ 

 خوب متوس، متوس، متوس، خوب متوس، خوب متوس، خوب خوب خوب بخو متوس، سطح درآمد

 اردد لیساوس لیساوس اردد لیساوس لیساوس لیساوس لیساوس لیساوس لیساوس لیساوس لیساوس اردد سطح تحصیلات

 ۰2 ۱۰ ۴۰ ۱۰ ۱2 ۱۱ ۴۱ ۴2 ۰2 ۱۴ ۱7 ۰9 ۱۰ سن )سال ( 

 ۴ 2 ۳7 2 ۳۴ 9 ۰۲ ۳2 ۱ 9 9 ۴ 2 سابقه کار )سال (
 

 دته تحصیلی تمامی مشارکت کنندگا  مامایی بود.ر
 

برای افزای  اعتبارا دو کدگذار مستقل )محقق اول 

طور جداگاواه های کیفی( باهو ی  همکار آدنا با روش

مصاحبه را کدگذاری کردود و اختلافات باا مشاورت  ۱

وفر سوم )محقاق راهنماا( حال داد. همچناین اد باادبینی 

خودباادبینی محقاق بارای کننادگا  و  توس، مشاارکت

پااس اد تأییااد  .افاازای  اعتمادپااذیری اسااتفاده گردیااد

ا رضاااایت (IR.MAZUMS.REC.1404.376) اخااالاق

آگاهاوااه کتباای اخااذ دااد. محرماااوگی اطلاعاااتا عاادم 

افشااای هویاات و امکااا  اوصااراف در هاار مرحلااه باادو  

 .کنندگا  تضمین گردیدعواقب برای درکت

 یمحتاوا لیاباا تحل ایآورها همزما  باا جما داده

 (Graneheim & Lundman) و لوودمن  یمرسوم گراوها

ا مصااحبه هاا فرآیند داامل رووویسای .(۰۲)تحلیل ددود

خواو  مکررا دناسایی واحدهای معنایی و کدگاذاری 

ها و مضاامین بود. کدها بر اسات تشابه مفهومی در دسته

 و صاورت بادتاابی و رفاتسادماودهی دادود. تحلیال به

باا  هاافتاهیاعتبار  .ها و تفاسیر اوجام ددتی بین دادهبرگش

 Lincoln and) و گوبااا نکلنیاال اریااچهااار مع تیاارعا

Guba )و گوبااا نکلنیاال اریااچهااار مع (.۰۳)دااد نیتضاام 

و  مادتی: با مشارکت طولاو(Credibility)اعتبارداملا 

: باا تناوع (Transferabilityی )ریپذاوتقال ااعضا یبررس

 ی: با مستندساد(Dependability) نا یاطم تیقابل اومووه

 ی: باا کدگاذار(Confirmability) دییتأ تیقابل و  کامل

 .بادد یم امستقل دو محقق

 

 هایافته
گیری تا ادباع وظری ادامه یافت و پاس ومووهفرایند 

ی جدیدی به مضامین افزوده ی سیزده ا دادهاد مصاحبه

آباد رحیمی خرم مامای داغل در دایشگاه دهید ۳۱وشد. 

سال )میااوگین  2۰ - 2۴ی سنی درکت کردود. محدوده

وفاار  ۳۲(ا ۳۲سااال )میاااوگین  ۴-۰۲ی کااار (ا سااابقه۱۱

ی وفاار ارداادا همگاای د  و دارای ردااته ۱لیساااوس و 

  (.۳)جدول دماره  مامایی بودود

مامای ارائه خدمات ماماایی  ۳۱ها با تحلیل مصاحبه

کد اولیه  2۴۰ طبقه و ۳۴ امضمو  اصلی سها در دایشگاه

 یاصال مضامو  ساه (.۰ داماره جادولرا آدکار کرد )

آمودشا ارتبااو یا تیریمد و یستمیس یهاچال  داملا

 .بادد یم وفعا ایو حقوق و کرامت ذ یو همکار

 
کدهای اولیاه تاا مضاامین وهاایی اد  تحلیل مضمو  :2شماره  جدول

 دیدگاه ماماها
 

 یی اد کد های اولیه (دیر طبقه ) مثال ها طبقه ت 

 یتیریمد و یستمیس یهاچال 

 کمبود ویروا دلوغی بیمارستا   مشکلات مناب  اوساوی و کمبود ویرو
مشکلات مربوو به مدیریت 

 بیمارستا 
وظارت ضعیفا وظایف وامشخص پرسنلا 

 پرسنل وظایف غیرمرتب،
فشار رواوی محی، کار و استرت 

 دغلی

 یا تبعیض جنسیتیفشار رواوی وادی اد دلوغ

گذاری و حمایت سیاست
 مدیریتی

وبود واگذاری وظایف غیر مامایی به ماماهاا 
 حمایت و پاداش برای ماماهای متعهد

تعداد ک  اتاق های ال دی آرا تهویه وامناسب  فضای فیزیکی و ایمنی محی،
دایشگاه و بخ  پس اد دایما ا تعداد ک  

 سرویس های بهدادتی در هر اتاق
عدم استفاده اد تجهیزات کهنه و قدیمیا  ها و استاوداردها کیفیت مراقبت

های رعایت استاوداردهای جهاوی و پروتکل
 رود در ارائه خدماتبه

های وادرست دولتی و سیاست
  هاتأریر آ 

حذف غربالگریا قواوین واهماهنگا عدم 
 حمایت اد پرسنل

 یآمودشا ارتباو و همکار

دسترسی به عدم آمودش واکافی ماماهاا  به آگاهی و آمودشمشکلات مربوو 
 پروتکل های به رود

ارتباو با مادرا  و مشارکت در 
 مراقبت

عدم برقراری ارتباو مفرر و حمایتی با مادرا ا 
 آمودش واکافی مادرا 

رواب، تیمی و همکاری بین 
 پزد  و ماما

در ارت همکاری ضعیف با پزدکا ا تعارض
 کیهای پزدتی 

ها و آمودشا کمبود مشکلات در مهارت آمودش و داو  ماماها
آگاهی و مناب  آموددی برای مادرا  در 

 های بارداریخصو  مراقبت
 وفعا یحقوق و کرامت ذ

 
حقوق واعادلاوه ماماهاا تبعیضا وارضایتی  اوگیزش دغلی و عدالت در محی، کار

عدم توجه به ویادهای رفاهی ماماها ا دغلی
 دم تواد  بار کاریو ع

عدم رعایت حقوق و کرامت مادر و وودادا  حقوق مادر و ووداد
 اوتخاب آگاهاوه برای مادر

های عدم استفاده اد تجربیات و مهارت تجربیات دخصی ماماها
اجرای ا تخصصی ماماها در فرآیند مراقبت

  تجربهماوورهای غیراصولی توس، پزدکا  ک 
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 انو همکاری حمزه گردش نبیز     

 

 505         5045 مرداد، 952، شماره ششممجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران                                                                       دوره سي و               

 پژوهشی کیفی

 

 

  یتیریو مد یمستیس یها چال اولا  ت 
بود و وشا  داد  هیکد اول ۰۲9طبقه و  7ت  دامل  نیا

عمدتاً تحات  شگاهیدر دا ییماما یهامراقبت تیفیکه ک

و  یمشکلات مناب  اوسااوچو ا  یدیهفت عامل کل ریتأر

 امارساتا یب تیریمشاکلات مرباوو باه ماد ارویکمبود و

 یگذاراساتیسیا کار و استرت دغل ،یمح یفشار رواو

ا ،یمحاا یمناایو ا یکاایزیف یفضااایا تیریمااد تیاااو حم

وادرسات  یهااساتیس و ها و استاوداردهامراقبت تیفیک

 ا می بادد.هاآ  ریو تأر یدولت

کیفیات این عوامال باه طاور مساتقی  و غیرمساتقی  

باه وضاوح در ها را تحت تاریر قرار مای دهناد و مراقبت

 .کنندگا  منعکس دده استتجربیات درکت

 

  رویو کمبود و یب  اوساومشکلات منا
برجساااااته در تجربیاااااات طبقاااااات یکااااای اد 

کنندگا ا کمبود مناب  اوساوی و ویروی کافی بود. درکت

 .داداین مسلله در ابعاد مختلف مراقبت خود را وشا  می

 واساه یتیریماد»کنندگا  اظهار دادات: یکی اد درکت

ا چااو  وجااود وااداره یرفاات و آمااد اد طاارف وگهباااو

  (.۱کننده  )درکت«  ...هتعداددو  کم

کننده دیگری بر اررات این کمباود همچنین درکت

کیفیت مراقبتا با توجه » :در کیفیت مراقبت تأکید دادت

به او  چیزایی که ما تو کتاب ه  خوودی  که باید باداه 

تار اد یه مقداری بعضی وقتا به خاطر تعداد ویارو هاا کا 

«  د بادااه ...ی هساات کااه در واقاا  بایااایاو  اسااتاودارد

 (.۳کننده )درکت

 

  مارستا یب تیریمشکلات مرتب، با مد

 زیو یتیریکنندگا ا مشکلات مددر تجارب درکت

یکاای اد . مطاارح دااد یسااتمیچااال  س  یااعنوا  بااه

بادو  ادااره باه جزییاات  کنندگا  در این دمینهدرکت

اووا  :  یامشاکل بازر  دار هیاما »: توضیح داد تربی 

. « ...وواهمحل کار م تو فیح وظادرمشخص بود  عدم 

  (.۰)درکت کننده 

 یدغل استرت و کار ،یمح یفشار رواو

عنوا  فشار رواوی محای، کاار و اساترت داغلی باه

های سیستمی در اظهارات ماماها ترین چال یکی اد مه 

کنندگا  تجربااه خااود را در قالااب تبیااین دااد. داارکت

 .های محیطاای و ماادیریتی بااادگو کردواادمحاادودیت

 هیاماا  نیببا »اظهار دادت:  ۱طوری که درکت کننده به

محال  تیبود  جنسا یت  بعدا  یداردیگه ایی مشکل 

 یکه اوجام دده کالا تا  بعاد یقاتیطبق تحقها کارموو

  ...((آرهیم نییرو پا ،یمحکیفیت کار بود  

 

  یتیریمد تیحما و یگذاراستیس
 هااای غیرمنطقاایماماهااا بااه جابجایی در ایاان دمینااه

ویروی اوسااوی و وباود حمایات مادیریتی ادااره داداتند. 

کاه واقعااً تاو داری  ماثلاً ایان »: 2کننده گفته دارکتبه

دی درست اوجاام مای ی که هستیجایگاه او  و توکارت

تااو وقتاای یاا  وفاار داره  بعااد میااا  جابجااات میکاانن.

ده بها  کاردو درسات اوجاام مایکه هست جایگاهی 

 .   «...  اصلا حمایتت ومیکنا ی بخ  دیگه گن بیا برومی

 

 عوامل ریسا
فضااای فیزیکاای و دااامل  عاماال کلیاادی دیگاار سااه

و  هاااا و اساااتاوداردهاکیفیااات مراقبتا ایمنااای محااای،

ویز در اظهارات  هاهای وادرست دولتی و تأریر آ سیاست

 ۳۳. دارکت کنناده کنندگا  منعکس دده استدرکت

سطح  مارستا یب که نیوسبت به ا طمو یمح »بیا  دادت: 

ا داخال باهاداو  ادیاهمراه  ب کهیکوچ یلیسه هست خ

  یداداته بادا ییفضاا هخوبه یمثلا  دیگه اصلا جا ویست.

. « ...باداااناد هااا  جااادا  ااتاقاااا کامااال مساااتقل بادااان

 یآمودداا هجاا دار یخوبه ول » گفت: ۳۰کننده درکت

مای اجارا  یمیقد یچو  پروتکلا  یدادته باد یتر یب

 یکای »اظهار دادات:  9چنین درکت کننده . هم«  ده...

باهااش مشاکل  یلایکاه بگا  ماا الا  خ یاد وقاو ضاعف

 یوه اعالام کارده باود  غرباالگروکه ودارتخ نهیا  یدار

 نیاواقعاا اکانن. خاوا  حاذف  یرو ما یتاا  خصوصا 
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 یما چاو  وضا  ماال یاضیاد مر یلیده که خ یباعث م

 .« ا مشکل پیدا کنن...ه  ودار  یخوب

 یهاااکااه چال  دهاادیتاا  وشااا  ماا نیااا یهاافتااهی

را  ییماماا یهامراقبت تیفیتنها کوه یتیریو مد یستمیس

  یماونااد افاازا ییاماادهایبلکااه پ کناادایماا فیتضااع

ماماهااا کااه   ا یادر م یداغل یتیو وارضاا یفرسودگ

 لیو تحم یدولت یهامارستا یاعتماد مادرا  به خدمات ب

. را باه هماراه داردمضاعف بار وظاام سالامت  یهانهیهز

بهباود به سلامتا  گذارا استیاست س یضرور نیبنابرا

 یهابرواماه درهاا چال  نیاساختار وظام سلامت و رف  ا

 .تری دادته بادندتوجه بی خود 

 

 یدوم: آمودشا ارتباو و همکار ت 
باود و چهاار  هیاکاد اول ۰۰9طبقاه و  ۴تا  داامل  نیا 

مشاکلات  ییاماما یهامراقبت تیفیمفرر بر ک یدیعامل کل

ارتباو باا ماادرا  و مشاارکت  او آمودش یمربوو به آگاه

و  پزدا  و ماماا نیبا یو همکاار یمیرواب، تا در مراقبت

ایان عوامال باه . کارد ییرا دناسااا آمودش و داو  ماماهاا

  یافته است.  بادتابکنندگا  وضوح در تجربیات درکت

 

  و آمودش یمشکلات مربوو به آگاه

ایاان  »کنندگا  اظهااار داداات: داارکتیکاای اد 

واقعاا بای کیفیتاه اماا  مهماه. آمودش هایی که مای ذار 

ایان مای داه. ماثلا یعنی با فواصل ک  فق، سمبل کاری 

که می گیر  اصلا اد خود محتوایی ویست کاه  امتحاواتی

آمودش داد  یعنی واقعا آدم رغبت ومی کنه بره سامت 

اظهاار  ۰ارکت کنناده و یا مش ( ۳کننده )درکت « ....اینا

وظرم آماودش عملای ماماهاا ضاعیفه. هماو  به » دادت:

چیزایی رو اوجام می دی  که خودمو  بلدی  و اطلاعات 

  .«به رودی  بهمو  ومید ... 

 

  ارتباو با مادرا  و مشارکت در مراقبت

تاا وقتای : »بیا  دادت ۱کننده درکت در این دمینه

 کنترل داری . مگر ایانآستاوه صبر هر وفری تموم وشدها 

که بیماری همه رو عصبی کرده باده و جاو  خاودش و 

وودادش به خطر بیافتها اووجاست که همه واکن  وشاو  

باه وظار مان : »ویز تاکید کارد 2ه کننددرکت. « د ...می

اد دایمااا  فیزیولوژیاا  هاایی آگاااهی  مااادرا  خیلاای اد

رم دید  ولای باه وظا یحالا بعضی موق  آموددای. ودار 

 .« ...بوده خیلی آموددای سطحی

 

 بود ماما و پزد  نیب یهمکار و یمیرواب، ت
بعضیا پساتی »کنندگا  تأکید کرد: یکی اد درکت 

 دایشگاه ه  تودار ا الا  یه پست پست گرفتنا تو ستاد 

دهی رو گرفتاها داره اصالاً ه پست دیردار . مثلا یکی ی

کسیناسایو  رو واپست مثلاً کسی ه. کنمیایی کار دیگه 

ده گرفته ولی او  که داره واقعاً واکسیناسیو  اوجاام مای

بره وه اد حقاوق و مزایاای وه اد پول او  پست چیزی می

کشاها فق، دحمت رو مای ومیادااو  پستا هیی گیرش 

  (.2)درکت کننده  «ست...ی دیگهیپاداش ه  مال کسا

 

 آمودش و داو  ماماها 
باه ا خیلی دسترسای حقیقت : »گفت 7درکت کننده 

وداری  فق، امید ما به همین کلاساا و آموددای رود دویا 

ه که متاسفاوه اووام خیلای کیفیات آموددای ضمن خدمت

 الا »اظهار دادت:  ۳۲کننده  درکت . همچنین«ودار ... 

. ساتیآمودش داوشجوهامو  ها  درسات و ست یس یحت

رو  ییمامااا یهاااکارگاه ایااهااا دوره یدرساات و حساااب

آماودش  یبارا یخاوب یهااکارگاه  یتاووی... ما مر یمو

  .«. .. یدادته بادبریی  ما یدا

دهد آماودشا ارتبااو و همکااری ها وشا  مییافته

ه  بر کیفیت مراقبت تأریر مستقی  دارود و ه  در تعامال 

با ه ا تجربه مادر اد دایما  و محای، حماایتگر کاادر را 

مامااییا تقویات باادوگری آماودش  لاذادهند. دکل می

های ارتباطی و تعریف وق  رودن بارای ماماهاا مهارت

و  یآمودداا نیمسالولبهتار اسات توسا،  در تای  درماا 

 .ردیمورد توجه قرار گ هامارستا یب تیریمد
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 پژوهشی کیفی

 

 

 وفعا یسوم: حقوق و کرامت ذ ت 
 هاافتاهیباود.  هیاکد اول ۰۲۴طبقه و  ۱ت  دامل  نیا 

سه  ریتحت تأر « فعا ویحقوق و کرامت ذ»وشا  داد که 

حقاوق  اکاار ،یو عدالت در مح یدغل زشیاوگ اچال 

  .قرار داردا ماماها یدخص اتیتجرب و مادر و ووداد

 اوگریااب یروداانبه کنندگا مشااارکت یهاااتیروا

 و زهیاوگ که است یدستمزد و یدغل یهایوابرابر وجود

 احسااات موجااب و کاارده فیتضااع را ماماهااا یاواارژ

  .دودیم  آوا در یفرسودگ

 

 کار  ،یو عدالت در مح یدغل زشیاوگ
 یعادالت داغل »اظهاار دادات:  ۳۰ه کنناد درکت

ها   .د  و مرد بالا رفته نیاختلاف حقوق ب ه.وجود ودار

می گیاره و ایان  هدار یتر یحقوق ب همردکه سابقه من 

ویاز  ۳۱. دارکت کنناده «...  میااره نییپاا وکار ر زهیاوگ

داغل بسایار ساختیه... داما وقتای  مامایی »تاکید دادت: 

عنوا  ی ماما احسات می کنی ی  ده  اد او  تلادی به

کااه داری میکناای و او  کاااری کااه میکناایا حقااوق 

میگیریا همین باعث می ده که اوگیزه کار کرد  واقعاا 

 زا یاام : »گفاات ۱و داارکت کننااده « ... ودادااته باداای

ی ه کا یدستمزد زا یبا ممی گیره  ماما یکه  یدستمزد

 یولاا مختلف داره یهابه بخ  یبستگپرستار می گیره 

 ایهمکاااراینااه کااه کااه ماان اطاالاع دارما  یزیاااو  چ

  .«... رهیگیعلق مبهشو  ت تر یب یپرستار

 

  حقوق مادر و ووداد

ال  دیاجد ست یبا س ...: »اظهار دادت ۳۲درکت کننده 

وسابت باه قبال  یتاا حادود اضیمار یخصوص  یحردیارا 

 ادهیتن  د وقتا یبعض یولا کردو  بهتر دده تیرعا یلیخ

حقاوق  یبه او  صورت وتاوو دیدادیادها ا یدلوغبخ ا تو 

: ویز بیا  کرد 2کننده درکت. « ... یبکن تیرعامادرارو رو 

بعضایا واقعااً . بعضیا واقعاً خوبن با مادراا بعضیا واقعاً باد ... »

بعضای ی ا . بعضیام ساخت گیار . آروم یدووها آدماذات

 .  «... اد کارمندا مهربوون

 

  ماماها یدخص اتیتجرب

 ییاوتخابا وظر من...به: » تاکید کرد ۱درکت کننده  

بلوک  تیاد مسلول تایمسلول نییپا یهااد رده دهیکه م

 گااهیو جا یفارد اقاتیگرفته تا مراتب بالاترا بر اسات ل

ا و اد ماماهای متبحر استفاده کنن که با بادهباید   یعلم

چالشای کار آدنا هسات  و مشاکلات رو میادوون و اد 

 «... طرفی پزدکاموو  اد وظرات این ماماها استفاده کانن

... بعضاای وقتااا مراقبتااا : »بیااا  کاارد ۴و داارکت کننااده 

اصولی اوجام ومیشه. مثلا بعضی پزدکا ک  تجربه ا  و اد 

ماوورایی واسه دایما  استفاده می کنن که غیر اصاولیه و 

باوری  رو مریضاا اجارا کنای  و بهشاوو  مای گای  ما مج

  .«... بهشو  برمیخوره

توجاه باه کاه این ت  حاکی اد آ  اسات  یافته های

را  ییمراقبات ماماا تیافیک وفعاا ایحقوق و کرامات ذ

 کااردیرو  ایاعتماااد بااه ماماهااا را افاازا دهاادایارتقااا ماا

 نیرا بالا برده و سزار یعیطب ما یدا تایمامامحور را تقو

توجااه بااه  روا نیااا . اددهاادیرا کاااه  ماا یرضااروریغ

 نیپرداخات و تادو سات یدر س یماماهاا باادوگر شتیمع

 گذارا اساتیاسات کاه س یمنشور حقوق مادرا الزاماات

 .(۰کنند )جدول دماره  یریگیپ دیبا
 

 بحث
ها وشا  داد کیفیات مراقبات ماماایی در تحلیل داده

هااای ل چا الیباار و دایشااگاه تحاات تااأریر سااه محااور

سیسااتمی و ماادیریتیا آمااودش و ارتباااو و همکاااری و 

ها تصاویری . ایان یافتاها استوفعا حقوق و کرامت ذی

دهد که ه  تجرباه ماماا و بعدی اد عواملی ارائه می چند

 .دهندمادر و ه  پیامدهای وظام سلامت را دکل می

 

 "ی تیریمد و یستمیس یهاچال " اول ت 
  رویو مبودک و یاوساو مناب  مشکلات

و ضاعف  یکمباود منااب  اوسااو دهادیوشا  م هاافتهی

مراقبات اسات.  تیافیک یاد مواوا  اصال یتیریمد تیحما
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 مانیزا نیح یيماما یمراقبت ها تیفیبهبود ک نهیماماها در زم یها ازین

 5045 مرداد، 952، شماره ششمدوره سي و                                                                           مجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران             500

و  یداغل یفرساودگ لیرا دل رویکنندگا  کمبود و درکت

و  Louise H. Hall افاات خاادمات گاازارش کردوااد.

( ویااازدر مطالعاااه سیساااتماتی  ریویاااو ۰۲۳2همکاااارا  )

(Systematic Reviewخ ) بهزیساتی ود تاکید کردواد کاه

 دغلی و فرسودگی دغلی کارکنا  سلامت به طور جدایی

 ضعیف رواوی سلامت ؛واپذیری با ایمنی بیمار مرتب، است

 برای ایمن و محترماوه با کیفیتا مراقبت احتمالاً ماماها در

 (.۰۰)اوداددمی خطر به را آوا  وودادا  و دوا 

 

 اسااتیس و سااتا ماریب تیریمااد بااه مربااوو مشااکلات
  یتیریمد تیحما و یگذار

مشکلات مربوو باه مادیریت بیمارساتا ا سیاسات 

هاای مطارح گذاری و حمایت مدیریتی اد دیگر چاال 

های مامایی اد دیدگاه مشاارکت دده در کیفیت مراقبت

کنندگا  مطالعه حاضار باود. در راساتای ایان یافتاها در 

 Systematicمطالعاه ایاای وقشااه باارداری سیسااتماتی  )

Mapping  ،کااه توساا )Filby (  بااا ۰۲۳2و همکااارا )

در هدف بررسی مواو  مراقبت هاای باا کیفیات ماماایی 

ارائه  دیدگاه اددرآمد و با درآمد متوس،  کشورهای ک 

خدمات اوجام ددا وتایج بدین دارح باود کاه  دهندگا 

هاای باا کیفیات مامااییا سومین ماو  مه  ارائاه مراقبات

در میاا  کارکناا  باود. مساائلی اد قبیال  ایمسائل حرفه

ضعف مادیریتی مراکاز درمااویا عادم وجاود مقاررات 

مناسب کاری و عدم حمایت مدیریتی اد سرمایه گذاری 

حرفه مامایی ماو  اد ارائه مراقبت های مامایی باا کیفیات 

  .(۰۱)دده بود

 

  یدغل استرت و کار ،یمح یرواو فشار
و محاای، کااار  یفشااار رواواا ی ایاان مطالعااهماماهااا

مراقباات  تیاافیرا اد عواماال ماافرر باار کی اسااترت دااغل

در همادا   یمطالعاه فضالدر راستای این یافتها داوستند. 

 تیفیاسترت و ک تیریمد نیب  یمستق یاوشا  داد رابطه

اساترت  نیمعکاوت با یا( و رابطاه ۲5۱2خدمات )بتاا: 

( وجود دارد. -۰۱/۲خدمات )بتا:  تیفیدده و ک ادراک

خادمات  تیفیک یدغل یهاکنترل تن  یینا تواوایبرابنا

  .(۰۴) بخشدیرا بهبود م ییماما

 

  ،یمح یمنیا و یکیزیف یفضا

های فیزیکای کنندها ویژگی د وظر ماماهای درکتا

و ایمنی محی، بر ارائه خدمات مفرر است. ایان یافتاه باا 

راستاسات کاه ه ( ۰۲۳9و همکاارا  )  Setolaمطالعاه

ل و سایز اتاق دایما ا ووع میز کار و ساالن وشا  داد دک

اجتماعات بر رفتارا تجربه و عملکرد ماماها و پیامادهای 

  .(۰۱)گذارودسلامت تأریر می

 

 ها آ  ریتار و یدولت وادرست یها استیس
های وادرسات دولتای کنندگا  تأریر سیاستدرکت

یرامی بامطالعه سو با بر کیفیت مامایی را تأیید کردود. ه 

ای )محااادودیت حرفاااه ا(ا دو چاااال  اصااالی۰۲۳2)

ای( و درووااای اساااتقلالا ابهاااام وقااا ا تعهاااد حرفاااه

( که تحت تأریر محای، کاارا  اوگیزگیا فشار رواوی)ک 

باااود  داااکل  سااااختار ساااادماوی و احساااات مفیاااد

  (.۰2)گیرودمی

 

  " یهمکار و ارتباو آمودشا" دوم ت 
 ابعاااد اد یکاایعنوا  بااه یآمااودشا ارتباااو و همکااار

 تیافیک باه بارهاا ماماهاا. دد آدکار مراقبت تیفیک نیادیبن

 داوا  اوتقاال در ضاعف خادمتا ضمن یهاآمودش نییپا

   .دادتند اداره یعمل آمودش یواکارآمد و رودبه

 

 ماماها داو  و آمودش

 یمطالعها سطح آمودش و داو  را عاامل نیماماها در ا

در هماین داوساتند.  ییماماا یهاامراقبت تیافیدر ک یدیکل

های موجود وشا  داد وقص زیوبریتاویا پژوه  در   راستا ی

ای و تواواد دایساتگیا هویات حرفاهدر آمودش مامایی می

وفس ماماها را تحت تأریر قرار دهد و تضعیف ایان  به اعتماد

هاای ماماایی ها سبب به خطار افتااد  کیفیات مراقبتمفلفه

عااه حاضاار بااا وتااایج مطالعااه در مقاباال وتااایج مطال .(۰7)دااود
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 پژوهشی کیفی

 

 

Zaman (  که با هدف گزارش تجربیاات ۰۲۰۲و همکارا )

ماماهای تاده کار در بنگلادش اوجام ددا حاکی اد رضایت 

ماماها اد میزا  آمودش دریافات داده و تمایال بارای اداماه 

باه  .(۰2)کار در بیمارستا  دولتی استا غیر ه  سو می باداد

و  Zamanباا مطالعاه  ییورهمسایغ یاصال لیدل رسدیوظر م

مطالعااها بافاات پااژوه  و  یهمکااارا ا تفاااوت در طراحاا

باه  Zamanکننادگا  باداد. مطالعاه مشاارکت یهاایژگیو

کاار در تاده یماماها ی( و بر رویبی)ترک یکم-یفیروش ک

کاه مطالعاه  یکشور بانگلادش اوجاام داده اساتا در حاال

باا  ییاماماها یمحتوا( و بر رو لی)تحل یفیبه روش ک حاضر

اوجاام  را یاسال در کشاور ا ۳۲حدود  یسابقه کار نیاوگیم

دو کشور )بنگلادش  یبهدادت ست یدده است. تفاوت در س

و سااختار متفااوت ارائاه خادمات  ترنییبا سطح درآماد پاا

 تمشااارک ینیتفاااوت در تجربااه بااال نی( و همچنااییمامااا

 گارهیاتوج تواوادیکار در مقابل با ساابقه( ما)تاده کنندگا 

کاار ممکان اسات باه تاده یبادد. ماماهاا هاافتهیتفاوت در 

هناود  ایساتمیس یهااباا چال  یعادم مواجهاه طاولاو لیادل

وکارده باداندا در  دایاموجاود پ تیاد وضاع یقیعم یتیوارضا

 یهاال تر در مطالعاه حاضارا چاباتجرباه یکه ماماهاا یحال

  .اودهومود ا یرا به وضوح درک کرده و ب یتیریو مد یساختار

 

 یآگاه و آمودشمربوو به  مشکلات

چال  ها و مشاکلات کنندگا ا  اد دیدگاه درکت

ماماایی خادمات بار کیفیات مربوو به امودش و اگاهی 

در آساایای ( ۰۲۰۰و همکااارا  ) Bogren. ماافرر اساات

داارقی ویااز مااواوعی چااو  عاادم اوطباااق بااا  جنااوب

سااادماویا اسااتاوداردهای جهاااویا ضااعف همکاااری بین

واکافی اد حرفها کمبود امکاوات و تجرباه عملایا  درک

و وقاص تضاامین کیفیاات آماودش را اد عواماال کاااه  

  .(۰9)دود کیفیت آمودش مامایی معرفی کر

 

   ها مراقبت در مشارکت و مادرا  با ارتباو

ارتبااو مافرر و  بودواد مطالعاه معتقاد نیاا یماماها

. شادبخیها را بهبود مامراقبت تیفیمشارکت مادرا ا ک

( ۰۲۰۲و همکاارا  ) Lazzerini قیتحق جیبا وتا افتهی نیا

 تعامال ماادر باا ارائاه تیافیکه وشا  داد ک اسو استه 

ارتبااو مافرر و  ادهااایداد  باه ودهنده خادمات )گاوش

ماادر و  تیضار یاصل کننده ینیب یمراقبت محترماوه( پ

مادر ارتباو  یهایژگیاست. و تیفیک مراقبت با افتیدر

ماوند احسات کنتارل  یدادتا اما عوامل تیبا رضا یکم

ارتباو با کادر درما ا مشارکت  تیفیک ما ایمادر در دا

 یهاااد مراقبت تیرضاا ایعااطف تیادر مراقبت و حما

  .(۱۲)داد  یرا افزا ییماما

 

   ماما و پزد  نیب یمیت رواب،
پزدا   نیب یمیرواب، ت تیبر اهمی این مطالعه ماماها

باا  افتاهی نیاکردواد. ا دیخدمات تأک تیفیبهبود ک و ماما در

 سااوه  ایدر اسااترال( ۰۲۰۱) و همکااارا  Watkins مطالعااه

بهتار  جیباه وتاا یابیدسات دیامافرر را کل یستا که همکاارا

مراقبات  یساادماوده ی. در آ  مطالعها دو عامل اصلداودیم

)ارتباااو بااا  مراقباات( و مشااارکت در یسااتمیس ی)همکااار

 ارائاه دیامفرر اد د یماو  همکار نیتردد. مه ( مطرح ماریب

هماراه باا منااب   ایتیریو ماد یساتمیدهندگا ا مشاکلات س

   .(۱۳)بود فیضع تیو حما یواکاف یمال

و همکااارا  Hansson در مقاباال وتااایج مطالعااه 

( که با هدف بررسی وحاوه کاار کارد  ماماهاا اد ۰۲۳9)

وجاام دیدگاه سایر حرفه هاا در هماا  بخا  در ساوئد ا

ددا با وتایج مطالعه حاضر غیر ه  سو می باداد. هنساو  

در مطالعه خود وشا  داد که ماماها فاقاد تواومناد ساادی 

 (Veiledکاااری هسااتند و اد اصااطلاح مامااای مناازوی )

جهت توصیف وحوه همکاری ماماها باا ساایر حرفاه هاا 

استفاده کرد. این اصطلاح برچسب داده داده باه ماماهاا 

مشکلاتی در روابا، تیمای آ  هااا کنتارل  منجر به برود

گری ردته مامایی و ساده تلقای داد  ایان حرفاه  داده 

بود. محققا  همچنین اظهار کردود ماماها سایر حارف را 

عنوا  حرفه هایی که بر طبل خود می کوبنادا در وظار به

رسد دلیال اصالی غیرهمساویی به وظر می .(۱۰)می گیرود

 ا تفاااوت در بافاات و همکااارا Hansson بااا مطالعااه
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فرهنگی و ساختاری وظام سلامت سوئد و ایرا  بادد. در 

( Veiled) ا ماماهااا بااه عنااوا  مناازویHansson مطالعااه

ماماهاا دهنده ضعف تواومندی  اود که وشا توصیف دده

توسا،  اوجام کار تیمی مورر )اد وظر سایر حرف(و عدم 

شااا  مطالعااه حاضاار و یهاافتااهیدر مقاباالا  .اسااتهااا آ 

باا وجاود ادراک ضاعف در  یراوایا یکه ماماها دهدیم

روابا، »طور کاه در تا  باا پزداکا  )هماا  یمیرواب، ت

ادااره داد(ا همچناا  خاود را «  پزد  و ماما نیب یمیت

خاود  یادهایو و حاتیترج هاادگاهیو د داوندیتواومند م

 یتفاوت واد نی. ممکن است اکنندیم ا یرا به وضوح ب

 ینیتجرباه باال را ایادر ا ییآماودش ماماا یاد سطح بالا

ساابقه حادود  نیاوگیکننده )با توجه به مدرکت یماماها

مطالعاه حاضار باداد  یفایک تیماه نیچنسال( و ه  ۳۲

ماماهاا فاراه  کارده  یرا بارا هادگاهیاکه امکا  اباراد د

باا  یمایت یحالا ادراک ضعف در همکاار نیاست. با ا

در  دااده ییدناسااا یلاصاا یهااااد چال  یکاایپزدااکا  

 یتواومناد رغا یعلا دهدیمطالعه حاضر بود که وشا  م

 بهبود است. ادمندیو یاماماهاا ساختار رواب، حرفه یفرد

 

 " وفعا  یذ کرامت و حقوق" سوم ت 
  کار ،یو عدالت در مح یدغل زشیاوگ

دادااتن اوگیاازه دااغلی و عاادالت در محاای، کااار اد 

تااااه هااااای دیگاااار مفاااااهی  اسااااتخراج دااااده اد گف

کنندگا  بود. در همین جهات در مطالعاه ایای مشارکت

( بااا هاادف ۰۲۰۰و همکااارا  ) Mulunehکااه توساا، 

بررسی وارضایت دغلی ماماها و میزا  تمایل برای تارک 

تارین دغل در اتیوپی اوجام ددا وتایج وشا  داد کاه بی 

علت وارضایتی دغلی ماماهاا باه مساائل ماالی و حقاوقی 

  تمایل آ  ها به ترک دغلی باا میازا  مرتب، بود و میزا

  .(۱۱)رضایت دغلی آ  ها رابطه معکوسی دادت

 

 ووداد و مادر حقوق

هاا حقاوق ماادر و یکی اد مضامین اصالی مصااحبه

ه  سو ( در تهرا  ۰۲۰۲های پادوده )ووداد بود که با یافته

عنوا  مراقبات . در آ  پژوه ا مراقبت محترماوه بهاست

گیری تعریاف مشاارکت ماادر در تصامی ایمن همراه با 

« محاورمراقبات د »ا « همدلی»دد و سه ت  اصلی دامل 

دساات آمااد کااه خااود دااامل به«  حمایاات اد حقااوق»و 

هایی چاااو  حفااات کراماااتا مشاااارکت در دیرمقولاااه

گیری و ارائه مراقبت برابر بودود. برخی ماماها ویز تصمی 

تاار در رف بر حفت کرامت مادر بارای پیشاگیری اد ساو 

  .(۱۴)ددایما  تأکید دادتن

وشا   Filbyمند توس، وظام یبرداروقشهمطالعه   ی

 یماااو  اصاال نیدرآماادا دومااک  یداد کااه در کشااورها

ماوند حقوق  یمسائل اقتصاد اییماما یهامراقبت تیفیک

دولات  یمال یتوجهو ک  یررسمیغ یهاپرداخت ناییپا

و  یمااعاجت گااهیمشکلات سابب کااه  جا نیاست. ا

 (.۰۱)اوددده ییاردش حرفه ماما

 

  ماماها یدخص اتیتجرب

خود  یمطالعه حاضر وشا  داد ماماها تجارب دخص

مراقباات مطاارح  تیاافیبهبااود ک یعنوا  راهکارهااارا بااه

 زیاادر باانگلادش و Bogrenمطالعااه  یهاافتااهی. کنناادیماا

ماوناد تعصابات  یاد آ  است کاه مواوا  اجتمااع یحاک

مراقبات را مختال  تیافیک ایو ماذهب یتیجنس ایفرهنگ

ها اد وبود خاوواده یراوگزارشا وگ نی. بر اسات اکنندیم

حضاور دواا  در  داودیباعاث ما هامارستا یدر ب تیامن

موضااوع  نیاداب را وادرسات بداوناادا کاه ا یهافتیدا

و بار  دهادیقرار م یماماها را در معرض اتهامات اجتماع

 یمداخله اعضا نایچن. همگذاردیم ریها تأر عملکرد آ 

 دواا  داودیخاوواده ماوند دوهر و مادرداوهر باعاث ما

 افاااتیکنناااد و اد در ماااا یدهناااد در خاواااه دا حیتااارج

  .(۱۱)محروم دوود تیفیک با ییماما یهامراقبت

هااای ماماااییا ارتقااای کیفیاات مراقبتدر وتیجااه 

ایا اجتماااعی و اقتصااادی باارای بهبااود ضاارورتی حرفااه

هاای د است کاه مساتلزم رفا  چال سلامت مادر و وودا

ساختاری و مادیریتیا ارتقاای آماودش ماماهاا و حفات 

گذارا  بایاد رو سیاست این بادد؛ ادوفعا  میحقوق ذی
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 پژوهشی کیفی

 

 

های آموددای و دارح با مشاارکت فعاال ماماهااا برواماه

تعریاف کنناد تاا مراقبتای ایمانا مافرر و  وظایف را بااد

گیری اد رویکارد هرهمحترماوه فراه  آید. این مطالعه با ب

کیفی تحلیل محتواا درک عمیقی اد دیدگاه ماماها ارائه 

گیری با حداکثر تنوع )اد وظر سنا ساابقه داده و با ومووه

مصااااحبها  ۳۱و تحصاایلات( و ادااباع وظااری پااس اد 

دسات آورده اسات. اعتباار هایی کافی و منساج  بهداده

، وفار ها با دو کدگذار مستقل و حل اختلاف توسایافته

 پژوه  هایی اولین جزو مطالعهسوم افزای  یافته و این 

است که در بافت فرهنگای و سااختاری ایارا  باه تبیاین 

دیاادگاه ماماهااا درباااره بهبااود کیفیاات مراقباات دایمااا  

 .پرداخته است

 پژوه  یها تیمحدود
  .است رید یهاتیمحدود یمطالعه دارا نیا

محاادودی پااذیری مطالعااات کیفاای ذاتاااً تعمی . ۳

های ایاان پااژوه  بااه بافاات فرهنگاای و داروااد. یافتااه

آباد وابسته اسات ساختاری بیمارستا  دهید رحیمی خرم

 .و تعمی  آ  به سایر مراکز با احتیاو ممکن است

گیری با حداکثر تنوع )سنا سابقها وجود ومووه با. ۰

های کنندگا  اد بیمارساتا (ا هماه مشاارکت تحصیلات

اماهاای بخا  خصوصای وارد وشادودا دولتی بودود و م

دیرا تمرکاز پاژوه  بار مراکاز دولتای باا حجا  باالای 

تاار بااود. اوجااام هااای ساااختاری باای دایمااا  و چال 

تری مطالعات تکمیلی در بخ  خصوصیا تصویر جاام 

  .اد کیفیت مراقبت مامایی در ایرا  ارائه خواهد داد

عاه تمرکز بر دیدگاه ماماها متناسب با هدف مطال. ۱

ها بود و ویادی به تبیین وظرات سایر اعضا در محادودیت

هااای آینااده بااا مشااارکت حااالا پژوه  ایاان ویساات. بااا

تری اد عوامال پزدکا ا مدیرا  و ماادرا ا درک جاام 

 .کنندمفرر بر کیفیت مراقبت فراه  می

های ایان مطالعاه در مقایساه باا ساایر در تفسیر یافته

های ت باه محادودیتا لادم اسای ذکار دادههاپژوه 

که در دیار باه  دناختی آ  مطالعات ویز توجه دودروش

 آ  اداره دده است.

یاا   (۳)(  ۰۲۳2و همکااارا  )Filby مطالعااه . ۳

ی سیستماتی  است که عمدتاً به مرور بردارمطالعه وقشه

مطالعات قبلی پرداخته و ممکن است برخای اد جزئیاات 

ماورد بررسای قارار وگرفتاه داده بومی هر کشور در آ  

 .بادد

بار  صرفا (۰)( ۰۲۰۲و همکارا  ) Zamanمطالعه . ۰

کار متمرکز بوده و تجربیات ماماهاای روی ماماهای تاده

در ه اساات کااه ایاان اماار بااا سااابقه را پوداا  وااداد

 .محدودیت ایجاد می کندپذیری وتایج تعمی 

در (۱)( ۰۲۳9و همکااارا  )Hansson مطالعااه  .۱

ا کشوری با وظام سلامت پیشارفته است سوئد اوجام دده

ممکان اسات الای ماماهااا بناابراین ای بو استقلال حرفه

های آ  به سادگی به کشورهایی با ساختار متمرکاز یافته

 وبادد.ماوند ایرا  قابل تعمی  

تاار مطالعااات مقایسااه دااده دارای طراحاای باای . ۴

گیری دربااره روابا، اود کاه تواواایی وتیجاهمقطعی بوده

 .علی را ودارود

هاا دو پیشااانهاد بااارای بااار اساااات محااادودیت

مطالعاات کیفای تطبیقای باین ا اولا های آینادهوه پژ

(  کشورهای با بافت فرهنگی متفاوت )مثلاً ایرا  و سوئد

هاای سااختاری مافرر بار تر تفاوتبارای دناساایی دقیاق

مطالعاااات طاااولی  و دوما کیفیااات مراقبااات ماماااایی

جای مقطعی برای بررسی رواب، علیّ باین )کوهورت( به

 .ا مطرح می دودبتعوامل سیستمی و کیفیت مراق

 

 سپاسگزاری
اد مساالولا  داوشااگاه علااوم پزدااکی باادین وساایله 

(ا معاووات  مادودرا  )اخذ کد اخلاق و حمایات علمای

پژوهشی داوشاگاه علاوم پزداکی لرساتا  )همکااری در 

وظرا  بیمارساتا   ( و همه ماماهاا مدیرا  و صاحب اجرا

ا ودودرسایاری  در این مطالعهآباد که دهید رحیمی خرم

هایی تعاارض قابل ذکر است که . می گردد سیاسگزاری

 .وجود ودارددر این مقاله منافعی 
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