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Abstract 

Background and purpose: Delivering bad news in midwifery is challenging and can affect 

patients' psychological well-being and care experiences. The lack of formal training in this area may 

increase stress and burnout among healthcare providers. Despite the importance of this topic, evidence on 

educational interventions for teaching healthcare professionals how to deliver bad news in midwifery is 

scattered and heterogeneous. This scoping review aimed to identify and map educational interventions for 

teaching midwives and midwifery students how to deliver bad news. 

Materials and methods: This scoping review followed the Arksey and O'Malley framework and 

the PRISMA-ScR checklist. A systematic search was conducted in the English-language databases 

Google Scholar, PubMed, Scopus, and Web of Science, as well as the Persian-language databases SID, 

Magiran, and Irandoc, for studies published between 2015 and 2025, using keywords related to breaking 

bad news and midwifery. 

Results: Of the 126 identified records, 8 studies were included after duplicate removal and 

screening. These studies were conducted in the United States (n=3), Iran (n=2), Brazil (n=2), and Italy 

(n=1). Midwifery students were the most common study participants. Educational interventions were 

mainly based on the SPIKES protocol and incorporated active learning methods, including role-playing, 

simulated patient encounters, multimedia education, and arts-based reflective methods. The outcomes 

assessed were classified into three domains: cognitive-attitudinal, skill-performance, and patient 

experience. 

Conclusion: This review showed that evidence on educational interventions for delivering bad 

news in midwifery is limited but diverse. Heterogeneity in study designs, target populations, intervention 

types, and outcome measures makes it difficult to draw consistent conclusions. The lack of studies 

assessing outcomes from the patients' perspective remains a major research gap. Future studies with more 

robust methodological designs, as well as systematic reviews, may strengthen the evidence base and 

support the development of evidence-based educational programmes. 
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 ـدرانـــازنـــي مـكـــــزشـــوم پـــلــشـــگاه عــه دانـــلــمج

 (955-955)   5045سال    مرداد   952سي و ششم    شماره دوره 

          5045 دادرم، 952، شماره ششممجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران                                                                             دوره سي و               950

 مروری

 مرور دامنه ای: ییدر ارائه خبر بد در حوزه ماما یمداخلات آموزش
 

 1زهره شاه حسینی

 2ناهید نظری

 

 چكیده

. فقذدان گذااردیم ریتأث مارانیو تجربه ب یاست و بر سلامت روان زیبرانگچالش ییارائه خبر بد در ماما سابقه و هدف:

موضوع، شذواهد  نیا تی. با وجود اهمدهدیم شیدهندگان خدمات را افزاارائه یشغل یس و فرسودگاستر ،یآموزش رسم

و  ییبذا هذدش شناسذا یامرور دامنذه نیاست. ا ناهمگونحوزه پراکنده و  نیارائه خبر بد در ا یمربوط به مداخلات آموزش

 انجام شد. ییماما طهیدر ح آموزش ارائه خبر بد یشده براارائه یاز مداخلات آموزش یبردارنقشه

 سذتیلچک ییو بذا راهنمذا O’Malleyو  Arkseyاز چذارچو   یرویذبذا پ یامذرور دامنذه نیذا ها: مواد و روش

PRISMA-ScR یسیداده انگل یهاگاهیمند در پانظام یانجام شد. جستجو Google Scholar ،PubMed ،Scopus  وWeb 

of Science یفارس یهاگاهیو پا SID ،Magiran  وIrandoc مرتبط  یهادواژهیبا استفاده از کل ۵۱۵۲تا  ۵۱۰۲ یدر بازه زمان

 .صورت گرفت ییبا ارائه خبر بد و ماما

 یینهذا یمطالعه وارد بررسذ ۸ ،یو غربالگر یپس از حاش موارد تکرار شده،ییمطالعه شناسا ۰۵۱از مجموع  ها:یافته

گذروه  نیتذرجیرا ییماما انی( انجام شده بودند. دانشجو۰) ایتالی( و ا۵) لی(، برز۵) رانی(، ا۳) کایمطالعات در آمر نی. اندشد

فعال از جمله  یریادگی یهاشده و با روش یطراح SPIKESپروتکل  هیعمدتاً بر پا یکننده بودند. مداخلات آموزششرکت

شذده بودنذد.  بیذبذر هنذر ترک یمبتنذ یلتذأم یهذاو روش یااسذتاندارد، آمذوزش چندرسذانه ماریبا ب یسازهینقش، شب یفایا

 شدند. یبندطبقه ماریو تجربه ب یعملکرد-یمهارت ،ینگرش-یدر سه سطح شناخت شدهیابیارز یامدهایپ

محدود اما متنوع  ییارائه خبر بد در ماما یمرور نشان داد که شواهد موجود درباره مداخلات آموزش نیا استنتاج:

 هاافتهی کپارچهی ریتفس شده،یابیارز یامدهایهدش، نوع مداخلات و پ یهاتی، جمعمطالعات یدر طراح یاست. ناهمگون

 یهاشکاش نیترکرده باشند، از مهم یبررس مارانیب دگاهیرا از د امدهایکه پ یکمبود مطالعات نی. همچنسازدیرا دشوار م

 تدوینبه توسعه شواهد و  توانندیند ممنظام یو مرورها تریقو یبا طراح هیاول یهاحوزه است. پژوهش نیا یپژوهش

 .بر شواهد کمک کنند یمبتن یآموزش یهابرنامه

 

 یامرور دامنه ،ییماما ،مانیارائه خبر بد، آموزش، زنان و زا واژه های کلیدی:
 

 :nazarinah73@gmail.com  E-mail                                  دانشکده پرستاری و مامایی، دانشگاه علوم پزشکی مازندران، ساری، ایران ساری:  ناهید نظریمولف مسئول: 

 رانیا ،یمازندران، سار یدانشگاه علوم پزشک ،ییو ماما یدانشکده پرستار ،یو بارور یسلامت جنس قاتیمرکز تحق ،ییو ماما یگروه بهداشت بارور ،یبهداشت بارور یاستاد، دکتر .۰

 رانیا ،یمازندران، سار یدانشگاه علوم پزشک ،ییو ماما یدانشکده پرستار ،یو بارور یسلامت جنس قاتیمرکز تحق ،ییدانشجو قاتیتحق تهیکم ،ییاگروه مام ،ییماما یدکتر یدانشجو. ۵

  : ۰۱/۲/۰0۱۲ تاریخ تصویب :             ۲/۳/۰0۱۲تاریخ ارجاع جهت اصلاحات                ۵2/۵/۰0۱۲ تاریخ دریافت 
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 و همکاری نیزهره شاه حس     

 

 955         5045 مرداد، 952، شماره ششمران                                                                       دوره سي و مجله دانشگاه علوم پزشكي مازند              

 مروری

 

 

 مقدمه
 مشترک استفاده از زبان مار،یبا بهمدلانه  ییارویرو

اصذول  ،یریگمیتصذم نذدیدر فرآ ماریو مشارکت دادن ب

پزشذک و بذین رابطذه مناسذب  کیذای هستندکه اساسی

 یبهداشذت یهذا. ارتبذاط در مراقبتکننذدیمذ جادیا ماریب

از  یکذی. ارائذه خبذر بذد (۰)است یبعد درمان کی یدارا

 یهاسط پرسنل مراقبتکه تو ستا ییکارها نیدشوارتر

بذه  توانذدیمذ یخبذر نی. ارائه چنذشودیانجام م یبهداشت

و بگذذاارد،  ریتذذأث مذذاریب یبذذر زنذذدگ یطذذور قابذذل تذذوجه

 گانارائذذه دهنذذد یاسذذترس بذذرا جذذادیباعذذا ا نیهمچنذذ

 . (۵)شود یخدمات درمان

 یاطلاعذات نذوع هذرعنذوان  بذه یبد به طور کلذ خبر

 یکسان ندهیانداز آچشم ای یکه بر زندگ شودیم فیتعر

. عذلاوه گااردیم یمنف ریتأث کنند،یم افتیکه آن را در

خبذر، نحذوه انتقذال آن بذه طذور  یخذود محتذوا ریبر تذأث

 ریتذأث صیدر کنار آمدن با تشذ  ماریب ییبر توانا میمستق

از رابطذه  یجنبذه مهمذ نیهمچنذ تبذاطار نیذ. اگذااردیم

ات ارائذه از خدم ماریب تیاست و بر رضا ماریپزشک و ب

 . (۳)دگااریم ریشده تأث

دارنذذد تذذا حذذد امکذذان در مذذورد  لیذذتما مذذارانیب

و  یدرمذان یهذاخذود، روش تیوضع اتیجزئ ص،یتش 

 یخود بداننذد. تذلاش بذرا یبه زندگ دیام یبیتقر نیت م

به صورت خاموش و بدون  ندیناخوشا دادیرو کیانتقال 

 یزیذه چک رساندیم جهینت نیرا به ا ماریکلمات، اغلب ب

 مذاریارتبذاط بذا ب یبرقرار بروش نامناس. (0)اشتباه است

خذود  یمذاریبر نحوه درک او از ب یادیتا حد ز تواندیم

. (۰)بگذاارد ریدرمان تأثروند ادامه  ایبر ترک  نیو همچن

از  تیرضذذا مذذار،یبذذر درک ب ماًینحذوه انتقذذال خبذذر مسذتق

 یروانذذ یو سذذازگار دیذذسذذطح ام ،یپزشذذک یهذذامراقبت

 .(۲)گااردیم ریتأث یبعد تمدت و بلندمدهکوتا

: کنذدیرا دنبذال مذ یخاصذ ریواکنش به خبر بد مسذ

انکار، بذه دنبذال آن م الفذت،  ،یدیناام ایپس از شوک 

. ردیذگیقذرار مذ رشیپذا تیذو در نها یافسذردگ ایذغذم 

از  شوند،یظاهر م یاغلب پس از مدت یبعد یهاواکنش

غذم  ،یانزوا، افسردگ ،یدیجمله احساس گناه، شرم، ناام

 .(0)یو اندوه و سوگوار

 یارائه دهندگان خدمات درمان هیخشونت عل لیدلا

در پاسذذخ بذذه انتشذذار خبذذر بذذد شذذامل عوامذذل مذذرتبط بذذا 

تحمذل، عذدم احتذرام بذه  صبر و کننده مانند عدممراجعه

و  یرواقعذیانتظذارات غی، بهداشذت یهذاکارکنان مراقبت

مانند نگرش  یمانمات درعوامل مرتبط با ارائه دهنده خد

عدم ارتباط بذه  ،ینامناسب ارائه دهندگان خدمات درمان

همراهذان و  ایذ مذارانیدر مشاوره به ب ییموقع، عدم توانا

 تیذفینذامطلو  و ک یامذدهایپ یآماده کذردن آنهذا بذرا

 یدر حذوزه ت صصذ .(2، ۱)اسذت یخدمات درمذان نییپا

از بذه یذ نو زنان، ماماها و مت صصان زنان معمذولاً ییماما

و  ینابذارور ،یبد در سه حذوزه دارنذد: بذاردار خبرارائه 

خبر بذد  یدر دوران باردار دیزنان. آنها با یشناسسرطان

را بذه زنذان منتقذل کننذد، از جملذه اعذلام مذر   یادیذز

 یهذذذایناهنجذذذار ،یدر سذذذونوگراف یناهنجذذذار ن،یجنذذذ

خاتمذه دادن  ایذ وسنتزیآمن یهاشیدر آزما یکروموزوم

 دکننذذدهیتهد یهذذایمذذاریب لیذذبذذه دل نیجنذذ یگدبذذه زنذذ

 .(۸)یزندگ

ماماهذا در ارائذه خبذر بذد بذه آمذوزش مناسذب  عدم

 مارانشذانیخذود و ب یبذرا یمنجر به عواقب منفذ تواندیم

بذر ابعذاد  یامذر اثذرات نذامطلو  قابذل تذوجه نیذشود. ا

 یهذذامراقبت یو اقتصذذاد یاجتمذذاع ،یروانذذ ،یجسذذم

 یعواقب لیممکن است به دلداشته است. ماماها  یبهداشت

مواجهذه بذا خبذر بذد،  مخذود هنگذا یروانذ تیمانند وضع

 ایذ مذارانیب یاز سذو دیشذد یعذاطف یهااحتمال واکنش

ترس از سرزنش شذدن، در ارائذه خبذر بذد بذا عذدم  یحت

از  یکذی یآمذوزش کذاف عدم. (9، ۸)مواجه شوند نانیاطم

د مت صصان هنگام ارائه خبر بذ یمهم استرس بالا لیدلا

 یمنفذ ریتذأث مذارانیامذر بذر ارتبذاط آنهذا بذا ب نیاست و ا

اسذذترس ممکذذن اسذذت بذذروز سذذندرم  نیذذ. اگذذااردیمذذ

  .(۳)کند دیمت صصان تشد میانرا در  یشغل یفرسودگ

کذه شذکاش  دهذدیموجذود نشذان مذ یشواهد پژوهش

دهنذذدگان ارائه انیذذارائذذه خبذذر بذذد در م نذذهیدر زم یآموزشذذ
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 یيامادر ارائه خبر بد در حوزه م يمداخلات آموزش

 5045 مرداد، 952، شماره ششممجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران                                                                            دوره سي و            955

که بذر  یادر مطالعه وجه است.و زنان قابل ت ییخدمات ماما

 ینذیفعال در حوزه طب جن یمت صصان زنان و ماماها یرو

درصذذد از  0۰انجذذام شذذد، تنهذذا  ونذذانیدر  یو دوران بذذاردار

 جیکنندگان اظهار داشذتند کذه در بحذا دربذاره نتذاشرکت

احسذذاس  مذذاریبذذا ب یدوران بذذاردار یغربذذالگر ندیناخوشذذا

تجربذه  نصذد از آنذادر ۸۲کذه  یدر حذال کننذد،یمذ یراحت

 نیذگنذاه را هنگذام انتقذال ا ایمانند غم، اضطرا   یاحساسات

درصذذذذد از  ۸2 نیهمچنذذذذ. اخبذذذذار گذذذذزارش کردنذذذذد

 یرکلامذیارتبذاط غ یهامؤلفذه تیذکنندگان بذر اهمشرکت

 دیارائه خبر بد تأک ندیو زبان بدن در فرآ یتماس چشم رینظ

 ،یپزشذکان سذودان انیذدر م گذرید یادر مطالعه. (0) کردند

کنندگان تجربه ارائه خبر بذد درصد از شرکت ۳/9۲اگرچه 

 نیذدر ا یدرصد از آنان آموزش رسذم ۳/۲۱را داشتند، تنها 

درصد بر ضذرورت  9۱از  شیکرده بودند و ب افتیدر نهیزم

   .(۰۱)داشتند دیتأک یآموزش یهادوره یبرگزار

 یمنفذ یامذدهایو پ یشکاش آموزشذ نیا توجه به اب

 یهذذاها و پروتکلمذذدل ریذذاخ یهااز آن، در سذذال یناشذذ

ارائذه خبذذر بذذد  نذذدیفرآ لیتسذذه یبذرا یمتعذذدد یآموزشذ

قذرار  سهیو مقا یو در قالب مطالعات مورد بررس یطراح

 یتژمتعدد، استرا یآموزش یکردهایرو انیاز م اند.گرفته

و  نیپرکذذاربردتر از یکذذیعنوان بذذه (SPIKES)اسذذپایکز

ارائه خبذر بذد  یبرا افتهیساختار یهاچارچو  نیمعتبرتر

 ط،یخذود و محذ یسذازه شذامل آمادهکذ،شودیشناخته م

و  یسذذذازخلاصه ،یادراک، دعذذذوت، دانذذذش، همذذذدل

 .  (۰۵، ۰۰)شودیم یاستراتژ

ماماها در جامعذه و حوذور  فیبا توجه به تنوع وظا

م انتقال خبر بد به که مستلز یمتعدد یهاتیآنان در موقع

مهذارت  نیذا رودیهذا اسذت، انتظذار مذمادران و خانواده

آنان گنجانده شذده  یآموزش یهادر برنامه یطور رسمبه

 یاز کشورها آموزش رسم یاریحال، در بس نیباشد. با ا

 ینیارتبذذاط بذذال یهذذاخبذذر بذذد و مهارت نتقذذالا نذذهیدر زم

دارد. نذذ ییجذذا ییرشذذته مامذذا یهمچنذذان در برنامذذه درسذذ

روش  کیذذ جذذادیمشذذکل، ا نیذذگذذام در حذذل ا نیتذذرمهم

 . (۰۵)انتقال خبر بد است لیتسه یمناسب برا یوزشآم

ارائذه  نهیکه تاکنون در زم مطالعات مروریبا وجود 

انجذذام شذذده  یم تلذذف پزشذذک یهذذاخبذذر بذذد در حوزه

 یطور اختصاصذکذه بذهطالعه ای ، تاکنون م(۰0، ۰۳)است

حیطذه مامذایی بذد را در  ارائذه خبذر یمداخلات آموزشذ

 تیذاسذت. بذا توجذه بذه ماه تهکند، صورت نگرف یبررس

 یبرا یامرور دامنه کردیناهمگون و پراکنده شواهد، رو

مطالعذه بذا  نیا ن،یبنابرا انت ا  شد.پرسش  نیپاسخ به ا

مذذداخلات  یبذذا هذذدش بررسذذ یامذذرور دامنذذه کذذردیرو

امذایی، در حیطذه مارائه خبر بذد  یشده براارائه یآموزش

 انجام شد.  زنان و زایمان

 

 مواد و روش ها
 پژوهشسوال  -

 ریذز قیپاسخ به سوال تحق یبرا یادامنه یبررس نیا

 یآموزش یکردهایرو زمینهانجام شد: شواهد موجود در 

 ست؟یچیی ماما حیطهارائه خبر بد در  یبرا

 

 مطالعه یطراح -

انجذام شذد. در بستر یک مرور دامنذه ای مطالعه  نیا

 یشذذذنهادیپ یشذذذناختاز چذذذارچو  روش یبررسذذذ نیذذذا

Arksey  وO’Malley کرد که شامل پنج مرحلذه  یرویپ

متذذون  ییشناسذذا ق،یذذسذذوال تحق ییاسذذت: شناسذذا یاصذذل

 ینمودارسذاز ط،یمرتبط، انت ذا  مطالعذات واجذد شذرا

 شو گذذذذزار یسذذذذازخلاصه ،یآورهذذذذا و جمذذذذعداده

بذذا  مطذذابق یادامنذذهمذذرور  نیذذگذذزارش ا .(۰۲)هاافتذذهی

دهذذی ترجیحذذی بذذرای مذذوارد گزارش یهادسذذتورالعمل

مرورهذذای سیسذذتماتیک و متاآنذذالیزق الحاقیذذه مرورهذذای 

  .(۰ تصویر شمارهانجام شد ) (PRISMA-ScR)ایدامنه

 

 بذذذودن و چذذذارچو  طیواجذذذد شذذذرا یارهذذذایمع -

PCC(Population, concept, context)   

 یبررسذذ نیذذا یبذذودن بذذرا طیواجذذد شذذرا یارهذذایمع

مفهذذوم،  ،)جمعیذذت  PCC  توسذذط چذذارچو یامنذذهدا

  شدند. نیی( تعنهیزم
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 و همکاری نیزهره شاه حس     

 

 952         5045 مرداد، 952، شماره ششمران                                                                       دوره سي و مجله دانشگاه علوم پزشكي مازند              

 مروری

 

 

مت صصذان  ،ییمامذا انی: ماماها، دانشذجوتجمعی -

 ریمت صصذذان زنذذان، پرسذذتاران و سذذا مذذان،یزنذذان و زا

که در ارائه خبر بذد در  یبهداشت یهامت صصان مراقبت

 .نقش دارند حیطه مامایی

 یکردهذذذایو رو یمفهذذذوم: مذذذداخلات آموزشذذذ -

 یهذذاارائذذه خبذذر بذذد، از جملذذه پروتکل یبذذرا یموزشذذآ

بذر  یآمذوزش مبتنذمانند اسذپایکز،   افتهیساختار یارتباط

 ،یانقذذذش، آمذذذوزش چندرسذذذانه یفذذذایا ،یسذذذازهیشب

 .بر هنر یو مبتن یانعکاس یهاروش

 

 مانیزنان و زا ،ییماما یهاطی: محنهیزم -

 را داشذتند، وارد مطالعذه ریز یارهایکه مع یمطالعات

 ایذکه به آمذوزش  یطراح نوع با هر ی( مطالعات۰شدند: )

( ۵)پرداختنذدقیارائه خبر بد مذ یبرا یمداخلات آموزش

حیطذه  ( مذرتبط بذودن بذا۳در دسترس بودن متن کاملق )

کذه مذتن کامذل آنهذا  ی. مطالعذاتمامایی و زنان و زایمان

مامایی موضوع آنها خارج از حوزه  ای دنبو یقابل دسترس

  .بود، حاش شدند مانیزا زنان و و

 

 جستجو یاستراتژ -

بذا  کیسذتماتیجذامع و س یجسذتجو یاسذتراتژ کی

مرتبط با ارائذه خبذر  یدیاز کلمات کل یبیاستفاده از ترک

کلیدواژه  شد. عبارات جستجو شامل نیتدو ییبد و ماما

.  «مذانیزنذان و زا»و  «ییماما»، «ارائه خبر بد»های فارسی

 bad news ،"breaking bad" کلیدواژه های انگلیسذی

news"" ،"delivery of bad news" ،"midwifery ،"

"obstetrics and gynecology"  .نمونذه اسذتراتژی بذود

  :به شرح زیر بود PubMed جستجو در پایگاه داده
("bad news"[Title/Abstract] OR "breaking bad 

news"[Title/Abstract] OR "delivery of bad 

news"[Title/Abstract]) AND 

("midwifery"[Title/Abstract] OR 

"gynecology"[Title/Abstract] OR 

"obstetrics"[Title/Abstract] OR "obstetrics and 

gynecology"[Title/Abstract]) 
منذابع  افتنیذ یبرا ریز یکیالکترون یاطلاعات یهاگاهیپا

 یسیانگل یهانبه زبا ۵۱۵۲تا  ۵۱۰۲ یهاسال نیمنتشر شده ب

، Google Scholar ،PubMed ند: جسذتجو شذد یو فارسذ

Scopus ،Web of Science  ،SID ،Magiran  و

Irandoc .روز و بذا هذدش مذرور شذواهد بذه یبازه زمذان نیا

 نذذهیدر زم یمذذداخلات آموزشذذ نیدتریذذکننذذده جدمنعکس

  انت ا  شد. مانیو زنان و زا ییارائه خبر بد در حوزه ماما

 

 ت ا  مطالعهان -

داده،  یهذذذاگاهیپا یجسذذذتجوها لیذذذپذذذس از تکم

 نذذدیحذذاش شذذدند. سذذپس فرآ یتکذذرار یرکوردهذذا

در دو مرحلذذه انجذذام شذذد. در مرحلذذه اول،  یغربذذالگر

طور بذه مانذدهیمقذالات بذاق یتمام یهادهیو چک نیعناو

ورود و  یارهایبر اساس معو  مستقل توسط دو پژوهشگر

کذه  یشدند و مقذالات یبررس شدهفیتعر شیخروج از پ

شدند. در مرحله دوم، متن  شآشکارا نامرتبط بودند حا

 صیتشذ  طیکه در مرحله اول واجد شذرا یکامل مقالات

 طور مسذتقل توسذط همذان دو پژوهشذگرداده شدند، بذه

 یکذذه در بررسذذ یمطالعذذات تیذذو در نها شذذدند مطالعذذه

انت ذا   نذدیفرآ .گنجانده شدند، انت ا  شدند یادامنه

در  PRISMA-ScRالعذذات مطذذابق بذذا دسذذتورالعمل مط

  نشان داده شده است.( ۰ تصویر شماره) انیجر نمودار

 

 هااست راج داده -

داده هذا بذا از شناسایی مطالعات کاملا مذرتبط،  پس

اسذت راج  افتهیسذاختار یهااستفاده از فرم است راج داده

اول، سذال  سندهیاطلاعات است راج شده شامل نو .شدند

 یهذایژگیمطالعه، و یتشار، کشور، عنوان مقاله، طراحان

 .ندبود یدیکل یامدهایکنندگان، نوع مداخله و پشرکت

توسط پژوهشذگر دوم مذورد سپس فرم است راج داده ها 

عذذدم توافذذق،  ایذذقذذرار گرفذذت. در مذذوارد ابهذذام  ینیبذذازب

دو پژوهشذگر  نیبحا و توافذق بذ قیاز طر یریگمیتصم

مطالعات گنجانده شده در جدول  یهایژگیانجام شد. و

  .خلاصه شده است ۰
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 یيامادر ارائه خبر بد در حوزه م يمداخلات آموزش

 5045 مرداد، 952، شماره ششممجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران                                                                            دوره سي و            952

 
 

 PRISMAنمودار  :1تصویر شماره 

 
 یدیکل یهاافتهیو  یکنندگان، مداخلات آموزششامل کشور، نوع مطالعه، شرکت یاشده در مرور دامنهمطالعات گنجانده یهایژگیو :1 شماره جدول

 

 یافته های کلیدی مداخله نندگانشرکت ک نوع مطالعه عنوان کشور نویسنده )سال(

( ۵۱۰۱باغداری و همکاران )

(۰۵) 

 انیو نگرش دانشجو یبر آگاه یآموزش یکردهایرو ریتأث ایران

 .مارانیانتقال خبر بد به ب نهیدر زم ییماما

کارآزمایی بالینی )سه گروه 

 موازی(

و  فای نقشاسپایکز )ایبر  یآموزش مبتن ییماما انیدانشجو

 (یاچندرسانه

 دندقیرا بهبود ب ش ینقش، آگاه یفایو هم ا یاهم چندرسانه

 نگرش شد. شتریمنجر به بهبود ب یاچندرسانه

( ۵۱۰2)و همکاران  یباغدار

(۰۱) 

نقش و  یفایا کردیبا رو اسپایکزبر  یآموزش مبتن ریتأث سهیمقا ایران

 ییماما انیخبر بد در دانشجو انیب یهابر مهارت یاچندرسانه

نقش و  یفای)ا کزیبر اسپا یآموزش مبتن ییماما انیدانشجو ی دوسوکورنیبال ییکارآزما

 (یاچندرسانه

نقش در بهبود  یفایبه اندازه ا یاآموزش از راه دور چندرسانه

 ارائه خبر بد مؤثر بود. یها برامهارت

 طیمح کیدر  یآموزش رسم یبر رو یاخبر بد: مطالعهارائه  برزیل (۲) (۵۱۵۱و همکاران ) رایویاول

 ییپرخطر ماما

-مطالعه آینده نگر پیش آزمون

 پس آزمون

مت صصان سلامت مادر 

 نیو جن

نقش در  یفایای همراه با بر س نران یآموزش مبتن

 مبتنی بر اسپایکز کوچک یهاگروه

کنندگان را در ارائه خبر بد، بحا در آموزش، اعتماد به نفس شرکت

 طیمح یسازآماده ،یزندگ انیو مسائل مربوط به پا نیمورد سقط جن

مرتبط با  یهادانش و مهارت دقیاحساسات بهبود ب ش تیریو مد

 .افتی شیافزا یبه طور قابل توجه زینپایکز اس

ی شده با تصادف یامطالعه مداخله در ارائه خبر بد یناتولوژیدستیاران پر یهاارتقاء مهارت برزیل (۰۰) (۵۱۰۸ستوبال و همکاران )

 گروه کنترل

 0تا  ۰دستیاران سال 

 یناتولوژیپر

پایه برای هر دو گروه همراه با شبیه سازی 

آموزش اسپایکز با مرور ویدئویی در برابر بدون 

 آموزش )کنترل(

بر عملکرد دستیاران نشان ندادق  یداریمعن ریتأث چیه اسپایکزآموزش 

 شد. یتلق دیمف ،با بازخورد یسازهیحال، شب نیبا ا

 انیبه دانشجو نمایآموزش نحوه انتقال خبر بد با استفاده از س ایتالیا (۵۱)(۵۱۰۲و همکاران ) یسچیف

 ییماما

سال سوم  انیدانشجو مطالعه کیفی

 ییماما یکارشناس

)تماشای دو فیلم  دئویبر و یمبتن یمداخله آموزش

 سینمایی کامل(

 صیرا تش  فیارتباط مؤثر و ضع یدیکل یهامؤلفه شجویاندان

را توسعه دادند،  یورد احساسات خود تأمل کردند و همدلدادند، در م

 ماند. یاحساسات همچنان باق ریاز مشکلات در تفس یاگرچه برخ

سال سوم  انیدانشجو قبل و بعد با گروه کنترل یباردار لیدر اوا نیمشاوره سقط جن هافتیآموزش ساختار آمریکا (۰۸)(۵۱۰۲مارکو و همکاران )

 یپزشک

 د،یتوسط اسات شیبا نما افتهیساختار  یبرنامه درس

 یریگمیو تصم انینقش توسط دانشجو یفایا

 مشترک

اعتماد به نفس  نیو همچن آسکی یهادر آزمون دانشجویان عملکرد

 بهبود یافت.  نیام سقط جندر مشاوره زودهنگ یو همدل

و همکاران  یکارکوفسک

(۵۱۰۱)(۰2) 

 اهمراه با دیبریفینگ ی یسازهی: شبییخبر بد در ماماارائه  آمریکا

 یس نران

ب ش زنان و  دستیاران نگرندهیآ یتصادف ییکارآزما

 مانیزا

هارت های ارائه همراه با ارزیابی م ی پایهسازهیشب

 هیئتخبر بد توسط سه منبع )شرکت کننده، ناظر 

علمی و بیمار استاندارد شده(  و سپس ت صیص 

در  یس نران ای فوری به دو گروه  دیبریفینگ

 خبر بدارائه مورد 

 یهاییتوانا ،یارتباط یها، مهارتدیبریفینگهمراه با  یسازهیشب

 یو از س نران دیب شرا بهبود  یو خودشناس یرکلامیو غ یکلام

 گرفت. یشیپ

معمول  یهابا مراقبت سهیدر مقا افتهیقیتطباسپایکز پروتکل  ریتأث آمریکا (۰9)(۵۱۵0دومار و همکاران )

 IVF مارانیدر ارائه خبر بد به ب

شده کنترل یتصادف ییکارآزما

 یاکتشاف یشیآزما یچند مرکز

ساعته در مورد نس ه  کی یجلسه آموزش کی ستارانپر

 اسپایکزمحور پروتکل تلفن

با تلفن، خبر بد را  شدهقیتطباسپایکز پروتکل  قیکه از طر یمارانیب

 یروان یشانیاستاندارد، پر یهابا مراقبت سهیدر مقا کردند،یم افتیدر

 را گزارش کردند. یبالاتر
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 و همکاری نیزهره شاه حس     

 

 952         5045 مرداد، 952، شماره ششمران                                                                       دوره سي و مجله دانشگاه علوم پزشكي مازند              

 مروری

 

 

 اهداده بیو ترک لیو تحل هیتجز -

و  هیذتجز یفیاست راج شده به صذورت توصذ یهاداده

شدند  یسازمانده یابه گونه هاافتهیشدند.  بیو ترک لیتحل

ارائذه  یبذرا یکه شواهد موجود در مورد مداخلات آموزش

 یهاکننذد، الگوهذا و شذکاش میرا ترسذ ییخبر بذد در مامذا

و  ننذذدک ییرا شناسذذا یفعلذذ یآموزشذذ یهاوهیموجذذود در شذذ

برجسذذته  ینیآمذذوزش و عملکذذرد بذذال یآن را بذذرا یامذذدهایپ

 یابیذارز چی، هذ ایمرور دامنذه یشناسسازند. مطابق با روش

  از مطالعات انجام نشد. یرسم تیفیک

 

 یافته ها
مقالذه بذه  ۵۲شذدند،  ییداده شناسذا گاهیپا یجستجوها

 یرکذورد بذرا ۰۱۰و  گردیدنذدبودن حذاش  یتکرار لیدل

 ه،یذاول یدر طذول مرحلذه غربذالگر مانذد. یباق شتریب یابیارز

شذدند و  یمقالات با دقذت بررسذ نیا یهادهیو چک نیعناو

 صینامربوط تشذ  قیبه موضوع تحق همطالعه ک 00 جهیدر نت

 یابیذارز یمقاله بذرا ۲2 جه،یداده شدند، حاش شدند. در نت

 09کامذل،  یابیذمتن کامل حفظ شذدند. پذس از ارز ترقیدق

ورود  یارهذایمع تیعدم رعا لیبه دل ایمقالات  نیمورد از ا

به مذتن کامذل  یعدم دسترس لیبه دل ایشده  فیتعر شیاز پ

انت ذا   نذدیفرآ نیذ. پذس از ادندحذاش شذ ،یبررسذ یبرا

گنجانذده شذدند  یینهذا یمطالعه در بررس ۸ تیدر نها ق،یدق

 یهذایژگذیمطالعذات و نیذا یهایژگیو(. ۰ شماره تصویر)

   .ارائه شده است ۰ ارهشم در جدول مطالعات واردشده

شده بر اساس چهار محذور شذامل مطالعات گنجانده

نذذذوع  ،ینذذذوع مداخلذذذه آموزشذذذ ،ییایذذذجغراف عیذذذتوز

و  یبنذدطبقه شذدهیابیذارز یامدهایکنندگان و پشرکت

 .شدند یبررس

شذده از مطالعذات گنجانده ،ییایجغراف عیاز نظر توز

مطالعه(،  ۳) کایمطالعه(، آمر ۵) رانیچهار کشور بودند: ا

 مطالعه(.  ۰) ایتالیمطالعه( و ا ۵) لیبرز

مطالعذذات  ،یو مداخلذذه آموزشذذ یاز نظذذر نذذوع طراحذذ

دو  سذهیبذه مقا( ۵۱۰2و  ۵۱۰۱)و همکذاران  یباغدار یرانیا

بذذر پروتکذذل  یمبتنذذ یانقذذش و چندرسذذانه یفذذایا کذذردیرو

 رایویذاول ل،یذپرداختند. در برز ییماما انیدر دانشجو کزیاسپا

 یفذذایهمذذراه بذذا ا یسذذ نران کذذردیاز رو( ۵۱۵۱ن )و همکذذارا

مت صصان سلامت مذادر  یکوچک برا یهانقش در گروه

کذه سذتوبال و همکذاران  یاستفاده کردنذد، در حذال نیو جن

 یو بازخورد فذور دارداستان مارانیبا ب یسازهیاز شب( ۵۱۰۸)

تا چهار بهره  کیسال  یناتولوژیدستیاران پر یبرا ییویدیو

برنامذه  کیذ( ۵۱۰۲مارکو و همکاران ) کا،یر آمرگرفتند. د

نقذش  یفایا د،یتوسط اسات شیشامل نما افتهیساختار یدرس

سذذال سذذوم  انیدانشذذجو یمشذذترک را بذذرا یریگمیو تصذذم

در ( ۵۱۰۱) همکذارانو  یبه کار بردندق کارکوفسک یپزشک

 یسذذازهیشب ، پذذس از یذذکمذذانیکارکنذذان ب ذذش زنذذان و زا

را در  فینذگ توسذط هیذات علمذیدیبری مشترک اثر ب شی 

کردنذذدق و دومذذار و  یبررسذذ یسذذنت یبذذا سذذ نران سذذهیمقا

بذر  یمبتنذ ساعتهکی یجلسه آموزش کی( ۵۱۵0همکاران )

پرسذذتاران  یرا بذذرا کزیمحذذور پروتکذذل اسذذپانسذذ ه تلفن

و  یسذچیف زیذن ایذتالی. در انذداجرا کرد IVF جیدهنده نتاارائه

و  نمایبذذر سذذ یمبتنذذ یاز مداخلذذه آموزشذذ( ۵۱۰۲همکذذاران )

 .استفاده کردند ییسال سوم ماما انیدانشجو یبرا دئویو

سذذهم بذذه  نیشذذتریکنندگان، بنظذذر نذذوع شذذرکت از

مطالعذه( اختصذاد داشذت، و در  ۳) ییمامذا انیدانشجو

 ،ینذذاتولوژیدسذذتیاران پر ،یپزشذذک انیادامذذه دانشذذجو

ب ذش  هذایرزیذدنت ن،یمت صصان سلامت مادر و جنذ

 یمطالعه بررس کیدر  کیپرستاران هر  و مانیزنان و زا

 شدند.

مطالعذذذذات  شذذذذده،یابیذذذذارز یامذذذذدهایز نظذذذذر پا

 یبندقابذذل دسذذته یشذذده در سذذه سذذطح مفهذذومگنجانده

-یمهذارت یامذدهایپ ،ینگرشذ-یشناخت یامدهایبودند: پ

مطالعذه  .مذاریمذرتبط بذا تجربذه ب یامدهایو پ ،یعملکرد

ی نگرشذ-یدر سطح شناخت( ۵۱۰۱)و همکاران  یاغدارب

کذه  ،یعملکذرد-یدر سطح مهارتقرار گرفت. همچنین 

 یباغذدارمطالعات در مطالعات بود،  امدیپ نیپرکاربردتر

 ،(۵۱۵۱و همکذذذاران ) رایویذذذ، اول(۵۱۰2و همکذذذاران )

و همکذاران  ی، کارکوفسذک(۵۱۰۸ستوبال و همکذاران )

 ینی، عملکذذرد بذذال(۵۱۰۲و مذذارکو و همکذذاران )( ۵۱۰۱)
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 ط،یمحذ یسذازچون آماده یابعاد کنندگان را درشرکت

 یهذاو مهارت یآگهذشیانتقال خبر بد، بحذا پ ییتوانا

 ،ینیعذلاوه بذر مهذارت بذال .دندیسذنج یرکلامی/غیکلام

مذذرتبط بذذا  یشذذناختروان یامذذدهایمطالعذذات پ یبرخذذ

از جملذه مذارکو و همکذاران  دندقیسنج زیدهنده را نارائه

 یابیذرا ارز انیاعتماد به نفس دانشذجو حکه سط( ۵۱۰۲)

 یداریذکه پا( ۵۱۰۱و همکاران ) یکردند و کارکوفسک

 یسذچیکردنذد. ف یماهه بررسسه یریگیبهبود را در پ نیا

 ریاز سذا زیو متما یفیک یکردیبا رو( ۵۱۰۲و همکاران )

 قیذبلکه از طر یکمّ یهارا نه با شاخص امدیمطالعات، پ

 پذس از انیدانشجو ینوشتار یهابازتا  یمحتوا لیتحل

 یعناصر ارتباط ییشناسا ییو توانا دندیسنج لمیف یتماشا

تنها دومار  ت،یکردند. در نها یابیمؤثر و ناکارآمد را ارز

 کننذدهافتیدر ماریرا از منظر ب امدیپ( ۵۱۵0و همکاران )

تنذوع در سذطح  نیذا. دندیدهنذده سذنجارائه یجاخبر بذه

)از دانذش و نگذرش تذا مهذارت های ارزیابی شذده امدیپ

 ینذذاهمگون ،( مذذاریاعتمذذاد بذذه نفذذس، و تجربذذه ب ،ینیبذذال

آن اسذت کذه  انگریذو ب دهذدیشواهد موجود را نشان مذ

آموزش ارائه خبر بد را  ندیاز فرا یمطالعات، ابعاد م تلف

 اند.قرار داده یمورد بررس

شده به طور مداوم بذر  یمطالعات بررس ،مجموع در

در بهبذذود  افتذذهیسذذاختار  یت آموزشذذمذذداخلا تیذذاهم

حیطه مامایی و ارائه خبر بد در  یبرا یارتباط یهامهارت

 یم تلف یآموزش یهاداشتند. روش دیتأک زنان و زایمان

نقذش،  یفذایدر سراسر مطالعات اعمذال شذد، از جملذه ا

 مذارانیبذا ب یسذازهیشب ،یابذر چندرسذانه یمبتن یریادگی

 یدرسذ یهاو برنامذه ویدیذواستاندارد، بازتا  با کمذک 

 .افتهیساختار 

و  یکذذه توسذذط باغذذدار ینیبذذال یی هذذایکارآزمذذا

انجذام شذد، نشذان داد  رانیذ( در ا۵۱۰2، ۵۱۰۱همکاران)

بذر  یمبتنذ یانقش و چندرسذانه یفایا کردیکه هر دو رو

دانذذذش، نگذذذرش و  شیدر افذذذزا اسذذذپایکز پروتکذذذل

کذه  یلمؤثر بودند. در حا ییماما انیدانشجو یهامهارت

 دند،یرا بهبذود ب شذ یآگاه یهر دو روش به طور مساو

در نگذرش  یترمطلذو  راتییذتغ یاآموزش چندرسذانه

آمذوزش از راه دور  یهذاکرد و ماژول جادیا انیدانشجو

 .(۰۱، ۰۵)بودند سهیقابل مقا ینقش حوور یفایبا ا

ایفذای و  یسذازهیشب یاثرب شذ زین یالمللنیب شواهد

و  رایویذذانذذد. بذذه عنذذوان موذذال، اولهرا برجسذذته کرد نقذذش

 یبذیبرنامذه ترک کیپس از  ل،ی( در برز۵۱۵۱همکاران )

کوچذک را در  یهانقش در گروه یفایو ای که س نران

قابل  یبهبودها ،کردند بیترک مانیپرخطر زا یهاطیمح

 یارتبذذاط یهذذاییدر اعتمذذاد بذذه نفذذس و توانذذا یتذذوجه

 کیذذه، بذذه طذذور مشذذاب .(۲)پزشذذکان گذذزارش کردنذذد

و همکذذاران  یتوسذذط کارکوفسذذک یتصذذادف ییکارآزمذذا

پذذس از شذذبیه  متحذذده نشذذان داد کذذه الاتیذذ( در ا۵۱۰۱)

در  ،اعوای هیئذت علمذیدیبریفینگ توسط ، سازی پایه

درک  نیو همچن یرکلامیو غ یکلام یهاتوسعه مهارت

. (۰2)برتذر بذود یسذنت یهذایسذ نران هاز خود، نسذبت بذ

( ۵۱۰۲مذارکو و همکذاران ) متحذده، الاتیدر اهمچنین 

نقش  یفایاز جمله ا افته،ینشان دادند که آموزش ساختار

را در  یپزشذک انیعملکرد دانشجو د،یاسات یهاشیو نما

بذذا  سذذهیدر مقا یبذذاردار لیذذدر اوا نیمشذذاوره سذذقط جنذذ

بهبذذذود  یبذذذه طذذذور قابذذذل تذذذوجه یسذذذنت یکذذذارآموز

 (۵۱۰۸حذال، سذتوبال و همکذاران ) نی. با ا(۰۸)ب شدیم

 اسپایکزبر  یاز آموزش مبتن یداریمعن یآمار ریتأث چیه

مشذذاهده نکردنذذد،  ینذذاتولوژیبذذر عملکذذرد دسذذتیاران پر

بذذا  یسذذازهیبذذودن شب دیذذکنندگان بذذه مفاگرچذذه شذذرکت

  .(۰۰)بازخورد اذعان داشتند

شده پروتکل اصلاح کی( ۵۱۵0و همکاران ) ماردو

را از  IVF یمنفذذ جیکذذه نتذذا یپرسذذتاران یرا بذذرا اسذذپایکز

اجذرا  یشیبه صورت آزما ،ادنددیتلفن گزارش م قیطر

 یشذذانیکردنذذد. بذذرخلاش انتظذذارات، گذذروه مداخلذذه پر

روش  قیتطب دهدیرا گزارش کردند، که نشان م یشتریب

بذه  ازیذن ستارتباط از راه دور ممکن ا طیبا شرا اسپایکز

 .(۰9)داشته باشد شتریاصلاح ب

قذرار  یورد بررسذم زینوآورانه ن یشآموز یهاروش

نشان دادند  ایتالی( در ا۵۱۰۲و همکاران ) یسچیگرفتند. ف
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 و همکاری نیزهره شاه حس     

 

 955         5045 مرداد، 952، شماره ششمران                                                                       دوره سي و مجله دانشگاه علوم پزشكي مازند              

 مروری

 

 

 ،یبازتاب یریادگیابزار  کیبه عنوان  نمایکه استفاده از س

تذا عناصذر مذؤثر و  سذازدیرا قذادر مذ ییمامذا انیدانشجو

از  یدهنذذد و خودآگذذاه صیناکارآمذذد ارتبذذاط را تشذذ 

 . (۵۱)افزایش دهنداحساسات خود را 

 

 بحث
و چذالش  یاتیذح یتیمسذئول ییائه خبر بد در مامذاار

و  یعذاطف ،یارتبذاط یهذابه مهارت ازیاست که ن زیبرانگ

اغلذذب باعذذا  یدارد. فقذذدان آمذذوزش رسذذم یاخلاقذذ

 نارضذذایتی بیمذذاران ودهنذذدگان خذذدمات اضذذطرا  ارائه

 . شودیم

مطالعات مربوط  یبا هدش بررس یمطالعه مرور نیا

انجام شده  ییبد در حوزه مامابه آموزش نحوه ارائه خبر 

 یتیبر متون مربذوط بذه ادراکذات و نارضذا یاست. مرور

دهنده فقذدان آمذوزش و از ارائه خبذر بذد، نشذان نیوالد

ارائذه خبذر بذد  یلازم برا یهاتوسعه مهارت یبرا نیتمر

توسذط محققذان در  یمطالعذات ل،یذدل نیم. به ه(۵۰)است

 نیذشذده اسذت. ا آموزش نحوه ارائه خبر بد انجذام نهیزم

آموزش نحذوه ارائذه  یبرا یمتنوع یهامطالعات از روش

در حیطه مامایی و زنان و کارکنان  انیخبر بد به دانشجو

بذا  زکیاسذپا یاستفاده کردند، از جمله اسذتراتژ و زایمان

و  یسذذ نران ،یانقذذش و چندرسذذانه یفذذایا کذذردیدو رو

 یسازهیشب مارینقش، استفاده از ب یفایبه صورت ا نیتمر

 شینما ،یآموزش لمیپس از آن، ف یشده و بازخورد فور

بذا  یسذازهینقش توسط دانشجو، شب یفایو ا یتوسط مرب

 .یس نران ایپرسش و پاسخ جلسات 

اسذت، امذا  یضذرور ییارائه خبر بد در ماما اگرچه

وجذود نذدارد. مذک در این زمینذه  یاغلب آموزش رسم

که اکور  یدر حالکه  افتندی( در۵۱۵۵ماهون و همکاران )

 دهنذد،یمذ صیرا تش  یآموزش نیبه چن ازیکارآموزان ن

انذد و نکرده افذتیدر یآموزشذ چیاز آنها هذ یمین باًیتقر

موافذق  نهذاآ ی از آن هذا آمذادگی لازم را ندارنذد.اریبس

استرس ارائه خبر بذد  تواندیبودند که آموزش هدفمند م

 .(۵۵، ۵)را کاهش دهد

ها در مذدل نیپرکذاربردتر از یکی زکیاسپا پروتکل

 مذانیو مت صصان زنذان و زا ییماما انیآموزش دانشجو

 یسذازپروتکل شامل شش مرحله است: آماده نیاست. ا

 یبذذرا مذذاریدعذذوت از ب مذذار،یادراک ب یابیذذارز ط،یمحذذ

دانذش، پذرداختن  ریاطلاعات، به اشتراک گاا افتیدر

. و خلاصذه یاستراتژ کی هو ارائ یبه احساسات با همدل

 ،زکیبذر اسذپا ینشان داده شذده اسذت کذه آمذوزش مبتنذ

و بذه پزشذکان  (۰۱، ۰۵)ب شدیدانش و نگرش را بهبود م

و خذود را  مذارانیب یعذاطف یهاتذا پاسذخ کندیکمک م

بذذه  ازیذذن نیمذذؤثر همچنذذ یریادگیذذ. (۵۳)کننذذد تیریمذذد

 . (۵0)دو بازخورد دار نیبحا، تمر یبرا ییهافرصت

کذه هذر دو  افتنذدی( در۵۱۰۱و همکذاران ) یباغدار

بذر اسذپایکز،  یمبتنذ یانقش و چندرسذانه یفایا کردیرو

روش و  انددهیرا بهبود ب ش انیو نگرش دانشجو یآگاه

کذذرده  جذذادیرا ا ینمذذرات نگذذرش بذذالاتر یاچندرسذذانه

( ۵۱۵۱و همکذاران ) رایویذ. بذه طذور مشذابه، اول(۰۵)است

در ایکز اسذپ بر یمبتن یبرنامه آموزش کینشان دادند که 

 یپزشذکان را بذرا یپرخطذر، آمذادگ مذانیمرکذز زا کی

بذه  یدگیو رسذ یآگهذشیارائه خبر بد، بحا در مورد پ

 اجرایحال،  نیبا ا. (۲)داده است شیسوالات دشوار افزا

بذدون در نظذر گذرفتن  ،یارتبذاط یهذاپروتکل یکیمکان

باشذد.  هداشذت یاثذرات منفذ توانذدیم مار،یب یعاطف نهیزم

 کیذکذه اسذتفاده از  افتندی( در۵۱۵0مکاران )دومار و ه

 یمنفذذ جیارائذه نتذذا یشذذده بذذرااصلاحاسذپایکز  پروتکذل

(In Vitro Fertilization)IVFرا  مذاریب یروانذ یشانی، پر

دهذدآموزش ایذن یافتذه نشذان می .(۰9)داده است شیافزا

 یهاو جنبذذذه یمتمرکذذذز بذذذر سذذذاختار، بذذذدون همذذذدل

 .مور باشد ای یممکن است ناکاف انه،یگراانسان

برنامذه  کیذکه  افتندی( در۵۱۰۲و همکاران ) مارکو

 یریگمینقش و تصذم یفایکه شامل ا افتهیساختار یدرس

 یبذاردار لیذدر اوا نیمشذاوره سذقط جنذ یمشترک بذرا

را  انیدانشجو یریادگیاست، عملکرد، اعتماد به نفس و 

داده  شیاسذتاندارد افذزا یبرنامذه درسذ کیبا  سهیدر مقا

بذذا نشذذان دادن  یانقذذش و چندرسذذانه یفذذای. ا(۰۸)اسذذت
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و نادرسذت ارائذه خبذر بذد و برجسذته  حیصذح یهاروش

. ب شندیکردن عواقب آن، شناخت و نگرش را بهبود م

 رایذذذنقذذذش اسذذذت ز یفذذذایمذذذؤثرتر از ا یاچندرسذذذانه

 یاز نظذر احساسذدارای قابلیذت تکذرار و  تر،انهیگراواقع

 یریذذو درگ یریادگیذذو  کنذذدتوجذذه بیشذذتری جلذذب می

 . (۰۵)دهدیم شیرا افزا یعاطف

 شیافذذزا ینوآورانذذه بذذرا کذذردیرو کیذذ یسذذازهیشب

 ،یسذازهیبذر شب یاسذت. آمذوزش مبتنذ یارتباط یهامهارت

 نیو درک روابذط بذ یخودکارآمذد ،یارتبذاط یهذامهارت

 نیتمذر یامذن بذرا یطذیو مح (۵۲)دهذدیم شیرا افزا یفرد

از  یعذددمطالعذات مت .(۵۱)کنذدیفراهم م ینیبال یهامهارت

آمذوزش ارائذه  یهمراه با بازخورد بذرا ینیبال یهایسازهیشب

و  یتوسذط کارکوفسذک یااند. مطالعذهخبر بد استفاده کرده

 پذذس از شذذبیه سذذازی پایذذه ( نشذذان داد کذذه۵۱۰۱همکذذاران )

اعوذذذای هیئذذذت علمذذذی، در بهبذذذود دیبریفینذذذگ توسذذذط 

ؤثرتر از مذذذ ،یرکلامذذذیو غ یکلامذذذ یارتبذذذاط یهذذذامهارت

گلذدن و همکذاران  ن،یذ. علاوه بر ا(۰2)است ی سنتیس نران

 ،یسذازهیشبمبتنذی بذر ( گزارش دادند کذه آمذوزش ۵۱۰۸)

ارتبذاط بذا  یرا در برقرار یپزشک انیاعتماد به نفس دانشجو

 ی. پذوئ(۵2)دهدیم شیافزا یناهنجار ینوزادان دارا نیوالد

از جلسذه  یبذیکه آمذوزش ترک افتندی( در۵۱۵۵و همکاران )

کمذک  انیشده به دانشذجو یسازهیشب ماریب کیبا  اسپایکز

ارائه خبر بد آماده شذوند و اعتمذاد بذه نفذس  یتا برا کندیم

کذه  دهنذدیمطالعات نشان مذ ی. برخ(۵۸)آنها را بهبود ب شد

 توانذذدیشذذده مذذ یسذذازهیشب مذذارانیاز ب میبذذازخورد مسذذتق

 یمبتنذ یرسمبدون آموزش  یرا حت انیدانشجو یهامهارت

( ۵۱۰۸دهذذد. سذذتوبال و همکذذاران ) شیبذذر پروتکذذل افذذزا

بذا بذازخورد  یسازهیشب ،کنندگانگزارش دادند که شرکت

و اگرچذه نمذرات  دانندیمؤثر م اریبهبود عملکرد بس یرا برا

 اسپایکزبر  یبود که آموزش مبتن افرادیمشابه  آنان عملکرد

روش را  نیذا ندستیارا از درصد 9۱از  شیکردند، ب افتیدر

بذر ارائذه  یموبت ریامر تأث نیمعتقد بودند که ا د وردنک هیتوص

 .(۰۰)تخواهد داش ندهیخبر بد در آ

 یگریمؤثر د کردیبر تأمل و هنر، رو یمبتن آموزش

 یینمایسذ یهذالمی( از ف۵۱۰۲و همکاران ) یسچیاست. ف

در درک احساسذات  ییمامذا انیکمک به دانشذجو یبرا

آنذذان را از فاده کردنذذد و درک اسذذت گذذرانیخذذود و د

 9۱از  شیدادند. بذ شیارائه خبر بد را افزا یهایدگیچیپ

 یبه طور کذاف ویدئوهاکه  افتندیدر اندانشجوی از درصد

کردند که آنهذا  دییو تأ دهندیرا نشان م ینکات آموزش

. بذه طذور مشذابه، در (۵۱)انذدآموخته سیرا از جلسه تدر

 یتئذاتر ملذ یبذا همکذار نامذارامک یبه رهبذر یکارگاه

مراقبت از  ،یشینما یهاکینشان داده شد که تکن رلند،یا

را هنگذام  نو اعتماد به نفس پزشکان جذوا یخود، همدل

و  تزی. اشذم(۵9)ب شذدیبهبذود مذ نیمواجهه با مذر  جنذ

کذه  یپزشذک انیکذه دانشذجو افتندی( در۵۱۰۸همکاران )

 یمتنذ یهابذا نشذانه دئویذو قیذرا از طر اسپایکز آموزش

 مذارانیبه ب یترکردند، خبر بد را به طور مناسب افتیدر

 دئویو ایکه فقط از متن  یشده نسبت به کسان یسازهیشب

. بذذه طذذور مشذذابه، (۳۱)ارائذذه دادنذذد کردنذذد،یاسذذتفاده مذذ

 یریادگیکردند که  شنهادیپ (۵۱۵۵)و همکاران  نسنتیو

 یهذامهارت توانذدیمذ یآموزشذ یهالمیبا ف یکیالکترون

 یسذو از. (۳۰)ددهذ شیافذزا شتریرا ب انیدانشجو یارتباط

( ۵۱۵0و همکذذاران ) وکذذایکذذه پول یادر مطالعذذه گذذر،ید

و  ییویدیذو یکارگاه آموزشذ ریتأثدر آن و  دادند انجام

بذا  مت صص بذر ارائذه خبذر بذد میت کیبا  یبحا گروه

مطالعذه نشذان  جی، نتاشد سهیدانشگاه مقا یعاد یهادوره

در  رفعذذال بذذا نمذذرات بذذالات یریادگیذذوش ر نیذذداد کذذه ا

 .(۳۵)استمرتبط  انیدانشجو آسکی ییآزمون نها

یکی از نقاط قوت ایذن مطالعذه آن اسذت کذه تمذام 

طور خاد بذر حذوزه مامذایی متمرکذز مطالعاتی را که به

تواننذد بذه ها میبودند، بررسی کردیمق با این حال، یافتذه

های مطالعه محدودیت های مشابه نیز تعمیم یابند. اززمینه

توان به محدود بودن جستجو به مطالعذات مربذوط بذه می

آموزش ارائذه خبذر بذد اشذاره کذردق بنذابراین، مطالعذات 

دهنذده خبذر در متمرکز بر عوامل مؤثر بر گیرنده یذا ارائه

 .این مرور وارد نشدند
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نشذذان داد کذذه شذذواهد موجذذود  یامذذرور دامنذذه نیذذا

یی مامذا طهیائه خبر بد در حار یدرباره مداخلات آموزش

هرچند محدود، اما رو به رشد اسذت و  مان،یزنان و زا و

. ردیگیرا در بر م یآموزش یکردهایاز رو یمتنوع فیط

عنوان بذذذه کزیمطالعذذذات، از پروتکذذذل اسذذذپا شذذذتریدر ب

 یریادگیذ یهذابا روش همراه ،یاصل یچارچو  ارتباط

اسذتاندارد،  مذاریبذا ب یسذازهینقذش، شب یفایفعال مانند ا

بر هنر استفاده شده  یو بازتا  مبتن یاآموزش چندرسانه

شده در مطالعات شذامل گزارش یامدهایپ ن،یبود. همچن

 یارتبذذاط یهذذانفس، مهارتدانذذش، نگذذرش، اعتمادبذذه

 .بود ماریب ربهموارد تج یو در برخ یرکلامیو غ یکلام

قابذذل  یدهنده نذذاهمگوننشذذان هاافتذذهیحذذال،  نیذذا بذذا

هذدش، نذوع  یهذاتیمطالعات، جمع یدر طراح یتوجه

 نیذبودنذد. ا شدهیابیارز یامدهایو پ یمداخلات آموزش

و  کردهذایکه مطالعات موجود، رو دندهینشان م هاافتهی

آمذذوزش ارائذذه خبذذر بذذد  نذذهیرا در زم یمتفذذاوت یامذذدهایپ

بذا توجذه بذه  دیذهذا باج آنینتذا ریاند و تفسذکرده یبررس

مذذداخلات  یو اجذذرا یطراحذذ موجذذود در یهذذاتفاوت

 .ردیصورت گ

 تیاز وضع یریتصو یامرور دامنه نیا ،یکل طوربه

ارائذه خبذر بذد  یشواهد موجود درباره مداخلات آموزش

و  دهذذدیارائذذه مذذ مذذانیو زنذذان و زا ییدر حذذوزه مامذذا

از جملذه  سازدقیرا آشکار م یمهم یپژوهش یهاشکاش

داخلات مذذ یمحذذدود بذذودن تعذذداد مطالعذذات، نذذاهمگون

 دگاهیذرا از د امذدهایکذه پ یو کمبذود مطالعذات یآموزش

اسذذاس، انجذذام  نیذذکذذرده باشذذند. بذذر ا یبررسذذ مذذارانیب

و  تذریقو یشناختروش یهایبا طراح هیاول یهاپژوهش

 تیذذفیک یابیذذمنذد همذذراه بذا ارزنظام یمرورهذذا نیهمچنذ

به درک  تواندیم ز،یمطالعات و در صورت امکان متاآنال

 نیذدر ا یآموزش یهابرنامه وسعهد موجود و تبهتر شواه

 حوزه کمک کند.

 

 سپاسگزاری
 رزشذمند آنذانکه از مقالات ا یپژوهشگران هیکل از

 یاسذذتفاده شذذد، سپاسذذگزار یمطالعذذه مذذرور نیذذدر ا

 گردد.یم
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