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Abstract 
 

Background and purpose: Today, most organizations have recognized the value of their 
invisible assets and seek multiple methods to use them efficiently. One of these invisible assets is knowledge 
and knowledge management is a process of creating value from knowledge implementation.  Execution of 
knowledge management requires paying attention to important factors such as organizational culture and 
information technology. The importance of these factors varies in different organizations according to 
organizational goals, organizational activities, the environment in which the organization is located, the 
amount of information and knowledge of the staff and facilities. This study was conducted to investigate the 
key factors in the establishment of knowledge management in administrative offices of Mazandaran 
University of Medical Sciences 

Materials and methods: This descriptive survey was conducted among the managers and the 
staff working in administrative offices of Mazandaran University of Medical Sciences. Morgan table was 
used and 200 people were selected of whom 189 (97 female and 88 male) completed a questionnaire.  The 
questionnaire included 55 questions regarding information technology, organizational culture and 
knowledge management, and some questions on demographic features. Data analysis was done using 
IBM SPSS 20. 

Results: The result of this study showed significant differences between the knowledge of female 
and male subjects and the female case’s knowledge was lower than male cases (P <0.039). On the other 
hand there were significant association between support executives, sense of organization, collaboration, 
and management of information technology and knowledge management, but no significant correlation 
was found between trust and process information 

Conclusion: Due to the importance of knowledge management for organizations and 
interconnected nature of organizational culture and IT, staff should receive supports to maximally benefit 
from their experience and knowledge, thereby the most advanced information systems are created. 
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 پژوهشي

  هاي فرهنگ سازماني و  لفهؤبررسي رابطه م
  سازي مديريت دانش در  در پيادهآوري اطلاعات  فن

  1391پزشكي مازندران در سال  دانشگاه علوم
  

        1 جويباريمريم معتمدي
        2آرين قلي پور

  3 چراتيجمشيد يزداني
  چكيده

هاي  كارگيري روش هد خود را درك كرده و به دنبال ب      هاي نامشهو   ها ارزش دارايي   امروزه اكثر سازمان   :سابقه و هدف  
 دانـش اسـت و مـديريت دانـش عبـارت       ،هاي نا مـشهود     يكي از اين دارايي   . ها هستند   متعدد براي استفاده بهينه از اين دارايي      

وجـه بـه عوامـل      سازي و اجراي مديريت دانش كارا و مؤثر مستلزم ت          البته پياده  .يند ايجاد ارزش از دانش سازمان     آاست از فر  
هاي مختلف با توجه به اهـداف    اهميت اين عوامل در سازمان     كه باشد يمآوري اطلاعات     مهمي مانند فرهنگ سازماني و فن     

ميزان اطلاعات و آگاهي كاركنـان و امكانـات سـازمان     محيطي كه سازمان در آن قرار دارد،   زمينه فعاليت سازمان،   سازمان،
 سازي مديريت   آوري اطلاعات در پياده     هاي فرهنگ سازماني و فن      لفهؤرابطه م  بررسي با هدف لذا اين مطالعه     .متفاوت است 

  .انجام شد 1391دانش در بخش ستادي دانشگاه علوم پزشكي مازندران در سال 
جامعه پژوهش مديران و كاركنان ستادي دانـشگاه مازنـدران           .پيمايشي است  -مطالعه از نوع توصيفي    :ها مواد و روش  

 88 نفـر زن و      97( نفـر    189 نفر انتخاب گرديد و از اين تعداد         200د كه با استفاده از جدول مورگان حجم نمونه حدود           بودن
وري اطلاعـات، فرهنـگ   آ  اصـلي در زمينـه فـن    سـؤال  55اي بـا      ابزار گردآوري پرسشنامه   .به پرسشنامه پاسخ دادند    )نفر مرد 

  .باشد  شناختي ميسازماني و مديريت دانش و تعدادي سؤالات جمعيت
تر آگاهي و تمايل نـسبت بـه مـديريت دانـش       درصد كم17/2هاي پژوهش نشان داد كه زنان نسبت به مردان          يافته .:ها يافته
آوري  هاي اطلاعاتي و مديريت فـن    سيستم مشاركت، حس تعلق سازماني،    مديران، چنين بين حمايت    هم .)P= 039/0( دارند

دار وجـود   ينـد كـسب اطلاعـات ارتبـاط معنـي     آولي بين اعتماد و فر     .دار وجود دارد    اط معني اطلاعات و مديريت دانش ارتب    
 . و روش رگرسيون خطي استفاده گرديدSPSSافزار  هاي آماري از نرم چنين براي تحليل هم .ندارد

آوري اطلاعـات بـا      ها و ارتباط تنگاتنگ فرهنـگ سـازماني و فـن           با توجه به اهميت مديريت دانش براي سازمان        :استنتاج
ايجـاد   هـا،  منـدي از تجربـه و دانـش آن    بهـره  شود از حمايت كاركنـان،      پيشنهاد مي  سازي و اجراي درست مديريت دانش،      پياده

آوري اطلاعـات   هـا در اسـتفاده از فـن    هاي اطلاعاتي پيشرفته در سازمان و آموزش كاركنان جهت بالا بـردن توانـايي آن             سيستم
  .استفاده شود

  
  مديريت دانش،فرهنگ سازماني، حمايت مديران ، اعتماد، تعلق سازماني :اي كليديواژه ه

  

  مقدمه
در حال حاضر با توجـه بـه تغييـرات شـديد محـيط،              
ــگ بــين      ــت تنگاتن ــوژي و رقاب ــريع تكنول ــشرفت س پي

هـا   ها، دانش به عنوان يـك منبـع حيـاتي سـازمان            سازمان
  وابسته كه شناخته شده و موفقيت هر سازماني بيش از آن
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هـاي ملمـوس و      سرمايه و دارايي   يكي،به ارزش منابع فيز   
هــاي فكــري ســازمان  عينــي آن باشــد، منــوط بــه ســرمايه

در عصري كه دانش به عنوان يك عامل تعيـين          . )1(است
هـا و   كننده بـراي دسترسـي بـه قـدرت و ثـروت سـازمان        

تـرين وظيفـه     جوامع شناخته شده، مديريت دانش به مهـم       
ــه عنــوان يــاد   ســازمان ــده هــايي تبــديل شــده كــه ب گيرن
  .)2(معروفند

در  هايي براي شناسايي،  مديريت دانش انجام فعاليت   
جهـت   سازماندهي و پـردازش اطلاعـات،      اختيار گرفتن، 
شـود و در     باشد كه پس از آن توزيـع مـي         خلق دانش مي  

تر  گيرد تا براي خلق دانش بيش      دسترس ديگران قرار مي   
ط از نظـر نوناكـا مـديريت دانـش فق ـ      . )4،  3(استفاده شـود  

ثر دانـش نيـست     ؤاستفاده از تكنولوژي جهـت تـرويج م ـ       
كه چگونـه افـراد در جهـت     بلكه شامل عملياتي مانند اين  

ــا    ــه خــود تحريــك شــوند و ب اســتفاده از دانــش و تجرب
امــا . )5(هــا بــالا رود اســتفاده از تكنولــوژي، خلاقيــت آن

سازي و اجـراي مـديريت       ها در امر پياده    موفقيت سازمان 
ن شناسـايي عوامـل كليـدي و هـدايت          دانش مـؤثر، بـدو    

امكـان پـذير نخواهـد       آن، ها در پيـاده سـازي      درست آن 
تــرين ايــن عوامــل شــامل فرهنــگ ســازماني و  مهــم .بــود

  .)6-8(باشد فناوري اطلاعات مي
فرهنگ سازماني از طريق ايجـاد تفكـر همكـاري و           

ــان، ــشاركت در كاركن ــديريت   م ــت در م ــعه خلاقي توس
ان بـه سـمت دانـش و قـرار          حركت اعضاي سازم   دانش،

دادن مديريت دانش به عنوان بخشي از فرهنگ سازمان،         
تواند اثر مثبتي در ايجاد مديريت دانش داشته باشـد و            مي

. )10،  9(به عنوان يك موجـود زنـده رشـد و تكامـل يابـد             
 اطلاعات و حمايت و پشتيباني آن       آوري  فن علاوه بر اين  

ــاده  ــ در پي  .زايي داردســ هســازي مــديريت دانــش نقــش ب
آوري اطلاعات شامل محدوده وسيعي از اختراعات و        فن

هاي اطلاعاتي و افراد      هاي ارتباطي است كه سيستم      رسانه
 منـد فكـر     نظـام كننـد و مهـارت        را به يكديگر مرتبط مـي     

و در نـشر و      آموزنـد   كردن و عمل كردن را بـه فـرد مـي          
ثير گـذار باشـند و بـه تبـع آن     أتواننـد ت ـ   توسعه دانش مـي   

بـر اسـاس    )11 -13(باشـند  گيري بهينه مي ساز تصميم  زمينه
ــه نجــف  ــي ك ــر   تحقيق ــه زي ــاران در زمين ــي و همك  بيگ

بـين فرهنـگ     هاي مديريت دانـش انجـام دادنـد،        ساخت
سازماني و فنـاوري اطلاعـات و مـديريت دانـش ارتبـاط             

  .داري وجود دارد معني
 پژوهش ديگري توسط صادقي و همكارانش صورت      

آن بين فرهنگ سازماني و مـديريت دانـش    گرفته كه در    
دار حاصـل شـد و اسـتقرار مـديريت دانـش              ارتباط معني 

 جايي از آن  ).15 ،14(مستلزم تغيير در فرهنگ سازماني است     
 هاي علوم پزشكي و خدمات بهداشـتي       كه رسالت دانشگاه  

باشـد و     مين بهداشت و درمان افراد جامعه مـي       أدرماني، ت 
جايي افراد از سازمان، دانش و       هچنين با خروج و جاب     هم

انــد از ســازمان  اي كــه ســاليان ســال كــسب كــرده تجربــه
سازي و اجراي مديريت دانـش        شود لذا با پياده     خارج مي 

اين مشكلات رفـع شـده، دانـش افـراد سـازمان افـزايش              
تر و در نهايت سطح خـدمات        خطاهاي درماني كم   يافته،

ه به مطالب گفتـه     با توج  .يابد  مي بهداشت و درمان ارتقاء   
شده در بـالا مطالعـه حاضـر بـه منظـور بررسـي وضـعيت           

ــه    ــات و مؤلف ــاوري اطلاع ــازماني و فن ــگ س ــاي  فرهن ه
مـديريت دانـش در دانـشگاه علـوم پزشـكي مازنـدران و       

آوري   و فـن   ي فرهنـگ سـازماني      هـا   لفـه ؤثير م أبررسي ت ـ 
  .اطلاعات در پياده سازي مديريت دانش انجام پذيرفت

  

  ها  روشمواد و
 .پيمايـشي اسـت    -پژوهش حاضـر از نـوع توصـيفي       

جامعـه آمــاري شـامل كليــه مـديران و كاركنــان ســتادي    
كــه كــل (باشــند   پزشــكي مازنــدران مــي دانــشگاه علــوم

 نفـر   400 هاي مصوب كارشناسي دانـشگاه حـدوداً       پست
بايـستي     نمونه مـي   200 تقريباً بوده و طبق جدول مورگان    

ل اعـداد تـصادفي     سپس با كمـك جـدو      .شد  انتخاب مي 
ها انتخاب و پرسشنامه در اختيار آنـان قـرار گرفـت           نمونه

بـه   ) نفـر مـرد    88 نفـر زن و      97( نفر   189كه از اين تعداد     
 95پرسشنامه پاسـخ دادنـد يعنـي نـرخ بازگـشت حـدود              

هـاي فرهنـگ سـازماني و         لفـه ؤم ثيرأجهت ت ـ  .بوددرصد  



 
  مريم معتمدي جويباري و همكاران     
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 پژوهشي

آوري اطلاعــات بــروري اطلاعــات مــديريت دانــش  فــن
  سؤال اصلي در زمينه فرهنـگ سـازماني،        55اي با     امهپرسشن
 اي   درجـه  5در مقياس    آوري اطلاعات و مديريت دانش      فن

ليكــرت و تعــدادي پرســش جمعيــت شــناختي طراحــي  
هـاي    لفـه ؤ مربـوط بـه م     سؤال 27گرديد كه از اين تعداد      

 مشاركت، فرهنگ سازماني شامل حمايت مديران ارشد،     
 در زمينـه    سـؤال  8عتماد و   حس تعلق و تعهد سازماني و ا      

يند آفر هاي سيستم اطلاعات،    لفهؤآوري اطلاعات با م     فن
ــات، ــن كــسب اطلاع ــديريت ف ــات و  م  20آوري اطلاع

  در زمينه متغيرهاي مـديريت دانـش يعنـي كـشف،           سؤال
در . كارگيري دانـش طـرح گرديـد   ه  اشتراك و ب   كسب،

ضـمن رعايـت     اين پژوهش به منظور روايـي پرسـشنامه،       
نظيم پرسشنامه، پس از تنظيم در اختيار چنـد تـن           اصول ت 

ــرار    ــديريت ق ــته م ــران رش ــان و صــاحب نظ از كارشناس
هـا قـرار    ييـد آن أگرفت و پس از انجام اصلاحات مورد ت 

يـي پرسـشنامه هـم از نمونـه مقـدماتي             بـراي پايـا    .گرفت
 پرسـشنامه بـه صـورت آزمايـشي         30يعنـي    .استفاده شـد  

افـزار     آن از طريـق نـرم      توزيع گرديـد كـه ميـزان پايـايي        
SPSS      926/0ي كرونباخ عدد      و با استفاده از فرمول آلفا 

  بـراي مـديريت دانـش و       92/0براي فرهنگ سـازماني و      
براي تجزيه و    .آوري اطلاعات حاصل شد      براي فن  83/0

براي بررسـي    هاي آمار توصيفي و     ها از روش    تحليل داده 
اطلاعـات بـر    هاي فرهنگ سازماني و فناوري        ثير مؤلفه أت

ــاده ــي    پي ــيون خط ــش از رگرس ــديريت دان ــازي م ــا  س ب
  .استفاده شد SPSS 20گيري از نرم افزار  بهره

  

  ها يافته
ها    نفر پرسشنامه189آوري شده،     هاي جمع   طبق داده 

 88 و) 3/51( نفر زن 97 را تكميل كردند كه از اين تعداد      
نفر جنـسيت خـود را مـشخص        ) 1/2 (4و) 6/46(نفر مرد   
 درصد افراد مورد بررسـي داراي مـدرك         3/66. دنكردن

 درصــد داراي مــدرك فــوق 1/24 تــر، ليــسانس و پــايين
 .باشـند    درصـد داراي مـدرك دكتـرا مـي         6/9ليسانس و   

در  . سال حاصـل گرديـد     13 ±7ميزان متوسط تجربه هم     

 بـه   درصـد 60اين تحقيق با استفاده از طيف ليكرت نمره   
  .عنوان حد متوسط در نظر گرفته شد

در بخش آمار تحليلي با استفاده از روش رگرسيون         
 ــ ــراي تعيــين ت هــاي مختلــف فرهنــگ  ثير ســازهأخطــي ب

ــن  ــازماني و ف ــت   س ــاي جمعي ــات و متغيره آوري اطلاع
 يبـه ازا   .شناختي بر مديريت دانش نتايج زير حاصل شد       

  درصـد  121/0درصد افزايش در حمايت مديران ارشد،        1
ازاي    بـه  .)=01/0p( يابد  امتياز مديريت دانش افزايش مي    

 درصـد مـديريت     159/0درصد افزايش در مـشاركت،       1
درصــد  1 يبــه ازا. )=001/0p( يابــد دانــش افــزايش مــي

 درصـد  142/0افزايش در حس تعلـق و تعهـد سـازماني،          
 دار  اعتماد معني . )=01/0p( يابد  مديريت دانش افزايش مي   

ات، درصد افـزايش در سيـستم اطلاع ـ     1 يبه ازا . نگرديد
 )=0001/0p (يابد   درصد مديريت دانش افزايش مي     215/0

درصــد  1 يبــه ازا .دار نــشد فراينــد كــسب دانــش معنــي
 درصـد  226/0وري اطلاعـات،   آافزايش در مديريت فن   

تجربـه و    )=0001/0p (يابـد   مديريت دانش افـزايش مـي     
اما در جنـسيت نـشان داده شـد          .دار نشد   تحصيلات معني 

تـر آگـاهي و      درصـد كـم    17/2ان  كه زنان نسبت به مـرد     
  .)039/0p (تمايل نسبت به مديريت دانش دارند

  
اطلاعات توصيفي و تعيين شكاف بين نمره كـسب          :1 شماره   جدول

  استاندارديها سازمانشده سازمان با نمره متوسط در 
  

 اطلاعات توصيفي
 ميانگين ±انحراف معيار 

 )درصد نمرات(
 داري ميزان معني ميزان شكاف

 2/0 35/1 35/61±67/14 ايت مديران ارشدحم

 02/0 49/2 5/62±56/15 مشاركت

 0001/0 53/12 71±5/14 حس تعلق و تعهد

 0001/0 85/5 6/68±7/12 اعتماد

 34/0 -01/1 98/58±6/14 كشف دانش

 0001/0 73/4 65±3/13 كسب دانش

 002/0 -44/3 8/56±3/14 اشتراك دانش

 93/0 1/0 42/60±16  دانشيريكارگ به

 70/0 50/0 8/60±16 سيستم اطلاعات

 0001/0 60/5 9/65±3/15 فرايند كسب اطلاعات

 04/0 60/2 92/62±17 آوري اطلاعات مديريت فن

 95/0 -03/0 96/59±5/12 امتياز كل مديريت دانش

  

  بحث
در  ،1 شـماره    طبق اطلاعات آمـار توصـيفي جـدول       

س تعلـق   ح هاي مشاركت،   بخش فرهنگ سازماني مؤلفه   
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ــازماني،  ــد س ــد    و تعه ــديران در ح ــت م ــاد و حماي اعتم
حس تعلـق سـازماني بـالاترين       . متوسط به بالا قرار دارند    
ترين  ولي حمايت مديران پايين   . امتياز را در سازمان دارد    

در بين فرآيندهاي مديريت دانـش       .باشد  امتياز را دارا مي   
تر از  باشـد و بـالا     كسب دانش بالاترين امتيـاز را دارا مـي        

 دانش در   يريكارگ  بهفرآيندهاي كشف و     .متوسط است 
تر از حد متوسط قـرار    حد متوسط و اشتراك دانش پايين     

سيـستم   آوري اطلاعـات،     ساخت فـن   ريبخش ز در   .دارد
ينـد كـسب اطلاعـات و       آاطلاعات در حـد متوسـط و فر       

آوري اطلاعات بـالاتر از حـد متوسـط قـرار             مديريت فن 
ينــد كــسب آن ايــن ســه مؤلفــه فرچنــين از بــي هــم. دارنــد

 .ترين امتياز است اطلاعات داراي بيش

ــت در    ــسيت و موفقيـ ــين جنـ ــي بـ ــار تحليلـ در آمـ
 .دار حاصـل شـد      سازي مديريت دانش ارتباط معنـي       پياده

تـر    پذيرش كـم    درصد 17/2در واقع زنان نسبت به مردان     
كه علت آن عدم آگاهي     .نسبت به مديريت دانش داشتند    

ديريت دانش نـسبت بـه كاركنـان مـرد          كاركنان زن از م   
تـري بـراي     زيرا كـه كاركنـان زن فرصـت كـم          .باشد  مي

هاي مختلـف آموزشـي ضـمن خـدمت           شركت در دوره  
در زمينـــه تحـــصيلات و ميـــزان تجربـــه رابطـــه  .دارنـــد
ــي ــصيلات و     معن ــزان تح ــه و مي ــزان تجرب ــين مي داري ب

امـا   .نـدارد سازي مديريت دانش وجـود        موفقيت در پياده  
آوري   ورد عوامـل كليـدي فرهنـگ سـازماني و فـن           در م 

  :هاي فرهنگ سازماني از بين مؤلفه اطلاعات،
سازي مديريت دانش      بين حمايت مديران با پياده     -1

يعني هرچه ميزان   . وجود دارد ) =01/0p( دار  ارتباط معني 
سـازي    تـر شـود موفقيـت در پيـاده         حمايت مـديران بـيش    

دسـت  ه  نتيجـه ب ـ   .شـود   تر حاصل مي   مديريت دانش بيش  
 نـر و    ليـد  ساك،  نپورت و پرو    داو آمده با نتايج تحقيقات،   

نيا مطابقـت داشـته و    گلد و دانش فرد و شهابي       همكاران،
حاكي از آن است كه مديران ارشد براي ايجاد فرهنـگ           

 تري با كاركنان برقرار كنند،      حمايتي بايد ارتباط نزديك   
در زمـان    ،اجازه يـادگيري و تجربـه بـه كاركنـان بدهنـد           

بـــه نظـــرات  مـــشكلات از كاركنـــان حمايـــت كننـــد، 

با كمك و حمايت خود      ها توجه نمايند و    كارشناسي آن 
ــزه،   ــزان انگي ــردن مي ــالا ب ــاداري و  موجــب ب تعهــد و وف

سازي  در چنين محيطي پياده    .پذيري افراد شوند    مسئوليت
تـري مواجـه     مديريت دانش در سازمان با مـشكلات كـم        

 گيـرد    تسهيم دانش بهتـر صـورت مـي        شود و انتشار و     مي
چنين مديران با توجه به جايگاهي كه دارند بـا فـراهم             هم

هــاي بــروز و زيرســاخت مناســب     كــردن تكنولــوژي 
آوري اطلاعات كمك زيـادي بـه ارتقـاء و پيـشرفت              فن

  .)16 ،9 ،7 ،6(سازمان خواهند كرد
تجزيه و تحليل يافتـه هـاي مربـوط بـه مـشاركت           -2

سـازي مـديريت    ين مـشاركت و پيـاده     دهد كه ب ـ    نشان مي 
نتيجــه  .وجــود دارد) =001/0p( دار دانــش ارتبــاط معنــي

ثير مـشاركت بـر موفقيـت در     أتحقيق حاضـر در زمينـه ت ـ      
 هاي اي كه از پژوهش     پياده سازي مديريت دانش با نتيجه     

بيگـي    نجف نر و همكاران،    ليد نگ،  جا هير و همكاران،    تا
ه ب ـ نياو رهنورد و محمدي     فرد و شهابي    و همكاران، دانش  

ــت دارد   ــده مطابق ــت آم ــايج   .)15-8،9،18(دس ــا نت ــا ب  ام
ــزد ــدارد  اورم ــت ن ــاري  . )19(ي مطابق ــشاركت و همك م

 انتقـال دانـش    تر كاركنان سبب ايجـاد روابـط بهتـر،         بيش
افزوده شدن بر دانـش      تر افراد و   يادگيري بيش  كاركنان،

مـشاركت شـرايط لازم را بـراي توسـعه          . شـود   يها م ـ  آن
هاي كاركنان و بالا بردن سطح رضايت و انگيـزه           مهارت

در  .كنـد   هـاي سـازمان فـراهم مـي        ها در انجام فعاليت    آن
ســازماني كــه مــشاركت ســازماني وجــود دارد اعــضاي  

دهند اما    تري نشان مي   سازمان در مقابل تغيير مقاومت كم     
د مــشاركت باشــد كاركنــان در مقابــل ســازماني كــه فاقــ

هاي جديـد     نوآوري و خلق ايده    تغيير، تمايلي به پذيرش  
هـاي   لذا ايجـاد فرصـت     .و اشتراك و انتقال دانش ندارند     

، هـا  گيـري   تر جهت مـشاركت كاركنـان در تـصميم         بيش
هـاي مختلـف و       استفاده از دانش و تجربه افراد در زمينـه        

ئل و   كاركنـان بـه همكـاري و همفكـري در مـسا            تشويق
چنـين در ايـن       هم .امور اصلي سازمان امري ضروري است     

تر از  كه ميانگين اشتراك دانش كم   توجه به اين   با   سازمان
ثير را در   أتـرين ت ـ   متوسط است و از طرفي مشاركت بيش      
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 پژوهشي

جاد فضاي  تري به اي   بايد توجه بيش   اشتراك دانش دارد،  
  .مشاركت در سازمان شود

ر دانـشگاه علـوم     يكي از ابعاد فرهنگـي ديگـر د        -3
 اسـت كـه     پزشكي مازندران تعلق سازماني معرفـي شـده       

ايــن  .بـا مــديريت دانـش دارد  ) =01/0p( دار ارتبـاط معنــي 
گلـد و     نـگ،   دسـت آمـده توسـط جـا       ه   بـا نتـايج ب ـ     نتيجه

ــاران وبيگــي  نجــف ــت دارد همك ــا . )17 ،14 ،7(مطابق ــا ب  ام
ان بـالا بـودن ميـز     . )19( مطابقت نـدارد   ي  هاي اورمزد   يافته

وفـاداري و    تعلق سازماني كاركنان سبب افـزايش تعهـد،       
  ارتباط نزديك  جاديلذا ا . شود  پذيري كاركنان مي    مسئوليت

 دهـي عادلانـه،   وجـود سيـستم پـاداش      مديران بـا كاركنـان،    
اهميت رسيدگي   جو اعتماد و صداقت در سازمان،  وجود

استفاده درست از دانش كاركنـان       به مشكلات كاركنان،  
بـه خـصوص در ايـن       ( امنيت و سلامت كاركنان   مين  أو ت 

مين سـلامت   أكه يكي از اهداف ت ـ     سازمان با توجه به اين    
تـر كاركنـان و در       سبب تعلق و وفـاداري بـيش       )باشد  مي

  .شود نتيجه بالا رفتن مسئوليت پذيري افراد سازمان مي
ــ -4 دســت آمــده از ه ولــي طبــق تجزيــه و تحليــل ب

سازي   و موفقيت در پياده   تحقيق حاضر ارتباط بين اعتماد      
دسـت  ه كـه بـا نتـايج ب ـ       دار نگرديـد    مديريت دانش معني  

هيـرو همكـاران و       تـا  ساك،  نپورت و پرو      آمده توسط داو  
بـه نظـر محقـق       .بيگي و همكاران مطابقت نداشـت       نجف

تواند به دليـل عـدم شـناخت كـافي            اين عدم مطابقت مي   
  .كاركنان دانشگاه نسبت به مديريت دانش باشد

آوري اطلاعــات بــين سيــستم  هــاي فــن از مؤلفــه -5
) =0001/0p( دار  معنـي  اطلاعات و مديريت دانش رابطه    

  تابنــده  نــگ، جــا ســاك، نپــورت و پــرو داو .وجــود دارد
مــزدي و رهنــورد و محمــدي بــه  گلــد، اور  و همكــاران،

داده و اطلاعـات    . )19 ،17 ،12 ،8 ،6(همين نتيجه دست يافتند   
هــاي اطلاعــاتي  ازمان در سيــستممــورد نيــاز كــاربران ســ

هاي خدمات بهداشـتي و      لذا سازمان  .شود  آوري مي  جمع
دانـش موجـود در سـازمان را كـه بـه             تواننـد   درماني مـي  

ــستم    ــق سي ــود دارد از طري ــده وج ــورت پراكن ــاي  ص ه
بندي و يكي كننـد و از آن بـراي اجـراي              اطلاعاتي دسته 

بهتـر  مديريت دانش و ارائه خدمات بهداشـتي و درمـاني           
  .استفاده كنند

 سازي مـديريت    بين فرايند كسب اطلاعات و پياده      -6
اين نتيجـه بـا نتـايج        .داري حاصل نشد   دانش ارتباط معني  

و  تابنده و همكاران، رهنورد و محمـدي       گلد،  مزدي،  اور
اين  .)7،8،12،14،19(مطابقت ندارد  بيگي و همكاران    نجف

باشـد اول   توانـد چنـد دليـل داشـته           علت عدم تطـابق مـي     
كه افراد سازمان با نيازهاي جديد سازمان آشنا نيستند          اين

يند كسب اطلاعـات فقـط در حـد         آهمين دليل از فر   و به   
دوم بـه دليـل     . كننـد   كارهاي روتين سازمان اسـتفاده مـي      

از  .باشـــد هـــاي دولتـــي مـــي عـــدم رقابـــت در ســـازمان
هاي علوم   تر گيرندگان خدمات سازمان    كه بيش  ييجا آن

 اقشار ضعيف جامعه هستند اين تفكر وجود دارد         پزشكي
كه به دليل عـدم پرداخـت هزينـه هـر خـدماتي كـه ايـن                 

 ارائه  ها صرفاً   دهند كافي بوده و هدف آن       ها ارائه  سازمان
. كسب مزيت رقـابتي    خدمت است نه خدمات بهتر جهت     

هاي جديد براي   و روش  ها  كيتكنهمين دليل به سمت      به
ــه ــر نمــارائ ــد ي خــدمات بهت پــس مــديران ســازمان  .رون

توانند با القاء مزيت رقابتي، مراكـز خـدمات          خودشان مي 
هـاي جديـد و بـروز        پزشكي را وادار به اسـتفاده از روش       

  .براي ارائه خدمات بهتر سازند
آوري اطلاعـات      تحقيـق مـديريت فـن      بر اسـاس   -7

ســازي مــديريت  بــا پيــاده) =0001/0p( دار ارتبــاط معنــي
نپــورت و   نتيجــه بــا نتــايج پــژوهش داوايــن .دانــش دارد

مـزدي    گلـد و اور     تابنده و همكـاران،    نگ،  جا ساك،  پرو
ــتفاده درســـت   .)19 ،17 ،12 ،7 ،6(مطابقـــت دارد ــراي اسـ بـ

آوري اطلاعـات در جهـت پيـشبرد اهـداف مـديريت              فن
 اي به اين امر شود و ساز        دانش، لازم است كه توجه ويژه     

 آوري اطلاعات، يستم فنمناسب براي ايجاد س  هاي  كار و
ــه شــود  ايــن امــر نيازمنــد مــديريت مــؤثر  .در نظــر گرفت

 البته بايد متذكر شد    .آوري اطلاعات در سازمان است      فن
آوري اطلاعات توانايي نيـروي انـساني و          در مديريت فن  

استفاده از اين توانايي براي مديريت دانـش نقـش بـسيار            
  .مهمي دارد
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ركن اصــلي عــاتآوري اطلا فــن فرهنــگ ســازماني و
لذا مـديران دانـشگاه علـوم       . ايجاد مديريت دانش هستند   

پزشكي مازندران براي كسب موفقيت در اين زمينه بايـد          
بـا تـشكيل جلـسات بحـث و گفتگـو در زمينـه مــديريت       

ــا  ــرامدانــش ب ــان و احت ــشنهادات  كاركن ــه نظــرات و پي  ب
كارهـايي كـه كاركنـان       كاركنان به همراه استفاده از راه     

سازي  ها را براي پياده    دهند تمايل و همكاري آن      ه مي ارائ
چنين سازمان را مجهز بـه   هم .مديريت دانش كسب كنند   

ــستم ــازند   سي ــد س ــشرفته و جدي ــاتي پي ــاي اطلاع ــا ه  و ب
ــ ــادگيري     اري دورهزبرگ ــراي ي ــدمت ب ــمن خ ــاي ض ه

 هـا و   آوري اطلاعات و كـاربرد آن       كاركنان در زمينه فن   

از ايــن تكنولــوژي بــراي طــور چگــونگي اســتفاده  همــين
ــروري      ــدمات ض ــش، مق ــديريت دان ــت م ــراي درس اج

  .مديريت دانش را فراهم آورند
  

  سپاسگزاري
 كاركنـان حـوزه سـتادي دانـشگاه          در خاتمه از كليه   

علــوم پزشــكي مازنــدران كــه در ايــن مطالعــه مــشاركت 
ايـن مقالـه    . آيـد   اند صميمانه قدرداني به عمـل مـي         داشته

 كارشناســي ارشــد مــريم معتمــدي قــسمتي از پايــان نامــه
 1391پور در سـال       جويباري به راهنمايي دكتر آرين قلي     

  .باشد مي
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