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Abstract 
 

Background and purpose: One of the main goals of nursing education is training appropriate and efficient 

nurses. The purpose of this study was to discover the perceptions of nursing students and their teachers about 

professional competency of academic staff. 

Materials and methods: In this qualitative content-analysis approach study, the data were collected through 

unstructured in-depth interviews [30 individual and 1 focusing (Focus Group) interviews]. The participants were chosen 

using purposeful sampling from Mazandaran University of Medical Sciences, Iran, during July 2012 to June 2013. 

Formal or conventional qualitative content analysis was performed. 

Results: 11 categories and 4 themes were achieved. The themes included making the theoretical training 

efficient and useful (with 4 subthemes), gaining qualificative nursing science and skills (with 4 subthemes), making 

the clinical education efficient and effective for students (with 8 subthemes), and making the evaluation logical and 

objective (with 3 subthemes).  

Conclusion: This study found four basic themes of professional competency of academic staff and the 

indicators related to these features according to nursing students and their teachers' viewpoints. These findings can be 

used for designing evaluation and assessment tools for professional competency of academic staff. 
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 مجــلــــه دانـشـــگاه عــلـــوم پــزشــكــــي مــازنـــدران
   )2- 15(   1392سال    اسفند   110شماره   بيست و سوم  دوره

 پژوهشي

ادراك اعضاي هيأت علمي و دانشجويان پرستاري از شايستگي آموزشي 
  يك مطالعه كيفي: استادان

  1هدايت جعفري
  2عيسي محمدي

  3اله احمدي فضل
  4نژاد انوشيروان كاظم

  چكيده
هدف اين مطالعـه، كشـف معنـاي شايسـتگي     . شايسته استيكي از اهداف مهم آموزش پرستاري، تربيت پرستاران  :هدفسابقه و 

  .آموزشي اعضاي هيأت علمي پرستاري در نزد دانشجويان و استادان پرستاري بود
  هـاي بـدون سـاختار عميـق      هـا از طريـق مصـاحبه    داده. تحقيق حاضر يك مطالعه كيفي با رويكرد تحليل محتوا بود :ها مواد و روش

شـروع و تـا مـاه     1391گيري به صورت هدفمند از مـاه تيـر سـال     نمونه. آوري گرديد جمع) احبه متمركزمصاحبه انفرادي و يك مص 30(
  .ها به روش تحليل محتواي كيفي متعارف انجام گرفت تحليل داده. در دانشگاه علوم پزشكي مازندران ادامه يافت 1392خرداد سال 
كارامد و مفيد نمودن آمـوزش  «به دست آمده عبارت از مضامين . مضمون شد 4طبقه و  11ها منتج به استخراج  تحليل داده :ها يافته

هاي تخصصي پرستاري، كارامد و مفيد نمودن آموزش بـاليني و انتقـال آن بـه دانشـجويان و      هاي علمي و مهارت نظري، كسب صلاحيت
هاي معنايي درك شده دانشجويان و اعضاي هيأت علمي پرستاري  مضامين بيانگر ابعاد و ويژگي اين. بود» سازي ارزشيابي منطقي و عيني

گويه از مضمون سـوم   8گويه از مضمون دوم،  4گويه از مضمون اول،  4از شايستگي آموزشي استادان پرستاري بود كه منجر به ساخت 
 .گويه از مضمون چهارم گرديد 3و 

هـاي   ته است ضمن ارايه چهار ويژگي اساسي صلاحيت آموزشي اعضاي هيأت علمي پرستاري، شـاخص اين مطالعه توانس :استنتاج
تواند براي ارزشيابي و طراحي ابـزار سـنجش صـلاحيت     ها مي اين يافته. ها را با توجه به شرايط عرصه مشخص سازد مربوط به اين ويژگي

 .آموزشي اعضاي هيأت علمي پرستاري كاربرد داشته باشد
  

  شايستگي آموزشي، اعضاي هيأت علمي پرستاري، دانشجويان پرستاري، تحقيق كيفي، تحليل محتوا: ه هاي كليديواژ
  

 مقدمه

كيفيـت آمـوزش يكـي از     يدانشگاه، ارتقا تأسيس از زمان
بـراي ايـن   . ولين آموزشي بوده استؤهاي مهم براي مس دغدغه

، شايســتگي و هــاي آموزشــي بــه برنامــه اي منظــور توجــه ويــژه
ــلاحيت ــت   صـ ــده اسـ ــدرس شـ ــتاد و مـ ــتگي  .)1( اسـ شايسـ

)Competence (     يكي از موضـوعات بحـث برانگيـز و مفهـوم
آموزش، بهداشت و درمان است كـه   پيچيده و مبهمي در حوزه

هاي مختلف پرسـتاري از جملـه در آمـوزش نظـري و      در حيطه
تعـاريف متعـددي    كه با اين .باليني پرستاري اهميت زيادي دارد

از اين مفهوم ارايـه گرديـده اسـت و تحقيقـات زيـادي در ايـن       
ابهامـات در  ، شـده اسـت   منتشر نيززمينه انجام و مقالات زيادي 

  .)2، 3( باشد فهوم بسيار زياد ميدرك اين م
دهــد كــه مفــاهيمي ماننــد  مــروري بــر مطالعــات نشــان مــي

 و) Performance( عملكــرد توانمنــدي، ،شايســتگي، كــارايي



  
 و همكاران هدايت جعفري  
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 .)4( رونـد  به جاي هم به كار مي معمولبه طور ) Skill( مهارت
ــم ي ــاريف مه ــوم شايســتگي توســط  كــي از تع ــاتي مفه  و عملي

Alexander و Runciman هــا بــر ايــن عقيــده  آن .ارايــه شــد
بودند كه شايستگي در پرسـتاري، انعكاسـي از تركيـب دانـش،     

هـاي شـناختي،    اي از اجـزاي مهـارت   درك و قضاوت محدوده
اي از صـفات و   تكنيك يا روان حركتي و بين فردي و محدوده

در تعريـــف شايســـتگي  Roffe .)5(نگـــرش شخصـــي اســـت 
كننـد،   آوري مـي  ي كـه جمـع  الگوها از نظر اطلاعـات : نويسد مي

هـاي   برخـي از الگوهـا بـه توانـايي    . اغلب با هم متفاوت هسـتند 
هاي كيفي اشـخاص تأكيـد دارنـد؛ در حـالي      عمومي و ويژگي

هـاي فنـي و ويـژه شـغل      كه گروه ديگري از الگوها بر مهـارت 
در برخي از الگوها نيز تلاش شده اسـت كـه بـا    . متمركز هستند

هـاي شـغلي، رفتارهـاي شـغلي و      نقش«در نظر گرفتن سه عامل 
هاي شايسـتگي شـغلي در    زمينه» هاي فردي تركيبي از شايستگي

با وجود تعاريف متعدد در مـورد  . )6(رويكرد جامعه ارايه شود 
تـوان گفـت كـه ابعـاد شايسـتگي       شايستگي، به طـور كلـي مـي   

هــاي دانــش، مهــارت، نگــرش، ارتباطــات،  معطــوف بــه حيطــه
وزش، فرهنگ، اخلاق، معنويـت تحقيـق   مديريت، انگيزش، آم

ها  شود كه بيشتر آن ها مي آوري اطلاعات و كار با دستگاه و فن
هـا،   هـا، توانـايي   دانـش، مهـارت  «تا حـدودي مبتنـي بـر خوشـه     

ــا، ارزش ــزش، باوره ــت  انگي ــا و رغب ــا ه ــق  » ه ــتند و از طري هس
  .)5-21( باشند آموزش و پرورش قابل بهبود مي

مشـهود  كـه در بعضـي از مطالعـات     بر مسـتندات  يبا مرور
متفـاوت و حـاكي از عـدم    در مـورد شايسـتگي    تعاريف ،است

علـت ايـن    .توافق و اجمـاع در معنـا و مفهـوم شايسـتگي اسـت     
تجــارب و  ،هــا، الگوهــا توانــد ناشــي از ديــدگاه هــا مــي تفــاوت
هاي متفاوت در نگاه به اين پديده باشـد كـه منبـع و منشـأ      زمينه

بـا توجـه بـه     .هـا اسـت   كسـب شايسـتگي   همه تعـاريف فـوق از  
ــأت علمــي  آموزشــي  اهميــت موضــوع شايســتگي  اعضــاي هي

و اعضــاي هيــأت علمــي رشــته پرســتاري  هــا از جملــه دانشــگاه
هاي خاص آن در امر آموزش و پژوهش  حساسيت و پيچيدگي

با استفاده  تابودند  درصدد انپژوهشگر، گيري آن و لزوم اندازه
و  اعضاي هيأت علمي نين تجارباز ادراك، احساسات و همچ

 اعضاي هيـأت علمـي  آموزشي  شايستگيدانشجويان پرستاري، 
 گيرنده و يـاد  با ملاحظه ادراك و تجارب يادرا  پرستاري رشته

مورد  ها فرهنگي و اجتماعي آن دهنده در بستر خاص سازماني،
  .بررسي قرار دهند

ي كـه در ايـران در زمينـه شايسـتگي آموزش ـ     با توجه به ايـن 
منـد بـه روش كيفـي     اعضاي هيأت علمي پرستاري، تحقيق نظام

بسيار محدود انجام شده است؛ بنابراين محققان تصميم گرفتنـد  
كه با بهره گرفتن از روش كيفـي، معنـاي شايسـتگي آموزشـي     
اعضاي هيأت علمي پرستاري را از ديدگاه اعضاي هيأت علمي 

  .و دانشجويان پرستاري كشف و تبيين نمايند
  

  ها واد و روشم
با توجه به هدف پژوهش، براي كشف معناي شايسـتگي  
آموزشي در اعضاي هيأت علمي و دانشـجويان پرسـتاري، از   
روش تحليل محتواي كيفي كه قادر به كشف و تبيـين درك  
احساسات و معاني انساني نهفته در تجارب روزمـره زنـدگي   

ــت   آن ــا اس ــد )22(ه ــتفاده ش ــي  . ، اس ــواي كيف ــل محت   تحلي
)Content quality analysis (اسـت كـه بـه     يتحقيق يروش

محتـواي  ) Subjective interpretation( منظور تفسير ذهنـي 
 ينجــايي كــه محققــ از آن .رود كــار مــيه هــاي مكتــوب بــ داده

از ديـدگاه  آموزشـي  ي درونـي شايسـتگي   ادرصدد كشف معن ـ
، بودنـد اعضاي هيأت علمي پرستاري و ابعاد دروني اين مفهـوم  

 محتـواي متعـارف   تحليلرويكرد يا طرح تحقيق كيفي با روش 
)Conventional content analysis (ــ ــراردادي ا يـ را قـ

  . )23( نمودندانتخاب 
نفعـان اصـلي، يعنـي     مشاركت كننـدگان تحقيـق شـامل ذي   

ــد كــه در    اعضــاي هيــأت علمــي و دانشــجويان پرســتاري بودن
نـد و يـا بـه    كرد دانشگاه علـوم پزشـكي مازنـدران تحصـيل مـي     

تــدريس اشــتغال داشــتند و حــداقل يــك بــار تجربــه ارزشــيابي 
مشـاركت كننـدگان    مكان مصاحبه بـا نظـر  . اند استادان را داشته

هـا   آوري داده بر اساس رويكرد و تأكيـد جمـع   شد كه تعيين مي
محل كار استادان و محل تحصـيل  در  در مطالعات كيفي، بيشتر

انجـام گرفـت؛    ورت هدفمنـد گيري به ص نمونه. دانشجويان بود
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بدين معني كه با استاداني كه حداقل تجربه يك دوره تـدريس  
در رشته پرستاري داشتند و توسـط دانشـجويان ارزشـيابي شـده     
بودند و يا دانشجويان پرستاري كه حـداقل يـك دوره اسـتادان    
. پرستاري خود را ارزشيابي كرده بودند، مصاحبه انجام گرفـت 

 .ادامه يافت 1392ماه خرداد سال تا  1391 سال تيرماه مطالعه از 
  زمـاني كـه كـدهاي جديـدي در     (هـا   گيري تا اشـباع داده  نمونه

ــاني حاصــل نشــد  3 ــر ايــن اســاس، .ادامــه يافــت )مصــاحبه پاي    ب
ســاختار و عميــق بــا بــدون مصــاحبه رســمي چهــره بــه چهــره  24
سـازي و درك   بـراي روشـن   مصـاحبه تكميلـي   6الات بـاز و  ؤس

  در مجمـوع  . تر بعضـي رويـدادها و كـدها صـورت گرفـت      عميق
با نفره هم  6يك مصاحبه متمركز . انفرادي انجام شد مصاحبه 30

دانشـجويان انجـام گرفـت كـه باعـث شـد دانشـجويان        مشاركت 
. تجــارب خــود را بــا بحــث و گفتگــو بهتــر و بيشــتر بيــان نماينــد 

دانشـجويان و  ريانس به معناي مصاحبه با گيري با حداكثر وا نمونه
هاي دانشگاهي و  ي، گرايش تخصصي، رتبهاز لحاظ سن(استادان 

در اسـتادان و دانشـجويان و    ، جـنس سابقه كاري متفاوت استادان
  . انجام گرفت) هاي تحصيلي متفاوت دانشجويان ترم

انفـرادي   ها در اين مطالعه از مصـاحبه  وري دادهآ براي جمع
تعدادي . شد استفاده الات بازؤس به همراهعميق و  تارساخ بدون

از سؤالات كلي به عنوان راهنماي مصاحبه طراحـي شـدند كـه    
هــاي  بــا توجــه بــه پاســخ. نيــاز بــه پاســخ بــاز و تفســيري داشــت

. شـد  هـا پرسـيده مـي    مشاركت كنندگان، سؤالات بعـدي از آن 
بعضي از سؤالات اصلي مطـرح شـده بـا اعضـاي هيـأت علمـي       

  :هاي فردي به شرح ذيل بود ي شروع مصاحبهبرا
به عنوان يك عضو هيأت علمي پرستاري چه وظـايفي را   -

  ايد و درصدد ايفاي آن هستيد؟ براي خودتان در نظر گرفته
هـا و   ييچـه توانـا   دي ـكن يم ـ يسع فيوظا نيانجام ا يبرا -
  د؟يكن جاديرا در خود ا ييها تيصلاح
ها با ذكـر   ها و صلاحيت توانايياين ممكن است در مورد  -
هاي عينـي بيشـتر توضـيح دهيـد تـا منظـور شـما را از ايـن          مثال

  ؟ها بيشتر و بهتر درك كنم صلاحيت
و عمـق   يالات اكتشـاف ؤس ،ها آن يها اساس پاسخ سپس بر

مـورد خـاص    ني ـممكـن اسـت در ا   لطفـاً «مانند دهنده مصاحبه 
  مصـاحبه  » ؟سـت يگفته چ نيمنظورتان از ا و ديده حيتوض شتريب

  .كرد يم دايشد و ادامه پ يم دهيعمق بخش
مجوز اخلاقي انجام تحقيق به تأييد كميته اخلاق تحقيقـات  
پزشكي دانشگاه تربيت مـدرس بـا ارايـه پروپـوزال اختصاصـي      

؛ )20/08/1391مورخ  19098/30طي نامه شماره . (اخذ گرديد
ــل از مصــاحبه رضــايت شــفاهي مش ــ   ــه طــوري كــه قب اركت ب

به علاوه، هدف . كنندگان جهت شركت در مصاحبه گرفته شد
هـا توضـيح داده شـد و رضـايت      كاربرد ضبط صـوت بـراي آن  

هايشـان   ها اطمينان داده شد كـه گفتـه   ها اخذ گرديد و به آن آن
 .به صورت محرمانه حفظ خواهد شد

قبــل از شــروع مصــاحبه و ضــبط كــردن صــداي مشــاركت 
ي قبلي صورت گرفتـه، محقـق دوبـاره    كننده، علاوه بر هماهنگ

ــان دادن از    ــان اهــداف تحقيــق و اطمين ــا بي خــود را معرفــي و ب
ــبط      ــراي ض ــده ب ــاركت كنن ــات، از مش ــودن اطلاع ــه ب محرمان

ــد   ــه ش ــازه گرفت ــاحبه اج ــات  . مص ــري از اطلاع ــپس مختص س
دموگرافيك مثل نام و نام خـانوادگي، سـن، سـابقه تـدريس يـا      

جهـت برقــراري  (اره تلفـن  تـرم تحصـيلي بـراي دانشــجو و شـم    
و ) 1جدول شماره (شد  پرسيده مي) تماس در صورت ضرورت

با آماده شـدن همـه جانبـه مشـاركت كننـده سـؤالات مصـاحبه        
گرديـد؛ در صـورتي كـه مشـاركت كننـده احسـاس        مطرح مي

خواسـت مصـاحبه متوقـف     كرد يا به هـر دليـل مـي    خستگي مي
آمـاده شـدن و اظهـار     شد و با شود، به نظر او احترام گذاشته مي

كـه از   ضـمن ايـن  . يافـت  تمايل براي ادامه، مصاحبه تـداوم مـي  
شــد و بــه پــاس  مشــاركت كننــده پــذيرايي مختصــر هــم انجــام 

  .همكاري و صرف وقت هدايايي هم تقديم گرديد
هاي  و در مصاحبه دقيقه 40-60مدت زمان هر مصاحبه بين 

ي رويدادها تر بعض سازي و درك عميق كه براي روشنتكميلي 
در  .)24( دقيقـه متغيـر بـود    5-15بين گرفت  و كدها صورت مي

ضمن رعايت تمام شرايط اشاره شـده در   مصاحبه با دانشجويان
الاتي به شرح ذيل ؤسمصاحبه با اعضاي هيأت علمي پرستاري، 

  :شد طرح مي
هـــا و  يـــك از جنبـــه در ارزشـــيابي اســـتادان بـــه كـــدام -

  دهيد؟ و امتياز مي كنيد ميخصوصيات آن بيشتر توجه 
را در اسـتادان خودتـان جسـتجو     مثبتـي  هاي چه ويژگي - 
  كنيد؟ مي
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  كنندگان مشاركت هاي ويژگي و مشخصات :1 شماره جدول
 مشاركت كننده

 ويژگي

 گروه مصاحبه متمركز استادان دانشجويان

 )نفر(مقطع تحصيلي يا رتبه علمي 

 )4(استاديار )10(كارشناسي
 )4(مربي )4(كارشناسي ارشد )6(كارشناسي 

  )2(دكتري

 21- 26 42-55 20-50 )سال(سن 

 )نفر(جنس 
 )3(پسر  )4(مرد )8(پسر

 )3(دختر  )4(زن )8(دختر

 -  13-30 - )سال(سابقه كار 

  
  دارند؟هايي  استادان شايسته شما چه ويژگي -

الات اكتشـافي و عمـق   ؤس ها، هاي آن اساس پاسخ سپس بر
  .شد ميدهنده مصاحبه پرسيده 

كـرد بـا برقـراري ارتبـاط و تعامـل مـؤثر بـا         محقق سعي مي
ــدگان و هــدايت آن  ــوردنظر،   مشــاركت كنن ــه موضــوع م ــا ب ه
هـا در آمـوزش پرسـتاري و     اطلاعات غني در مورد تجارب آن

. هاي آنان در دانشكده و مراكز آموزشي كسب كنـد  شايستگي
ها محقق اجازه صحبت آزادانه را بـه مشـاركت    در همه مصاحبه

داد تا تجارب خود را در فضايي امن و راحت بيان  ندگان ميكن
مورد «ها محقق با چند سؤال باز از قبيل  در پايان مصاحبه. نمايند

رسه؟، چيزي هسـت كـه نگفتـه باشـي؟ و      ديگري به نظرت نمي
مشاركت كننده را تشـويق بـه بيـان ديگـر تجـارب      » ديگه چي؟
پايان هر مصاحبه  لازم به ذكر است كه در حين و. كرد خود مي

هـايي از   با بيان مجدد و بازگرداندن نكات برجسته و يا خلاصـه 
شد در صورت ابهام در  هاي مشاركت كنندگان، سعي مي پاسخ

. ســازي كنــد هــاي مشــاركت كننــده شــفاف برداشــت از پاســخ
ها به صورت انفرادي و در محيطي آرام بـدون حضـور    مصاحبه

مشـاركت كننـدگان در اتـاق    ديگران و بيشتر مواقع با موافقـت  
هـا توسـط دسـتگاه     همه مصاحبه. شد استادان يا محقق انجام مي

گرديد و بلافاصله بعد از اتمام مصاحبه و در  ديجيتالي ضبط مي
بعـد از گـوش   . شـد  اولين فرصت به حافظه كامپيوتر منتقـل مـي  

دادن تمام مصاحبه، گفت و شنود با نهايت دقت نوشته و به هـر  
شد؛ به طوري كه نام افـراد بـراي    ها كد داده مي هيك از مصاحب

هـا و   پس از پيـاده كـردن تمـام مصـاحبه    . ديگران مشخص نبود

سازي، محقق دوباره با گوش دادن به مصاحبه و مقايسه  مكتوب
  .نمود آن با متن نوشته شده، اشتباهات احتمالي را رفع مي

) رنف ـ 3(نفر دانشجوي پرستاري دختر  6مصاحبه متمركز از 
هاي سوم تا ششم پرستاري بـا محوريـت    و از ترم) نفر 3(و پسر 

اي از اسـتاد شايسـته پرسـتاري     چه تجربـه «: اين سؤال شروع شد
  .»خود در كلاس درس يا بالين داريد؟

با در نظر گرفتن بحث و گفتگو بين مشاركت كنندگان و با 
هدايت مختصـر مصـاحبه كننـده، مشـاركت كننـدگان فعـال و       

شدند و تجارب و ادراك خود را در اين رابطـه بيـان    تشويق مي
. اين مصاحبه نزديـك دو سـاعت بـه طـول انجاميـد     . نمودند مي

آوري  زمـان بـا جمـع    هـا بـه صـورت اسـتقرايي، هـم      تحليل داده
دين ب ـ. گرفـت  اي و مسـتمر انجـام مـي    ها و به صورت مقايسه داده

اسـب  در اولـين فرصـت من  ترتيب كه بعد از انجـام هـر مصـاحبه،    
مـتن   .شـد  رونويسـي مـي  از نوار ضبط صـوت پيـاده و    ها مصاحبه

سـپس واحـدهاي   . گرديـد  مصاحبه چند بار خوانـده و مـرور مـي   
هاي مرتبط با معناي پديده مـورد   معنايي كه جملات و پاراگراف

واحـدهاي معنـايي   . شـدند  مطالعه بود، مشخص يا خط كشيده مي
حـد معنـايي نوشـته    نيز چندين بار مرور و كـدهاي مناسـب هـر وا   

بنـدي   شد و سپس كدها بر اساس تشابه مفهومي و معنايي طبقه مي
روند تنزل در كـاهش  . شدند و تا حد امكان كوچك و فشرده مي

ها در تمام واحدهاي تحليل و طبقات فرعي و اصـلي جريـان    داده
ــت ــت، داده. داش ــي   در نهاي ــه كل ــات اصــلي ك ــا در طبق ــر و  ه ت
. تند و در آخر موضـوعات انتـزاع شـدند   تر بود، قرار گرف مفهومي

كـه بايـد گويـاي    - هر بار تغييرات لازم درباره محتوا و نـام طبقـه   
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جريان تجزيه و تحليل با اضافه شدن . داده شد - محتواي آن باشد
بيانـات غيـر مـرتبط بـا     . هر مصاحبه تكرار و طبقات اصلاح شدند

  . )25(شد  مطالعه در هر مصاحبه حذف مي
هـا و   هـا، مصـاحبه   ها، دست نوشـته  يافته ،اعتبارجهت كفايت 

واحــدهاي تحليلــي همــراه بــا كــدهاي اوليــه اســتخراج شــده بــه  
اصـلاحات   ،ها اخـذ  نظرات تكميلي آن ،مشاركت كنندگان ارايه

بـه عـلاوه، دو اسـتاد    . شـد  ميلازم انجام و نكات پيشنهادي لحاظ 
د ين ـاهـاي كيفـي تمـام مراحـل فر     نظـر در زمينـه پـژوهش    صاحب

بـا  كـه  گيـري   نمونـه . نمودنـد  مـي مطالعه را نظـارت و حسابرسـي   
پـذيري   و انتقـال  وابسـتگي  تصـديق، بيـان شـد،   حداكثر واريانس 

تخصيص زمان كـافي بـه مطالعـه و ارتبـاط     . ها را افزايش داد داده
 بــاز و همدلانــه بــا مشــاركت كننــدگان بــه طــوري كــه بعضــي از

 ن فرصـت بـراي ابـراز   ايـن مصـاحبه را اولـين و بهتـري     دانشجويان
نيـز از ديگـر عوامـل افزاينـده     ، تلقي كرده بودندهاي خود  دغدغه

  .)24(هاي مطالعه بود  اعتباري داده
  

  ها يافته
ــام   ــا انج ــي و    30ب ــأت علم ــرادي از اعضــاي هي مصــاحبه انف

ــجويان     ــز از دانش ــاحبه متمرك ــك مص ــتاري و ي ــجويان پرس دانش
تجزيـه و  . هـا حاصـل شـد    پرستاري مصاحبه تكميـل و اشـباع داده  

طبقـه و   11 ،كد اوليـه  242هاي مصاحبه منجر به ظهور  تحليل داده
   شــامل شــده مضــامين حاصــل . مضــمون گرديــد  4اســتخراج 

هـاي   كسب صلاحيت - 2كارامد و مفيد نمودن آموزش نظري،  - 1«
كارامد و مفيد نمودن  - 3تخصصي پرستاري،  هاي علمي و مهارت

 منطقـي و  - 4آموزش باليني و انتقال آن به دانشجويان پرستاري و 
  .بود» سازي ارزشيابي بر اساس يادگيري دانشجويان عيني

ي معنايي درك شده ها اين مضامين بيانگر ابعاد و يا ويژگي
دانشجويان و استادان پرستاري از شايسـتگي آموزشـي اعضـاي    

در ذيـل بـه توضـيح و تبيـين ايـن      . هيأت علمـي پرسـتاري بـود   
  . هاي تجربه شده پرداخته شد مضامين بر اساس داده

  
  كارامد و مفيد نمودن آموزش نظري

  هـاي نـوين و    گيري از روش اين مضمون بيانگر اهميت بهره

هـاي قبلـي در شـكل     متنوع و ايجاد جذبه در كلاس با آمادگي
ــتادان    ــتگي اسـ ــجويان از شايسـ ــتادان و دانشـ دادن ادراك اسـ

باشد و حاكي از آن است كه استادان براي ارتقاي  پرستاري مي
. كننـد  آموزش و كارايي كلاس، به معيارهاي مهمي توجـه مـي  

ــه    ــه طبق ــن مضــمون از س ــتفاده از روش«اي  ــ اس ــاي مناس ب و ه
هاي جديد در تـدريس، سـعي در شـاداب و جـذاب      تكنولوژي

هـاي   نمودن كلاس درس و طراحـي برنامـه درسـي و آمـادگي    
از جمله اين ويژگي كه اسـتادان  . تشكيل شد» قبلي براي كلاس

كنند آن را در خود ايجاد و تقويت نماينـد، توجـه بـه     تلاش مي
كنولـوژي  هاي مناسـب و ت  هاي تدريس و استفاده از روش شيوه

آموزشي براي كمك به تفهيم مطالب و مفـاهيم دروس نظـري   
اكثر مشاركت كنندگان اعم از استادان و دانشـجويان بـه   . است

اين موضوع مهم توجه و اهتمام عملـي داشـتند؛ بـه طـوري كـه      
بـه تكنولـوژي روز آشـنا    «: گويـد  مي) استاد( 1مشاركت كننده 

لات جديـد را سـرچ   با استفاده از تكنولـوژي جديـد مقـا   . هستم
كنم و مطمئن هستم كه در طي روند آموزش خودم بـه روز   مي

هـا و   كنـه كـه روش   اين تكنولـوژي بـه مـن كمـك مـي     . هستم
رو انتخاب كنم و در تفهيم مطالب  هاي مناسب با هر درس شيوه

  . »به دانشجويان هم كمك كننده است
 بسياري از دانشجويان نيز هماهنگ با اسـتادان خودشـان بـر   
ايــن جنبــه و بــه خصــوص توانــايي اســتاد در اســتفاده از شــيوه  
تدريس به شكل پرسش و پاسـخ تأكيـد دارنـد؛ بـه طـوري كـه       

اولـين نكتـه كـه بـرام     «: گويـد  مـي ) دانشجو( 5مشاركت كننده 
اهميت داره، نحوه تدريس اسـتادان در كـلاس درسـه كـه اگـه      
اون به صورت پرسش و پاسخ گروهي در كـلاس باشـه خيلـي    

هايي كه پرسش و پاسخ گروهـي داشـتيم،    كلاً از كلاس. بهخو
و يا مشـاركت  » ...شيوه تدريس خوبيه... خيلي خوب ياد گرفتم

به تجربه و احساس خود از به كارگيري وسايل ) استاد( 3كننده 
كمك آموزش در كلاس براي ارتقاي تدريس و نتيجه بهينه از 

ل كمــك مــن از وســاي«: گويــد كنــد و مــي كــلاس تأكيــد مــي
آموزشي مناسب با پاورپوينت خوانا و مناسب در كـلاس درس  

كنم و حتي رنگ مناسب پاورپوينت را مـدنظر قـرار    استفاده مي
  . »دونم كه خيلي مفيده دم و مي مي
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دانشجويان در تأييد تجربـه و احسـاس اسـتادان، اسـتفاده از     
هاي جديد آموزشي و استفاده از وسايل سمعي و بصري و  شيوه
هـاي عينـي را يـك روش و     تن خلاقيت در تدريس و مثـال داش

بـه  . كننـد  توانمندي بسيار مناسب استادان در تـدريس بيـان مـي   
: گويـد  در اين باره مـي ) دانشجو( 12طور مثال مشاركت كننده 

زد و بـا مثـال مطالـب را     هايي از بالين مي يكي از استادان، مثال«
  . »...انداخت خوب جا مي

ودن كلاس درس نكته قابل توجهي بود شاداب و جذاب نم
ــدريس    ــدگان آن را در آمــوزش و ت كــه بيشــتر مشــاركت كنن

كردند و اكثر استادان شايسته بـه ايـن    تجربه، درك و تأكيد مي
مشاركت كنندگان تأكيد دارنـد وقتـي   . نكات مهم توجه دارند

كلاسي جذابيت ندارد همه فراگيران در آن كـلاس زود خسـته   
 3مشـاركت كننـده   . بـازدهي خـوبي نـدارد   شده و كـلاس هـم   

هـا بـراي    گـاهي وقـت  «: گويـد  پرستاري در اين باره مي) استاد(
كنم به دانشجويان آنتراكت  كه دانشجو خسته نشه، سعي مي اين
  . »كنم تا دانشجو خسته نشه خوب مديريت مي. بدم

ها يا ابعاد درك شده در اين موضوع،  يكي ديگر از ويژگي
ــهطراحــي درس و ب« ــراي كــلاس   رنام ــتادان ب ــي اس ــزي قبل » ري

دهند و  باشد؛ به طوري كه استادان با برنامه به كلاس نظم مي مي
پايه و اسـاس  . يابند به موقع و دقيق به اهداف موردنظر دست مي

استادي كه . باشد ريزي مي مديريت و اداره كلاس درس، برنامه
. سـت برنامه و هدف ندارد، در رسـيدن بـه اهـدافش سـردرگم ا    

 -شـود كـه اسـتاد بـا آمـادگي علمـي و روحـي        برنامه باعث مي
تر هم بازخورد بگيـرد و   رواني وارد كلاس درس شود و راحت

برنامه را به موقع اصلاح كنـد و از ايـن طريـق بـازدهي كـلاس      
در ايـن بـاره   ) استاد( 11مشاركت كننده . يابد درس افزايش مي

بـراي دانشـكده و    كـنم  ريزي آموزشي مـي  من برنامه«: گويد مي
كـنم، بـه كـار     اين برنامه را مـرور مـي  ... دانشجو و كلاس درس

بينم آيا اين برنامه از نظر خـودم داراي اشـكاله يـا     بندم و مي مي
اتفـاق  . كـنم  كنم و بـر اسـاس آن كـار مـي     نه، آن را اصلاح مي
ريزي كردم و رفـتم سـر كـلاس، ديـدم كـه       افتاده كه من برنامه

ي يا طرحي كه من ريختم داراي اشـكال بـوده،   مثلاً آن استراتژ
  .»ريزي كردم لذا مجدداً طراحي و برنامه

دانشجويان هم با توجه به درك و احساساتشان از شايسـتگي  
آموزشي، همگام و موافق با استادان، روي داشـتن طـرح و برنامـه    
در كلاس و تأثير آن در آموزش بـه طـور مثبـت و گـاهي منفـي      

) دانشـجو ( 6به طور مثـال مشـاركت كننـده    . دتأكيد زيادي داشتن
يكي از استادان با تجربه و منظم ما، قبـل از  «: گويد در اين باره مي
گفـت و   اومد، برنامه و سرفصل درسشو خوب مي ما به كلاس مي

  .»ما خيالمون راحت بود كه چه كار بايد بكنيم
 

  هاي تخصصي پرستاري هاي علمي و مهارت كسب صلاحيت
كسـب توانمنـدي و ابـراز تسـلط     «اين مضمون از چهار طبقـه  

هـــا و  علمــي در مباحـــث درســـي، بــه روز نگهداشـــتن دانســـته  
هاي پرستاري  هاي تخصصي، انتقال خوب مفاهيم و مهارت مهارت

به دانشجو، تمركز و تأكيد بر تفهـيم مفـاهيم پايـه و تخصصـي در     
كـه   ايـن مضـمون حـاكي از آن اسـت    . استخراج گرديد» تدريس

استادان براي ارتقاي آموزش و كارايي كلاس، به معيارهـاي مهـم   
كـه تـلاش    هـايي  از جملـه ويژگـي  . كننـد  ديگري هـم توجـه مـي   

كنند آن را در خود ايجـاد و تقويـت نماينـد، تسـلط علمـي در       مي
اسـتادان و دانشـجويان آن را شاخصـه بـارز     . مباحث تدريس است

سـتادان مراجعـات مكـرر    بعضـي از ا . داننـد  استاد با صـلاحيت مـي  
به عنـوان  . دانند دانشجويان به وي را نشانگر توانمندي خودشان مي

وقتـي مـن   «: گويد در اين باره مي) استاد( 11مثال مشاركت كننده 
كـنم، نشـانگر    راجع به يك موضوع علمي دانشـجو را توجيـه مـي   

گـه كـه مـن     توانمندي منه و يقيناً اون دانشجو به ديگـران هـم مـي   
كنه،  وقتي كه دانشجوي ديگري به من مراجعه مي. توانمندمچقدر 

نشانگر اينه كه دانشجوي قبلي خوشحال و راضي از كار مـن بـوده   
  .»...كه به دانشجوي بعدي گفته

دانشجويان هم به توانمندي و دانش استاد توجه دارند و بـه  
به طور مثال مشاركت كننـده  . دهند قدرت انتقال آن اهميت مي

بســياري از اســتادان در «: گويــد در ايــن بــاره مــي) جودانشــ( 14
كلاس درس از دانش كافي برخوردار هستن و مطالب علمي را 

فهميم، اما بعضي  كنن؛ يعني ما خوب مطالبو مي خوب منتقل مي
 .»رو ندارن يا قادر به انتقال آن نيستند از استادان اين توانمندي

  كـه اطلاعـات    داننـد  دانشجويان استاد شايسته را كسي مي
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مشاركت كننده . علمي كافي و قدرت بيان مناسب داشته باشد
مــا از اســتاداني كــه «: گويــد در ايــن رابطــه مــي) دانشــجو( 6

اطلاعات علمي خـوبي داشـتن و قـدرت بيـان بـالايي داشـتن       
  .»خيلي چيزها ياد گرفتيم

هـاي   استادان و دانشجويان پرستاري بر به روز بـودن دانسـته  
تـرين نقطـه قـوت اسـتاد      توجه دارنـد و آن را مهـم   علمي استاد

. دارند استاد پرستاري بايد به روز باشـد  ها اظهار مي آن. دانند مي
ويژگـي  «: گويـد  در ايـن بـاره مـي   ) دانشجو( 6مشاركت كننده 

همگـام   ه،ش ـ ديگري كه سبب صلاحيت يك مربي يا استاد مـي 
با يك مربي مجرب  هاي مختلف ما در بخش. هبودن با علم روز

ايشان در هر بخشي كـه حضـور   . كارورزي داشتيمو توانمندي 
  .»يافتن و با مطالعه حضور ميداشتن  اطلاعات به روز، داشتن

سابقه و تجارب كاري ويژگي مهمـي اسـت كـه مشـاركت     
اسـتادان و دانشـجويان پرسـتاري،    . كنندگان به آن توجه داشتند

و انتقـال مفـاهيم بسـيار     تجربه و سـابقه تـدريس را در آمـوزش   
با سابقه پرستاري ) استاد( 3مشاركت كننده . دانند تأثيرگذار مي

سال سابقه كـار در آمـوزش و بـالين دارد، در ايـن بـاره       20كه 
يقيناً هر سالي يه چيزي ياد گرفتم، يه تجربـه كسـب   «: گويد مي

  .»...شه كردم و در نتيجه به نفع من و دانشجوهام مي
ط به زبان علم و استفاده صـحيح از كـامپيوتر   آشنايي و تسل
مثلاً مشاركت كننده . هاي استاد شايسته بيان شد يكي از ويژگي

، تســلط بــه زبــان انگليســي و كــامپيوتر را در      )دانشــجو ( 15
وي . صلاحيت داشتن اسـتاد پرسـتاري مـدنظر قـرار داده اسـت     

يـادم اسـت اسـتاداني كـه تسـلط بـه زبـان انگليسـي         «: گويـد  مي
تند و يا بلد بودن با كامپيوتر و دنياي مجازي كـار بكـنن بـه    داش

  .»...روزترهم بودن
استادان و دانشجويان پرستاري بـه ويژگـي بااهميـت انتقـال     

هـاي پرسـتاري توجـه و اهتمـام عملـي       خوب مفاهيم و مهـارت 
مـن  «: گويـد  مـي ) استاد( 3دارند؛ به طوري كه مشاركت كننده 

، كـار بـا بيمـار را اول خـودم     ها و فيلـدهاي آموزشـي   در بخش
 CPRمـثلاً  . كنم تا دانشـجو عمـلاً از مـن يـاد بگيـره      شروع مي

)Cardiopulmonary resuscitation (  ــروع ــودم شـ را خـ
  . »...گم كه ادامه بده كنم و بعد به دانشجو مي مي

دانشجويان هم موافق با استادان، پرسش و پاسخ در كـلاس  
  مــثلاً مشــاركت كننــده . داننــد را شــيوه بهتــر انتقــال مفــاهيم مــي

ايـن اسـتاد بعـد از تـدريس،     «: گويـد  در اين باره مي) دانشجو( 12
پرسـيد   ها از دانشجو سؤال مـي  براي انتقال خوب مفاهيم و مهارت

پرسيد و بحث و  ه قبل را ميكرد يا هفته بعد درس هفت و بحث مي
. ديد دانشجو تا چه حـد يـاد گرفتـه و فهميـده     مي. بررسي داشتيم

  »...اين روش براي انتقال مفاهيم اهميت بالايي داره
تمركز و تأكيد خاص بر تفهيم مفاهيم پايه و تخصصـي در  
ــجويان     ــتادان و دانش ــه اس ــري اســت ك ــي ديگ ــدريس ويژگ ت

در ايـن  ) اسـتاد ( 2ركت كننده مشا. پرستاري به آن توجه دارند
ــاره مــي ــاتوفيزيولوژي بيمــاري و  «: گويــد ب در تدريســم روي پ

واحدي با عنـوان اصـول و   . كنم مفاهيم پرستاري زياد تأكيد مي
ــه    مهــارت هــاي پرســتاري داريــم كــه مفــاهيم مختلــف از جمل

گـم و در   سلامتي، درد، مـرگ و خـواب را بـراي دانشـجو مـي     
Skill lab دم خوب آموزش مي اين مفاهيم را«.  

  
  كارامد و مفيد نمودن آموزش باليني و انتقال آن به دانشجويان

هاي بـاليني،   تأكيد بر كسب مهارت«طبقه  4اين مضمون از 
هاي پرستاري به دانشجو، اهتمام بـه داشـتن    انتقال خوب مهارت

ــاليني، دادن   اخــلاق حرفــه اي، مــددجو محــوري در آمــوزش ب
خانواده وي به همراه دانشـجو در آمـوزش   مشاوره به مددجو و 

  .استخراج گرديد» باليني
اين مضمون حاكي از آن است كـه اسـتادان بـراي ارتقـاي     

هـاي بـاليني    آموزش و كارايي كلاس، بـه معيارهـاي توانمنـدي   
يكـي از مـؤثرترين شـيوه كيفيـت دادن بـه      . اهتمام زيادي دارند

رسـتاري بـه آن   روند آموزش كه هم استادان و هم دانشجويان پ
توجه دارند، نظارت و همراهي با دانشجويان در بالين اسـت؛ بـه   
طوري كه همه اذعان دارند اين عمـل در بعـد انتقـال علمـي بـه      
دانشجو بسيار مفيد و مؤثر است؛ چرا كه بـا ايـن كـار عـوارض     

دانشـجو از  . رسـد  درماني و مشكلات احتمـالي بـه حـداقل مـي    
گيـرد و شـيوه آمـوزش بـه      ميتجارب استادان خيلي خوب ياد 

كه اين كار را ) استاد( 2مشاركت كننده . آموزد بيمار را هم مي
كنــد و ســابقه زيــادي هــم در بــالين و هــم در  مــدام تجربــه مــي
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مـن در فيلـدهاي   «: گويـد  آموزش نظري دارد، در اين بـاره مـي  
آموزشـي هـم خطاهــاي دارويـي و هـم خطاهــاي انسـاني را بــه      

ــا عوارضــي ايجــاد نشــه  دانشــجويان گــزارش مــي  در ... كــنم ت
هاي پرستاري و آموزش بـه بيمـار، احتـرام بـه مـددجو،       مراقبت

مسايل رواني و تصوير بدن را مدنظر دارم ببيـنم دانشـجو بـه آن    
  .»كنه يا نه؟ كنه و رعايت مي توجه مي

دانشجويان هم همگام و هم عقيده با استادان معتقد هستند كـه  
ري، مربي بايد همـراه دانشـجو در فيلـد    براي افزايش كيفيت يادگي

) دانشجو( 6مشاركت كننده . آموزشي و باليني حضور داشته باشد
هـا و فيلـدهاي آموزشـي را بـا اسـتادان و مربيـان        كه بيشـتر بخـش  

يكي از نكـات  «: گويد پرستاري تجربه كرده است، در اين باره مي
راه بـودن  هاي باليني پرستاري هم مهم براي با صلاحيت بودن مربي

هايي كـه مربـي    به طور مثال در كارورزي. ها با دانشجو هستش آن
  .»با ما بود، كيفيت يادگيري خيلي بالا بود

اي و مـددجو محـوري در آمـوزش     اهتمام به اخـلاق حرفـه  
بــاليني، ويژگــي بااهميــت ديگــري اســت كــه تمــام اســتادان و  

استاد بـا  دانشجويان پرستاري به آن توجه دارند و كارنامه قبولي 
مشاركت كننده . كنند صلاحيت و شايسته را در آن جستجو مي

حرمـت و حـريم بيمـار را در    «: گويـد  در اين باره مـي ) استاد( 3
شـم از   دارم و وقتي در بالين وارد حريم بيمـار مـي   بالين نگه مي
هـيچ وقـت بـه بيمـار و همراهـانش اهانـت       . گيرم وي اجازه مي

   .»شم قايل نمي ها كنم و فرقي هم بين آن نمي
اي و آموزشي نكته بـااهميتي اسـت كـه     داشتن ارتباط حرفه

شـود؛   باعث افزايش كارامدي و مفيد شدن آموزش بـاليني مـي  
: گويـد  در اين بـاره مـي  ) استاد( 4به طوري كه مشاركت كننده 

با بيمار و همراه وي، همكار هيأت علمي، همكار پرستار بخش «
اي را هـم رعايـت    اخـلاق حرفـه  . و دانشجو ارتباط مناسب دارم

گـم بايـد بـه بيمـار احتـرام بـذاري،        به دانشـجوهام مـي  . كنم مي
  .»همدردي و همدلي با بيمار بكني

ــك     ــانواده وي ي ــددجو و خ ــه م ــوزش ب ــاوره و آم دادن مش
ــا صــلاحيت و شايســته    ويژگــي و خصوصــيت مثبــت اســتادان ب

ــا حضــور دانشــجويان انجــام مــي   شــود و  پرســتاري اســت كــه ب
نشجوي پرستاري، شيوه و نحوه آموزش به بيمار را در عمل ياد دا

در ايـن بـاره   ) اسـتاد ( 1به طـور مثـال مشـاركت كننـده     . گيرد مي
مثلاً بيمـاري  . هاي مختلف سلامته  مشاوره من در حيطه«: گويد مي

هـاي   پرسه كـه حيطـه   كه دچار انفاركتوس ميوكارد شده، ازم مي
اشـه كـه مـن بـرايش توضـيح      تونـه ب  فعاليت جسمي من چقدر مي

دربـاره شـغل آينـده بعـد از     . دم مشـاوره دارويـي هـم مـي    . دم مي
من با حضور دانشجو عـلاوه بـه بيمـار، بـه     . بيماري هم همين طور

دم كه در ديگر حرف پزشـكي ديـده    اش هم آموزش مي خانواده
هـا   كـنم و بـه آن   اش را درگيـر مـي   مـن بيمـار و خـانواده   . شه نمي

گيـرن   كم دانشجوهام از من ياد مـي  كم. دم ه ميآموزش و مشاور
  .»كه چه جوري آموزش بدن و چه جوري مشاوره بدن

  
  سازي ارزشيابي منطقي و عيني

داشتن معيارهاي رفتـاري معقـول و   «اين مضمون از دو طبقه
هاي دانشجو و همچنين تنوع دادن و  استفاده از آن در ارزشيابي

  .استخراج گرديد» سازي ارزشيابي دانشجويان عيني
اين مضمون حاكي از آن است كـه اسـتادان بـراي ارتقـاي     
خود و دانشجويان در بعد آموزشي، به معيار ارزشيابي تئوري و 

هاي بيشـتر   يكي از دغدغه. باليني دانشجويان توجه زيادي دارند
دانشجويان و حتي استادان پرستاري، توجه به ويژگي ارزشـيابي  

كارآموزي بود كه به آن توجه زيادي پايان ترم دروس نظري و 
در نزد مشـاركت كننـدگان، توجـه بـه مسـأله اخـلاق،       . شود مي

. ها مهم است ارتباط و تعامل دانشجو با ديگران در ارزشيابي آن
ــده  ــتاد( 3مشــاركت كنن ــاره مــي ) اس ــن ب ــد در اي مســأله «: گوي

اي را در ارزشـيابي دانشـجويان    ارتباطات مناسب و اخلاق حرفه
اصـلاً در  . كنم، چون مـن بـه آن اعتقـاد خاصـي دارم     ميلحاظ 

ارزشيابي دانشجويان يك بعد مهم، بعد اخلاقي و ارتباطيـه كـه   
  .»...اين مسأله در رشته ما بسيار پررنگه. كنم به آن توجه مي

هـاي   جدي گرفتن ارزشيابي دانشجويان و توجه بـه فعاليـت  
يان ترم، از نظر دانشجويان در كلاس و عدم اكتفا به ارزشيابي پا

) اسـتاد ( 13مشاركت كننـده  . استادان پرستاري قابل توجه است
ببينيد ارزشيابي انعكاس دهنده كار منه، «: گويد در اين رابطه مي

هـاي دانشـجو در    بـه فعاليـت  . گيـرم  بنابراين من آن را جدي مي
دم، نـه تنهـا در پايـان دوره؛ يعنـي بـه       كلاس خيلي اهميـت مـي  
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هـاي   در بـالين هـم بـه مهـارت    . كـنم  م اكتفا نميامتحان پايان تر
  .»دم عملي دانشجو و نحوه تعامل آن با مددجو خيلي اهميت مي

كه به شـيوه و نحـوه و رونـد    ) دانشجو( 14مشاركت كننده 
ارزشيابي استاد از دانشجويان خيلي توجه داشت، همگـام و هـم   

عضـي از  ب«: گويد ها مي عقيده با استاد پرستاري درباره ارزشيابي
هـــاي كلاســـي دانشـــجوها از جملـــه  اســـتادان همـــه فعاليـــت

هاي كلاسي و پرسش و پاسخ در كلاس را  ها، فعاليت كنفرانس
دن كه ما اين تجربه را با بعضـي از   جزء فعاليت امتحاني قرار مي

اســتادان داشــتيم و ايــن خــود يــك نــوع انصــاف در ارزشــيابي  
  .»دانشجوهه

اخت كامــل از دانشــجو داشــتن عــدالت در ارزشــيابي و شــن
براي رعايت عدالت در انجام ارزشيابي پايـان تـرم مـورد توجـه     
استادان و دانشـجويان پرسـتاري اسـت كـه آن را معيـار معقـول       

در ايـن بـاره   ) اسـتاد ( 3مشـاركت كننـده   . كنند عدالت بيان مي
هـاي دانشـجويان جوانـب     كنم در ارزشيابي سعي مي«: گويد مي

با شـناخت كـافي از دانشـجو ارزشـيابي      عدالت را داشته باشم و
  .»دم انجام مي

اســتادان و دانشــجويان پرســتاري بــه ويژگــي تنــوع دادن و  
. سازي ارزشيابي دانشجويان توجه و اهتمام خاصـي دارنـد   عيني

: گويـد  در اين مورد مي) استاد( 11به طور مثال مشاركت كننده 
. مـــن ارزشـــيابي معقـــول پايـــان دوره از دانشـــجوهام دارم    «

گاهي . اي هستش هام از دانشجو مستمر و گاهي جلسه ارزشيابي
كـنم   هاي توصيف كننده به جاي تست استفاده مـي  از ارزشيابي

  . »كه حق دانشجو ضايع نشه
در موافقت با همكـارش در ايـن   ) استاد( 2مشاركت كننده 

هفتـه ارزشـيابي دارم از    8هفته يا هـر   4من هر «: گويد مورد مي
ذارم براي فاينال،  ارزشيابي رو فقط نمي. هام لاسدانشجوها و ك

كنم، نمره مقاله تحقيقي، كـوئيز   نمره پايان ترم را فقط نگاه نمي
  .»كنم و غيره را هم لحاظ مي

استادان و دانشجويان پرستاري، ارزشيابي بعد از تدريس در 
همان جلسه و پرسش درس هفتـه قبـل از دانشـجو را در جلسـه     

ننـد و آن را ويژگـي منحصـر بـه فـرد اسـتاد       دا بعدي مناسب مي
در ايـن  ) دانشـجو ( 4مشاركت كننده . دانند شايسته پرستاري مي

بعضي از استادان مباحثي را كه جديـداً تـدريس   «: گويد باره مي
كردن، آخر جلسـه بـا پرسـش از دانشـجويان و محـك زدن       مي
بنـدي   ها و ارزشـيابي كـردن از دانشـجو، اون بحثـو را جمـع      آن
كـردن كـه ايـن خيلـي خـوب بـود و يـا بعضـي از اسـتادان،           مي

كردن با يك سؤال كه هفتـه بعـد بـرن     دانشجويان را ترغيب مي
اول هـر جلسـه مبحـث جلسـه قبـل را      . دنبالش و جوابشو بيـارن 

شـد   دانشـجو هـم ترغيـب مـي    . شد پرسيدن كه يادآوري مي مي
  .»...شد مطالعه بكنه و يك ارزيابي هم مي

در كــلاس، يــك ارزشــيابي مناســب از  پرســش از دانشــجو
دانشجو است كه باعث افزايش انگيزه و ترغيب براي مطالعه در 

در ) دانشـجو ( 15به طور مثال مشاركت كننده . شود دانشجو مي
بعضي از استادان با پرسيدن از دانشـجو در  «: گويد اين مورد مي

دن  كلاس و دادن نمرات تشويقي و مثبت به دانشجو انگيزه مـي 
يـه  ... گيـريم  كـه خـوب يـاد مـي     ضمن ايـن . ه اين خيلي خوبهك

  . »روش مناسب ارزشيابي هم هست
ــه آن  ــه ب ــا توج ــاركت    ب ــه از تجــارب و ادراك مش ــه ك چ

هـاي اعضـاي هيـأت     كنندگان بيان شد، در اين مطالعـه ويژگـي  
هـا   تحليـل داده . علمي پرستاري با عمق بيشتري شناسايي گرديد

اين مضامين بيـانگر  . مضمون شد 4و طبقه  11منتج به استخراج 
هـاي معنـايي درك شـده دانشـجويان و اعضـاي       ابعاد و ويژگي

هيأت علمي پرستاري از شايستگي آموزشي اسـتادان پرسـتاري   
گويـه از موضـوع كارامـد و مفيـد      4است كه منجر بـه سـاخت   

هاي  گويه از موضوع كسب صلاحيت 4نمودن آموزش نظري، 
گويـه از موضـوع    8پرسـتاري،   هـاي تخصصـي   علمي و مهارت

كارامد و مفيد نمودن آموزش باليني و انتقال آن به دانشـجويان  
  .سازي ارزشيابي گرديد گويه از منطقي و عيني 3پرستاري و 

  

  بحث
ــه هــاي ايــن مطالعــه نشــان داد كــه تجــارب اســتادان و    يافت

ــاد و    دانشــجويان پرســتاري از شايســتگي آموزشــي، شــامل ابع
هاي خاصي مثل كارامد و مفيد نمودن آمـوزش نظـري،    ويژگي

هاي تخصصي پرسـتاري،   هاي علمي و مهارت كسب صلاحيت
  كارامد و مفيد نمودن آموزش باليني و انتقال آن به دانشـجويان  



  
 و همكاران هدايت جعفري  
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 پژوهشي

  .سازي ارزشيابي است و منطقي و عيني
ادراك و احساسات تجربـه شـده فـوق مـنعكس كننـده دو      
تفكر و بينش و دو تجربه احساس و ادراك جداگانه از استادان 

هـا بـه جوانـب     و دانشجويان پرستاري است كه هـر كـدام از آن  
هرچند كه در اكثر مواقع اين احساسات . اند خاصي توجه داشته

رسد؛ اما بـا نگـاه موشـكافانه     يك به هم به نظر ميو تجارب نزد
در نتايج مطالعه، بعضي اوقات اين احساسات و تجـارب در هـر   

كسـب  «بـه طـور مثـال در موضـوع     . دو قشر يكسان نبوده است
، »هــاي تخصصــي پرســتاري  هــاي علمــي و مهــارت  صــلاحيت

دانشجويان پرستاري، تسلط به زبان انگليسي و اسـتفاده صـحيح   
از كــامپيوتر را در داشــتن صــلاحيت اســتاد پرســتاري  و كامــل 

مدنظر قرار دادند و استادان پرستاري به ويژگي پراهميت انتقال 
هـاي پرسـتاري توجـه و اهتمـام عملـي       خوب مفاهيم و مهـارت 

اي به آشنايي كامل به زبان انگليسي و كـامپيوتر   داشتند و اشاره
خـوب مفـاهيم بـه     اسـتادان در ايـن رابطـه بـه انتقـال     . اند نداشته

كوشانه به تقويـت   دانشجو توجه داشتند و بيان كردند كه سخت
كه آشنايي به تكنولوژي  ضمن اين. پردازند توان علمي خود مي

روز و استفاده از تكنولوژي جديد جهت جستجوي مقـالات از  
ها داراي اهميت زيادي بود كه در طـي رونـد آموزشـي     نظر آن

  .شود ها مي باعث به روز نگه داشتن آن
هاي اين مطالعه كه در چهـار بعـد، ويژگـي شايسـتگي      يافته

آموزشي استادان پرستاري را بررسي و گزارش كرده اسـت، بـا   
ــه ــوارد     يافت ــارجي در بعضــي از م ــي و خ ــات داخل ــاي مطالع ه

ــاهنگي دارد    ــم ناهم ــواردي ه ــاهنگي و در م ــواني و هم . همخ
اي كه توسط مظلومي محمودآبـاد و همكـاران در مـورد     مطالعه

علـوم   از ديـدگاه دانشـجويان   فقـط  هـاي اسـتاد توانمنـد    يژگيو
داشتن تجربه تدريس و دارا بـودن دانـش   پزشكي انجام شد، به 
 يي بـا آشـنا و مطالعـه كـافي   ، حضـور بـا   عمومي در امر تدريس

مطالعه بـه   آناشاره شده است كه در  هاي علمي رشته خود تازه
 يو ادراك ـ ييامعن عناصر. )26(گرديد  توجه انيدانشجو تجارب

. مشتمل بر چهار موضوع اسـت  ،مطالعه ينا مشاركت كنندگان
ــوع  ــلاح «در موض ــب ص ــا يتكس ــ يه ــارت يعلم ــا و مه  يه

 ي محمودآبـاد و همكـاران  مظلوم ي مطالعهها يافتهبا  »يتخصص

توجـه بـه   «يافتـه  در آن مطالعـه بـه   . دارد يو همخـوان  يهماهنگ
بـه  » منطقـي و تـدريس  مفاهيم پايه دروس، ارايه مطالب با نظـم  

ــاره نشــده اســت   ــاده اش ــان س ــتادان و  . زب ــر، اس ــه اخي در مطالع
هـاي   دانشجويان پرستاري، دانش، توانمندي و آشـنايي بـا تـازه   

تر از همه حضور استاد  علمي رشته خود و يا به روز بودن و مهم
هاي استاد شايسته بيـان و بـه عنـوان     با مطالعه كافي را از ويژگي

در ديگـر  هـاي اشـاره شـده     ويژگـي  .انـد  ام بـرده تجربه از آن ن ـ
هاي برجسـته اسـتاد    مطالعات مشابه نيز به عنوان يكي از ويژگي

   .)26( تأييد شده است
  تحقيقــات مختلــف، شايســتگي را رفتــار مبتنــي بــر توانــايي

و  )16(هاي واقعي و بر اساس استانداردها  در موقعيت )8، 10، 11(
در مطالعه اخير هم . )12، 27(دانند  ميفرايندي رو به تغيير و پويا 

توانمندي در عملكـرد بـه عنـوان يـك شـاخص بسـيار مهـم در        
شايستگي استادان پرسـتاري بيـان شـد كـه در طبقـه اسـتفاده از       

هاي جديد در تـدريس و ايجـاد    هاي مناسب و تكنولوژي روش
تغيير و پويايي در دانشـجو و همچنـين توجـه بـه اسـتانداردهاي      

كه باعـث افـزايش كـارايي و عملكـرد     -عايت آن آموزشي و ر
در . هـا را ملاحظـه نمـود    توان اين همخـواني  مي -شود استاد مي

هـاي اسـتاد باعـث دسـتيابي بـه اهـداف        واقع عملكرد و ويژگي
هاي  بدين لحاظ ويژگي. گردد آموزشي و يادگيري دانشجو مي

مــدرس اثــربخش مــورد توجــه بســياري از محققــان در جهــان  
در ايـن مطالعـه كارامـد و مفيـد نمـودن آمـوزش       . )28(باشد  مي

نظـري يكـي از موضــوعات اصـلي اســت كـه بــه طـور مســتقيم      
كسب و . كند هاي يك استاد اثربخش و كارا را بيان مي ويژگي

هـاي آمـوزش نظـري و بـاليني و      ارتقاي دانش نظري و مهـارت 
همچنين كسب تجربه در بعد آموزش نظري و باليني بـه عنـوان   

ترين و تأثيرگذارترين عامـل در كسـب شايسـتگي     ز مهميكي ا
در مطالعـات  . آموزشي در اسـتادان پرسـتاري بيـان شـده اسـت     

  و مهـارت  )5، 7(هـاي دانـش    ديگران ابعاد شايستگي بـه محـيط  
. ، به عنوان اركان اصـلي شايسـتگي معطـوف شـده اسـت     )3، 8(

ن، نتايج تحقيقات نشان داد كه مهارت ثانويـه بـا تكـرار و تمـري    
شـود و بـه    كسب مـي  )8(و تجربه  )8، 18(وجود فرصت مناسب 

  تدريج منجر به حداقل خطا در عملكرد خواهـد شـد و بنـابراين    
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  . بخشد ها را ارتقا مي ها و شايستگي صلاحيت
باقري نسامي و همكاران در مطالعه خـود، دانـش نظـري را    
عامــل مهمــي در ارتقــاي آمــوزش بــاليني شــرح دادنــد و آن را 

هــاي پــژوهش  در آن مطالعــه نمونــه. تــاليزور معرفــي كردنــدكا
علاوه بر دانش نظري، از تجربه به عنوان تأثيرگـذارترين عامـل   
در كسب شايستگي و صلاحيت باليني ياد كردند كه با تكرار و 

در مطالعـه كنـوني تسـلط اسـتاد بـه      . )29(شـود   تمرين ايجاد مي
تـر از   ان و مهـم مباحث درسي و داشتن شيوايي و رسـايي در بي ـ 

هاي بـااهميتي بـود كـه هـم      همه انتقال مفاهيم درسي از ويژگي
دانشجويان و هم استادان پرستاري از آن به عنوان يك شاخص 
ــتگي و صــلاحيت آموزشــي    ــم در تجــارب و ادراك شايس مه

هاي اخير  در سال. استادان پرستاري به آن توجه و اهتمام داشتند
سـايي عوامـل تأثيرگـذار بـر     هاي متعددي در جهت شنا پژوهش

بررسي شايستگي استادان يا ارزشيابي دانشجويي استادان انجـام  
  . شده است

دهد كه قدرت بيان استاد و توانايي  نتايج تحقيقات نشان مي
هـا و عامـل تأثيرگـذار بـر      تـرين اولويـت   در تفهيم درس از مهم

ز نتـايج ايـن مطالعـه ا   . )30-33(ارزشيابي استاد بيـان شـده اسـت    
تجارب، احساسـات و ادراك اسـتادان و دانشـجويان پرسـتاري     

هاي تـدريس، تسـلط    دهد كه فن بيان و رعايت مهارت نشان مي
هـايي   مندي وي به تدريس از ويژگـي  استاد در تدريس و علاقه

. است كه اسـتادان و دانشـجويان پرسـتاري بـه آن توجـه دارنـد      
تـدريس،  گاهي با وجود تسلط كامل علمي اسـتاد بـر موضـوع    

هاي تدريس و فن بيان، انتقال مفاهيم و يـاددهي   نداشتن مهارت
 .شود گيري و بازدهي در آموزش مي باعث عدم نتيجه

Das    ــه ــم ب ــق خــود خصوصــيت عل و همكــاران، در تحقي
موضوع و مهارت را بـه عنـوان يكـي از صـفات اسـتاد مطلـوب       

مطالعـه قربـاني و همكـاران نيـز بـه      . )34(مورد تأكيد قرار دادند 
تـرين   تسلط علمي استاد و شيوايي بيان بـه عنـوان يكـي از مهـم    

ــي   ــاره م ــتاد خــوب دانشــگاهي اش ــد  خصوصــيت اس . )33(نماي
تــرين اولويــت دانشــجويان در ارزشــيابي  مطالعــات ديگــر، مهــم

استادان را تسلط علمـي يـا تسـلط بـر موضـوع درسـي گـزارش        
نند و مشابه اين مطالعـه، تحقيقـات زيـادي    هما. )35، 36(نمودند 

ترين ويژگي استاد شايسـته   تسلط استاد بر درس را به عنوان مهم
 . )37-39(گزارش كردند 

چه كه در اين مطالعه توسط مشاركت كننـدگان تجربـه    آن
آوري اطلاعات در كـلاس   گيري از فن شده است، اهميت بهره

ــي  ــان م ــد درس را بي  ــ . نماي ــره گ ــه به ــتادان از در زمين رفتن اس
ــن ــرفت     ف ــه پيش ــه ب ــا توج ــات در كــلاس درس ب آوري اطلاع

ــود دوره   ــوژي و وج ــزون تكنول ــادگيري    روزاف ــراي ي ــايي ب ه
يـابي از   هـاي اطـلاع   هاي كـامپيوتري، آشـنايي بـا شـيوه     مهارت

. باشـد  اينترنت و جسـتجوي اطلاعـات تخصصـي ضـروري مـي     
Jirovec انشجو بين و همكاران معتقد هستند كه در ارزشيابي د

هـاي ملمـوس تـدريس ارتبـاط      توانايي تدريس استاد با مهـارت 
ــود دارد   ــاتنگي وج ــه. )40(تنگ ــوم   در مطالع ــگاه عل اي در دانش

آوري اطلاعـات در كـلاس،    پزشكي مازندران، اسـتفاده از فـن  
. )41(هـاي اسـتاد شايسـته بيـان شـد       تـرين ويژگـي   يكي از مهـم 

يمـي از اعضـاي هيـأت    مطالعه ديگر بيانگر اين بـود كـه فقـط ن   
ها اين توانايي را دارنـد كـه از كـامپيوتر بـه طـور       علمي دانشگاه

ها، از ديگـران   دلخواه استفاده كنند و درصد قابل توجهي از آن
مقايسه نتـايج  . )42(گيرند  جهت جستجوي اطلاعات كمك مي

ايــن مطالعــه بــا مطالعــات ديگــران در مــورد دغدغــه داشــتن بــه 
ي از كامپيوتر و جسـتجوي اطلاعـات قابـل    گير يادگيري و بهره

توجه است؛ به طوري كه در اين راستا نتـايج حاصـل از مطالعـه    
  .باشد مشابه مي

دهد، در  در حالي كه در اين مطالعه نتايج پژوهش نشان مي
دسترس بودن اسـتاد و آمـادگي بـراي كمـك بـه رفـع اشـكال        

ظــر هــاي مهــم اســتاد شايســته از ن دانشــجويان، يكــي از ويژگــي
در مطالعــه صــياميان و . اســتادان و دانشــجويان پرســتاري اســت

، ايــن ويژگــي از  )43(و گشــمرد و همكــاران   )41(همكــاران 
باشد كه يك استاد شايسته بايد  هايي مي ترين ويژگي اهميت كم

داشته باشد و اين نكته بيشتر توجـه دانشـجويان را بـه توانمنـدي     
اين اختلاف، نياز مبرم  شايد يك دليل مهم. دهد استاد نشان مي

هايي مثل  دانشجو در بالين به استاد باليني خود باشد كه در رشته
  .پرستاري بيشتر نمود دارد

  به هر حال مطالعه حاضر از نظر بررسـي و تحليـل ادراك و   



  
 و همكاران هدايت جعفري  
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 پژوهشي

نفعان اصلي مرتبط با اين موضوع يعنـي دانشـجويان    تجارب ذي
اي كه مطالعه  ه گونهنظير است؛ ب و استادان منحصر به فرد يا كم

در  -كــه يــك مطالعــه كيفــي بــود-بــاقري نســامي و همكــاران 
و يـا   )29(ارتباط با مفهـوم شايسـتگي در پرسـتاري بـوده اسـت      

و صياميان و  )26(مطالعه مظلومي محمودآباد و همكاران در يزد 
همكاران در مازندران، بررسي ويژگي استادان توانمنـد فقـط از   

و يــا در  )41(هــم بــه روش كمــي بــود  ديــدگاه دانشــجويان آن
شناسي با اين مطالعه نزديك  پور كه از نظر روش مطالعه حكمت

است، از تجـارب و درك دانشـجويان مقـاطع ارشـد و دكتـري      
گيري از تجـارب   كه بهره ضمن اين. )44(بهره گرفته نشده است 

مشاركت كنندگان در گروه مصاحبه متمركز در اين مطالعه بـر  
 Clarkمطالعـه  . يت و كميت انجام كار افزوده استتقويت كيف

و همكاران در كشور ايالات متحده آمريكا بر مفهوم شايستگي 
ــتاري   ــه  )45(فرهنگــي در پرس ــاران در  Butlerو مطالع و همك

ــي روش   ــر بررس ــد، ب ــور ايرلن ــان   كش ــتگي در مربي ــاي شايس ه
در بندي و دقت  ؛ بنابراين با جمع)46(پرستاري متمركز شده بود 

هاي استاد  نتايج اين مطالعه و مطالعات ديگران در مورد ويژگي
شايسته پرستاري بـه خصـوص در بعـد آموزشـي، داشـتن تـوان       

هاي آموزشـي بـه ويـژه در بـالين اسـت كـه در        علمي و مهارت
. )44(شــود  پــور و همكــاران هــم ملاحظــه مــي مطالعــه حكمــت

ري بـه  ويژگي خاصي كه بيشتر در مطالعات پژوهشگران پرسـتا 
هاي اين مطالعه هم بسيار حـايز اهميـت    آن توجه شد و در يافته

است، كارامدي در آموزش باليني بود كه در مطالعه حاضـر در  
  .نمود پيدا كرد» كارامد و مفيد نمودن آموزش باليني«موضوع 

اي  نتايج اين تحقيق منجر بـه كشـف معنـي واقعـي و زمينـه     
 از. ســتاري شــدشايســتگي آموزشــي اعضــاي هيــأت علمــي پر 

   و ادراك بـر  مبتني آمده به دست تعريف و مفهوم كه جايي آن

 واقعـي  معني گوياي بهتر بود، كنندگان مشاركت زنده تجارب
. باشـد  مـي  پرسـتاري  علمـي  هيـأت  اعضـاي  آموزشي شايستگي

ارتقاي شايستگي آموزشي و جايگاه اعضاي هيأت علمي رشته 
نظري همـراه بـا تقويـت    پرستاري كارامد، مفيد نمودن آموزش 

هــاي تخصصــي پرســتاري مــورد اســتفاده در عرصــه و   مهــارت
هاي منطقي و عيني ارزشيابي از جمله مصـاديق   استفاده از روش

باشند كه توجـه بـه    شايستگي آموزشي اعضاي هيأت علمي مي
. ها ارتقاي كمي و كيفي آموزشي را به دنبال خواهد داشـت  آن

اي و مبتنـي   وني حاصل تحقيق زمينهكه مطالعه كن با توجه به اين
نفعان اصلي در عرصه پرسـتاري   بر تجارب و ادراك واقعي ذي

اي  تواند تعريف متناسب و واقعي از شايسـتگي حرفـه   است، مي
اعضاي هيأت علمي پرستاري را ارايه دهـد و در طراحـي ابـزار    

گيري شايستگي آموزشي اعضاي هيأت علمي متناسب با  اندازه
اعضاي هيـأت علمـي و دانشـجويان پرسـتاري در     درك واقعي 

هاي علوم پزشـكي بـه كـار     هاي پرستاري و ساير رشته دانشكده
  .گرفته شود

  

  سپاسگزاري
لازم و شايسته اسـت مراتـب سـپاس قلبـي خـود را از همـه       

اعضــاي هيــأت علمــي و (مشــاركت كننــدگان در ايــن مطالعــه 
بـازگويي  كـه صـبورانه و بـا جـديت بـه      ) دانشجويان پرسـتاري 

اين مقاله بخشي از رساله . تجارب خويش پرداختند، ابراز داريم
دكتري تخصصي آمـوزش پرسـتاري مصـوب دانشـكده علـوم      

باشـد كـه ضـرورت دارد از     پزشكي دانشگاه تربيت مدرس مـي 
هاي معاونت پژوهشي و گروه پرستاري دانشگاه تربيـت   حمايت

ي كردنـد،  مدرس و تمام كساني كه در انجام اين طرح همكـار 
  .تشكر و قدرداني شود
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