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Abstract 

 

Background and purpose: Interpersonal conflicts in clinical environments wastes many 

resources and have adverse effects on professional communication. Assertiveness skill is an important 

component of communication skills that helps in reducing interpersonal conflicts. This study was 

conducted to determine the effect of assertiveness training on nurses’ interpersonal conflicts. 

Materials and methods: In this experimental study, 60 nurses in Imam Reza Hospital in 

Mashhad were randomly assigned into either intervention or control groups. A two-day workshop was 

held for intervention group in which assertiveness skills were taught, while the control group did not 

receive any training. Assertiveness skills and conflicts level in both groups were measured before and 40 

days after the intervention by Bar-on assertiveness questionnaire, Golparvar and Vaseghi Interpersonal 

conflict at work scale, and Jex and Spector's Interpersonal Conflict Scale. 

Results: Before the intervention, there was no significant difference between the two groups in 

nurses’ mean score for interpersonal conflicts (P=0.346) but after the intervention, this mean score 

decreased significantly in the group that had assertiveness training (11.6±5.9 vs.19.0±8.4, P<0.0001). 

Conclusion: In this study assertiveness skill training was found to have considerable effect on 

reducing the level of nurses’ conflicts, therefore, it is suggested to provide nurses with assertiveness 

training so that they could manage workplace conflicts appropriately. 
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 پژوهشي

  تاثير آموزش مهارت جرأت ورزي برسطح تعارضات
 بين فردي پرستاران

  
       1سيد رضا مظلوم

       2مرضيه مطهري

       3شاهرخ مقصودي پور زيد آبادي

  4نگار اصغري پور
  چكيده
 در ارتباطـات حرفـه اي  هاي باليني موجـب اتـلاف منـابع و اثـرات سـوء       تعارضات بين فردي در محيط :و هدف سابقه

هـاي   ورزي يكـي از اجـزاي مهـارت    تأجـر . كمك كندتعارضات تواند به كاهش  هاي ارتباطي مي ارتقاي مهارت. شود مي
 انجـام آموزش مهارت جرأت ورزي برسطح تعارضات بين فردي پرسـتاران   هدف بررسي تاثير با مطالعه اين .ارتباطي است

  .گرفت
 تصادفي صورت به مشهد شهر) ع(رضا امام پرستار بيمارستان 60، زمايي بالينيآكار  مطالعه اين در :ها مواد و روش

گروه آزمون تحت آموزش مهارت جرأت ورزي طي كارگاه دو روزه . قرار گرفتند شاهد آزمون و هاي گروه از يكي در
 بعد روز 40 و قبل گروه دو سطح مهارت جرأت ورزي و تعارضات هر. گروه شاهد آموزشي دريافت نكرد و قرار گرفت

و پرسشنامه تعارضات بين  ، سطح تعارضات بين فردي گل پرور و واثقيبار اُنپرسشنامه جرأت ورزي  ز مداخله توسطا
 .فردي در محيط كار اسپكتور وجكس، سنجيده شد

در مرحله قبل از مداخله، ميانگين نمره تعارضات بين فردي پرستاران در دو گروه آموزش مهارت جـرأت ورزي   :ها يافته
اما پس از اجراي مداخله، ميانگين نمره تعارضـات بـين فـردي پرسـتاران     ). p=346/0( داري نداشت تفاوت آماري معني و شاهد

  ).p>0001/0(بود) 0/19±4/8(تر از گروه شاهد داري كم صورت معني هب) 6/11±9/5(در گروه آموزش مهارت جرأت ورزي 
ش مهارت جرأت ورزي در كاهش سـطح تعارضـات بـين فـردي     پژوهش مبني بر تاثير آموز با توجه به نتايج :استنتاج

براي مواجهه و مـديريت صـحيح تعارضـات، از     ها آن نمودن و تجهيز پرستاران آموزش منظور به شود مي پيشنهاد پرستاران،
  .شود برنامه آموزشي مهارت جرأت ورزي در دوره هاي آموزشي ضمن خدمت پرستاران استفاده

 

 1N2015011820698IRCT :اليني شماره ثبت كارآزمايي ب
  

  مهارت جرأت ورزي، پرستار ،تعارضات بين فردي، آموزش: واژه هاي كليدي
  

  مقدمه
كاركنان، تعارضات بين فردي در محيط كـار را بـه   

كننـده تـرين حادثـه در     عنوان اسـترس زا تـرين و نگـران   
معرفـي   )2(زاي شغلي ترين عامل تنش و مهم )1(محل كار

  درصد 50حداقل در ، هاي بين فردي يريدرگ. اند كرده
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 يپژوهش

 پرسـتاري  مـدير  يـك . )1(افتـد  روزهاي كاري اتفاق مـي 
 مـديريت  را صرف خود وقت درصد از 20 متوسط طور به

تعـارض بـه معنـي اخـتلاف نظـر      . )3(كنـد  مـي  ها تعارض
فزاينده بين دو يا چند نفر به دليل اختلاف در ايده، نظـر،  

باشد كه حداقل  منافع و تداخل در دستيابي به اهداف مي
براي يكي از طرفين تعارض، نا خوشايند است و به انواع 

ين گروهـي  درون فردي، بين فـردي، درون گروهـي و ب ـ  
تعـارض بـه عنـوان برخـورد فيزيكـي،      . )1(شود تقسيم مي

لفظي، هماهنگي ضعيف و ارتباطات غير اثـر بخـش نيـز    
هـاي كـاري    تعارضـات در محـيط  . )4(تعريف شده است

زا، كه شبكه پيچيـده اي از ارتباطـات بـين فـردي      استرس
گيـري در مـورد    هايي كـه بـا تصـميمم    دارند و در محيط
مرگ و زندگي افراد در ارتبـاط اسـت   سلامت، بيماري، 

و فشار زمان و كـار وجـود دارد، ماننـد شـرايطي كـه در      
در . )5(كنـد  ها مشهود است، بيشـتر تظـاهر مـي    بيمارستان

متون پرستاري، تعارضات در محيط كار مشكلي با شيوع 
مطالعـات اخيـر در    .)1(و شدت بالا گـزارش شـده اسـت   

را رو بـه   انين پرسـتار ر تعارضات ب ـااستراليا و كانادا تكر
افزايش نشان داده است و فارغ التحصـيلان پرسـتاري در   
زلاندنو سطح بالايي از تعارضات بين فردي را در مـدت  

در ژاپن . التحصيلي گزارش كرده اند يكسال پس از فارغ
پرستاران يكي از علل ترك حرفه را تعارضات مكـرر بـا   

تعـارض در   منـابع متعـددي  . )6(اند همكاران معرفي كرده
 )3(بخصوص در محيط كار پرستاران مراكز مراقبت سلامت

تعارضات مكرر بـا ايجـاد   . )8 ،7(دانند ناپذير مي اجتنابرا 
 جوكاري ناخوشايند و تاثيرات منفي بر جسـم و روان افـراد  
باعث افزايش بار كاري، استرس، غيبت از كـار، كـاهش   

تـر   همكاري، كـاهش رضـايت شـغلي و اثـر بخشـي كـم      
چنين تعارضات حـل نشـده بـا همكـاران،      هم. )6(شود مي

، اي باعث تخريب رفتار همكارانه، بروز رفتار غيـر حرفـه  
عمل نكردن به تعهدات سازماني، بد رفتاري با همكـاران  

ــاهش ــددجويان، ك ــت   و م ــت و در نهاي ــت مراقب كيفي
 ترين مسـئله در  مهم. )9(شود هاي پرخاشگرانه مي واكنش

برخــورد صــحيح و مــديريت آن مواجهــه بــا تعارضــات، 

پـنج سـبك برخـورد    ) 1947(لمنيتوماس و ك. )10(است
اجتناب، سازش، مصـالحه،   كه عبارتند از ات رابا تعارض

سـبك   هـا  آن نيدر ب، اند كرده يمعرفرقابت و همكاري 
 در محيط كار جهت حل تعارضات راه نيهمكارانه موثرتر

، )11 ،7(جتنـاب اما پرسـتاران غالبـا از ا  . )11(است پرستاران
 )12(به عنوان يك سبك ناكارآمد، ناسازگارانه، منفعلانه

در مقابلـه بـا    )14 ،13(قاطعيـت  تـرين حـد   و همراه با پـايين 
. )12(كننـد  تعارضات بين فردي در محيط كار استفاده مي

مطالعات متعددي علت ايـن رفتـار در پرسـتاران را عـدم     
ز اقـدامات  و تـرس ا  )15(ها، ارتباطات نارسـا  آموزش آن

از طرفـي اسـتفاده از   . )12(انـد  تلافي جويانه اعـلام كـرده  
سبك هـاي نـاموثر از قبيـل اجتنـاب، باعـث حـل نشـدن        

شـود و در صـورت اجتنـاب     تعارضات در محيط كار مي
ظاهري، فشارهاي روحي و جسمي زيادي بـر افـراد وارد   

در مقابـل افـرادي كـه تمايـل بـه برخـورد بـا        . )6(شود مي
شــيوه ي همكارانـه دارنــد، ضـمن در نظــر    تعارضـات بـه  

گــرفتن حقــوق خــود، نگرانــي هــاي تمــام افــراد درگيــر 
ها  گيرند و سعي در رفع اين نگراني تعارض را در نظر مي

معتقــد اســت جهــت ) 2006( vivar .)15(و نيازهــا دارنــد
ــا موقعيــت هــايي كــه پرســتاران در آن دچــار   مواجهــه ب

ارتباطـات بـاز و   شوند، به سبك همكارانـه و   تعارض مي
 ازينه ناستفاده از سبك همكارا. )15 ،11(صادقانه نياز است

ــطح قاطع  ــه س ــب ــرأت ورزي  تي ــا ج ــالا ي ــراد ب يي در اف
ــا     .)13(دارد ــه ب ــيوه همكاران ــه ش ــه ب ــرادي ك ــع اف در واق

كنند جـرأت ورزيبـالايي دارنـد و     تعارضات برخورد مي
 .)11(تمايلي بـه رقابـت بـا طـرف ديگـر تعـارض ندارنـد       

هـاي ارتبـاطي،    وزش اين مهارت باعث بهبـود مهـارت  آم
هدف از . )17 ،16 ،14(شود گيري و اعتماد بنفس مي تصميم

ــي از      ــوان جزئ ــه عن ــرأت ورزي ب ــارت ج ــوزش مه آم
، بهبـود روابـط بـين فـردي در     )18(هـاي ارتبـاطي   مهارت
مطالعات متعددي آموزش  ).19(هاي مشكل است موقعيت

راي پرسـتاران بـه علـت    اين مهارت را يك نياز اساسي ب ـ
روابط بين فردي بسيار حساس و مهم اين گـروه درمـاني   
در محيط كار اعلام كرده اند و رابطه مستقيمي بين آن و 
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ــه  مهــارت ــاي اجتمــاعي در نظــر گرفت ــد ه ــا . )20 ،19(ان ام
مطالعات اخير نشان داده انـد، پرسـتاران مهـارت جـرأت     

ــد و ســطح قاطعيــت آن  ورزي كمــي داشــته ــا ان يين هــا پ
افرادي كه فاقد مهارت جـرأت ورزي هسـتند   . )20(است

اغلب احساس سلطه پـذيري دارنـد و رفتارهـاي سـازش     
و ايـن مسـئله احتمـالا     )21(دهنـد  نيافته از خود نشـان مـي  

عليرغم اينكه . )1(باعث افزايش سطح تعارضات مي شود
پرستاران ايراني، تعارضـات را مكـررا تجربـه مـي كننـد،      

ــوثر ــه اي م ــديريت و مواجــه ي صــحيح   مداخل ــراي م ب
اگرچـه  . )9(پرستاران با اين مسئله بكار گرفته نمـي شـود  

تواند  دهنده اين هستند كه آموزش مي نتايج مقالات نشان
شـود و ايـن    )15 ،11(ورزي باعث ارتقـاي مهـارت جـرأت   

امـا   ،)19(مهارت بر بهبود روابط بين فـردي تـاثير گـذارد   
ايـن مهـارت، افـراد در     اين مسئله كه آيا پس از آموزش

هاي تعارض برانگيز ايـن رفتـار را از خـود بـروز      موقعيت
با  .اي ارائه نشده است خواهند داد يا خير، در هيچ مطالعه

ــودن ســطح تعارضــات در محــيط كــار    ــالا ب ــه ب توجــه ب
پرستاران و پيشنهاد مطالعات متعـدد مبنـي بـر اسـتفاده از     

رسـتاران  اي جهت كاهش تعارضـات پ  هاي مداخله روش
 ي اتخاذ تدابيري براي آموزش مواجهـه ) 22(در محيط كار

صحيح و كاهش تعارضات بين فردي پرستاران ضروري 
 تحقيقـات كمـي در   كـه  با توجـه بـه ايـن   . رسد به نظر مي

و  )23(انجـام شـده اسـت   حل تعارضات پرستاري رابطه با 
اي موثر بر تعارضـات بـين    اي مبني بر تاثير مداخله مطالعه
پرستاران در ايران و ساير كشورها گـزارش نشـده    فردي

اي بـا هـدف    است، پژوهشگران بـر آن شـدند تـا مطالعـه    
ورزي بـر تعارضـات    بررسي تاثير آموزش مهارت جرأت

  .بين فردي پرستاران انجام دهند
  

  مواد و روش ها
پژوهش حاضر يك كارآزمايي بـاليني تصـادفي بـا    

آزمـون بـود   پس  –طرح دو گروهه، از نوع پيش آزمون
كه با مجوز كميته اخلاق دانشگاه علوم پزشكي مشـهد و  
رعايــت كــدهاي اخلاقــي مصــوب مربــوط بــه مطالعــات 

مداخله اي، از جمله شركت آگاهانه و آزادانه در مطالعه 
ــدهاي      ــردي واح ــات ف ــتن اطلاع ــاه داش ــه نگ و محرمان

جامعـه پـژوهش را كليـه پرسـتاران     . پژوهش، انجـام شـد  
شهر مشـهد  ) ع(بيمارستان امام رضاشاغل در بخش هاي 

ها مشغول به كار  كه در زمان انجام پژوهش در اين بخش
مطالعـه   بـه  مهـم ورود  معيارهـاي . داد بودند، تشكيل مـي 

 6شامل داشتن تجربه تعارضات فردي در محيط كـار در  
ماه گذشته و عدم شركت قبلي در برنامه آموزشي مرتبط 

مصـرف داروهـاي   با مهارت جرأت ورزي، عـدم سـابقه   
 ماه قبل از مطالعـه ومعيـار   6آرام بخش و روانپزشكي در 

 جلســات هركــدام از در فــرد شــركت عــدم نيــز خــروج
با انجام مطالعـه راهنمـا    نمونه حجم. بودند ...آموزشي و 

نفر و استفاده از فرمول مقايسه دو ميانگين بـا   20بر روي 
 ادلدرصد مع 80درصد و توان آزمون  95ضريب اطمينان 

بـا  . تعيـين شـد  ) نفـر  42درمجمـوع  (نفر در هر گروه  21
نفر در هرگروه وارد  31بيني موارد خروج احتمالي،  پيش

نفر به علت عدم شـركت   1مطالعه شدند كه در هر گروه 
ــل     ــراي تكمي ــه ب ــدم مراجع ــا ع در جلســات آموزشــي ي

هـا   ها از مطالعه خارج و در نهايـت تحليـل داده   پرسشنامه
 .انجام شد) نفر 60در مجموع (ر هر گروه نفر د 30روي 

ــترس و     ــه صــورت در دس ــژوهش ب ــدهاي پ ــاب واح انتخ
 ورزي و شـاهد  ها به دو گروه آموزش جرأت تخصيص آن

 هاي كه در بخش صورت دين به. اي انجام شد صورت طبقه به
 مشابه باليني پرستاران بر اساس حجم كار در دو طبقه تقريباً

قلـب، گـوش حلـق و بينـي،      هـاي  بخش(قرار داده شدند 
ورزي و  پوست و عروق در طبقه آموزش مهارت جرأت

همـاتولوژي، عفـوني و   رومـاتولوژي،  (هاي داخلـي  بخش
بين دو ) گروه شاهد وبخش جراحي عمومي در طبقه) ريه

هر كدام از اين طبقات . طبقه مسافت فيزيكي وجود دارد
ــه  ــر اســاس قرع ــه يكــي از دو   ب ــژوهش كشــي ب گــروه پ

ــد اختصــاص ــوگيري . يافتن ــراي جل ــن روش ب از نشــت  اي
اطلاعات مربوط به مداخله، به پرستاران گـروه شـاهد در   

 فـرم  شـامل  ها داده گردآوري ابزار .يك بخش انجام شد
پرسشنامه مشخصات فـردي،   پژوهش، انتخاب واحدهاي
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 پرسشنامه سطح تعارضات بين فردي گل پـرور و واثقـي  
(Interpersonal conflict at workplace ICWP) ،

پرسشنامه تعارضات بين فـردي در محـيط كـار اسـپكتور     
 Interpersonal conflict at work scale( وجكــس

ICAWS( بودپرسشنامه جرأت ورزي بار اُن  و.  
 داراي ICWPپرسشنامه سطح تعارضات بين فـردي  

اسـت كـه   ) 4=هميشـه  تا 0= هرگز( اي درجه 5سوال  11
و تعــارض بــا ) ســوال6(دو حــوزه تعــارض بــا همكــاران 

در اين . دهد را مورد سنجش قرار مي) سوال4(سرپرست 
اسـت كـه نمـره     40پرسشنامه دامنه نمرات بـين صـفر تـا    

بـه معنـي حـداكثر     40صفر به معني عدم تعارض و نمـره  
پرسشنامه تعارضـات بـين فـردي در    . سطح تعارض است

گويــه اســت و بــه روش  4داراي  ICAWSمحــيط كــار 
) 4=هميشـه  تـا 0=هرگـز (اي  درجـه  5 يكـرت امتيازدهي ل

است كه  16دامنه نمرات بين صفر تا . شود امتيازدهي مي
بالاترين سطح تعارضات  16ترين و نمره  نمره صفر پايين

  .دهد در محيط كار را نشان مي
تر تعارضات بين فردي و با توجه  براي بررسي كامل

مه، هاي متفاوت مـورد تاكيـد در ايـن دو پرسشـنا     به جنبه
جهت ارزيابي سطح تعارضات ) 0-56(نمره كل دو ابزار 

پرسشـنامه جـرأت   . بين فردي مورد استفاده قـرار گرفـت  
پرسشنامه هـوش  ها در  ورزي بار اُن يكي از خرده مقياس

سـئوال   5 يداراايـن خـرده مقيـاس    . استبار اُن  يجانيه
در  يپنج درجه ا ياسمق يك يرو آن يها است و پاسخ

 موافقم، يموافقم، موافقم، تاحدود املاًك( يكرتل يفط
حـداقل و   .شـده اسـت   يمتنظ ـ) مخـالفم  مخالفم تا كـاملاً 

. باشـد  مـي  30و  6حداكثر نمره در اين مقياس بـه ترتيـب  
ترين سـطح توانـايي در مهـارت     معني پايينه ب 6كه نمره 

بالاترين سطح توانايي در  بيانگر 30جرأت ورزي و نمره 
 نيز سطح متوسط مهارت جرأت 18نمره . اين مهارت است

پـژوهش   ابزارهاي روايي .)24(كند ورزي را مشخص مي
شد، بدين صورت كه نظر بررسي و تاييد  محتوا روش به

هـا اخـذ و    در مـورد آن  تجربـه  افراد با و ده نفر از اساتيد
 بـه . اصلاحات لازم بر مبنـاي نظـرات ايشـان اعمـال شـد     

، بـا انجـام مطالعـه    ها پرسشنامه علمي كسب پايايي منظور
نفر، از روش آلفا كرونبـاخ اسـتفاده شـد     20راهنما روي 

، پرسشـنامه  74/0با ضـريب   ICWP كه پايايي  پرسشنامه
ICAWS  ــا ــا  و پرسشــنامه جــرأت 84/0ب ــار اُن ب ورزي ب

چنـين ضـريب    هـم . تاييد شـد  66/0ضريب الفاي برابر با 
 ،ICWPهـاي   پايايي به روش باز آزمايي براي پرسشـنامه 

ICAWS   و پرسشنامه جرأت ورزي بار اُن، در مطالعـات
، راحلـه سـموعي و   )26(، اسپكتور و جكس)25(گل پرور
درصد گزارش شـده   68و  85،83به ترتيب )24(همكاران

  .است
اجراي پژوهش به اين صورت بود كه پـس از ارائـه   
معرفي نامه كتبـي بـه رياسـت بيمارسـتان و همـاهنگي بـا       

حــدهاي پــژوهش بــر اســاس فــرم مســوولين مربوطــه، وا
انتخاب واحد پژوهش انتخاب شده و در مورد اهـداف و  

ها توضيح شفاهي چهره بـه چهـره ارائـه     روش كار به آن
شده و در صـورت موافقـت بـا شـركت در مطالعـه، فـرم       

سـپس در  . شـد  رضايت آگاهانه توسط ايشان تكميل مـي 
ــبي   ــان مناس ــاري    (زم ــار ك ــه ب ــاري ك ــيفت ك ــل ش اواي

،  ICWPهـاي   ، پرسشـنامه )پـژوهش كـم بـود    واحدهاي
ICAWS    ــار اُن توســـط ــنامه جـــرأت ورزي بـ ، پرسشـ

پژوهشگر در اختيار آن ها گذاشته شده تا تكميل نماينـد  
ها نيـز بـراي رفـع ابهـام، پاسـخ       و به سوالات احتمالي آن

ورزي، برنامــه  در گــروه آمــوزش جــرأت. شــد داده مــي
 ــ ــي ب ــي دو روز ه آموزش ــاه آموزش در (ه صــورت كارگ

، با هماهنگي قبلي با مشـاركت همـه   )ساعت 10مجموع 
 بســته. واحــدهاي پــژوهش گــروه مــذكور برگــزار شــد 

بسـته آموزشـي مهـارت    براساس  مورد استفاده، آموزشي
) 1385(زاده عطـوفي   ورزي نوشته موتابي و كاظم جرأت

مورد تاييد وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشـكي و  
ــز  ــته آموزشـــي نيـ ــارت آمـــوزش "بسـ ــاهي مهـ كارگـ
كه مورد تاييد دانشگاه تگـزاس اسـت، بـا     "ورزي جرأت

انجــام اصــلاحاتي مطــابق بــا فرهنــگ ايرانــي اســلامي و  
ــار و      ــيط ك ــردي در مح ــين ف ــات ب ــر تعارض ــز ب متمرك

تهيـه   هـاي ارتبـاطي بـا نظـر اسـاتيد صـاحب نظـر        مهارت
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محتـــواي كارگـــاه شـــامل تعريـــف مهـــارت  . گرديـــد
هــاي بهبــود  خــود، روشورزي، روشــهاي ابــراز  جــرأت

هاي برخـورد بـا مشـكلات بـين      رفتارهاي قاطعانه، سبك
فردي، درخواست قاطعانه، رد قاطعانه، بيان رفتار قاطعانـه  
و تفاوت آن با رفتار پرخاشگرانه و منفعلانـه، احتـرام بـه    

كارگـاه  . بـود، انجـام گرفـت    ...و  حقوق خود و ديگران
صصــي آموزشــي توســط تــيم تحقيــق شــامل دكتــري تخ

روانشناســي، دكتــري تخصصــي پرســتاري و دانشــجوي  
هــاي ســخنراني،  كارشناســي ارشــد پرســتاري و بــه روش

پرسش و پاسخ، بحث گروهي،تمـرين نقـش، بـازخورد،    
معرفي مورد و كار عملي مبتني بر چند سـناريو براسـاس   
واقعيت مرتبط با ارتباطات بين فردي پرستاران كه توسط 

مشـهد  )ع(تاران امـام رضـا   پژوهشگر در مصاحبه بـا پرس ـ 
  .آوري شده بود، برگزار شد جمع

 در گروه شاهد، برنامه آموزشي انجام نشد و واحدهاي
چهـل روز پـس از برگـزاري    . پژوهش تحت نظـر بودنـد  

ــرأت   ــوزش ج ــروه آم ــي در گ ــاه آموزش ورزي و  كارگ
،  ICWPهمزمـــان در گـــروه شـــاهد، پرسشـــنامه هـــاي 

ICAWS ُن، مجــددا بــه ، پرسشــنامه جــرأت ورزي بــار ا
ــل  همــان روش قبلــي  ــژوهش تكمي توســط واحــدهاي پ

ــدند ــع  داده. ش ــاي جم ــروه و دو   ه ــده در دو گ آوري ش
مرحله قبل و پس از مداخله با استفاده از نرم افزار آماري 

SPSS  هاي آماري توصيفي ميـانگين،  و روش 5/11نسخه 
هـاي آمـاري    انحراف معيـار و توزيـع فراوانـي و آزمـون    

دقيق فيشر، تي و من ويـت نـي بـا ضـريب     مجذور كاي، 
  .درصد تحليل شدند 95اطمينان 

  

  يافته ها
 1/39±2/7گـروه آزمـون   در پرستاران سني ميانگين

ــروه و در ــود 4/36±4/5 كنتــرل گ اكثــر واحــدهاي   .ب
 نفــر 29ورزي  پــژوهش را در دو گــروه مهــارت جــرأت

هـا   را خانم) درصد3/93(نفر  28و كنترل ) درصد 7/96(
 پرسـتار در  به عنوان كار سابقه ميانگين .دادند ميتشكيل 
ــروه ــرل گـ ــال 2/12±8/5 كنتـ ــروه آزمـــون  در و سـ گـ

 براسـاس  مطالعـه  مورد گروه دو هر. سال بود 2/7±2/15
 نظــر از فيشــر دقيــق و كــاي مجــذور تــي، آزمــون نتــايج

تاهــل، فــوق و نيـز ســاير مشخصـات از جملــه    متغيرهـاي 
علاقه به پرستاري  سمت سازماني، رضايت از پرستاري و

ــل ــراي از قبـ ــه اجـ ــد  مداخلـ ــن بودنـ    )p<05/0( همگـ
  .)1 شماره جدول(

  
 برحسـب  مـورد مطالعـه   پرسـتاران  فراوانـي  توزيـع  :1جـدول شـماره  

  شاهد و آزمون گروه دو در دموگرافيك متغيرهاي
  

  آزمون   متغير گروه
  )درصد(تعداد

  شاهد
  )درصد(تعداد

  نتيجه آزمون   كل
  كاي دو و  دقيق فيشر

  زن جنسيت
  مرد

  

29)7/96( 
1)3/3(  

28)3/93(  
2)7/6(  

57)95(  
3)0/5(  p*= 770/0  

  متاهل تاهل
  مجرد

  

21)0/70( 
9)0/30(  

23)7/76(  
7)3/23(  

44)3/73(  
16)7/26(  p= 790/0  

  پرستار بالين سمت  سازماني
  مسئول شيفت 

  سرپرستار
  سوپر وايزر

  

24)0/80( 
0)0(  

4)3/13(  
2)7/6(  

22)3/73(  
3)0/10(  
5)7/16(  

0)0(  

46)7/76(  
3)0/5(  
9)0/15(  
2)3/3(  

p= 486/0  

  كم علاقه به پرستاري
  متوسط
  زياد

  

2)7/6(  
9)0/30(  
19)3/63(  

1)3/3(  
18)0/60(  
11)7/36(  

3)0/5(  
27)0/45(  
30)0/50(  

p= 181/0  

  كم  رضايت از پرستاري
  متوسط
  زياد

4)3/13( 
15)0/50(  
11)7/36(  

4)3/13(  
21)0/70(  
5)7/16(  

8)3/13(  
36)0/60(  
16)7/26(  

p= 197/0  

 

p*  :مقادير p است كه توسط آزمون دقيق فيشر گزارش شده است.  
  

ورزي  ميانگين نمره مهـارت جـرأت   ،قبل از مداخله
پرستاران در دو گروه آمـوزش مهـارت جـرأت ورزي و    

امـا  ). p=417/0(داري نداشـت  شاهد تفاوت آماري معني
 ــ ره مهـــارت در مرحلـــه بعـــد از مداخلـــه، ميـــانگين نمـ

ورزي پرســتاران در دو گــروه آمــوزش مهــارت   جــرأت
جـــرأت ورزي و شـــاهد تفـــاوت آمـــاري معنـــي داري 

ميانگين تغيير نمـره مهـارت جـرأت     ).p>0001/0(داشت
ورزي در مرحله بعد از مداخله نسبت به قبل از آن، طبـق  
نتيجه آزمون من ويت ني در دو گروه آمـوزش مهـارت   

ــرأت ــاوت آ جـ ــاهد تفـ ــيورزي و شـ ــاري معنـ داري  مـ
ــايج  ). p>0001/0(داشــت در مقايســه درون گروهــي، نت

حاصل از آزمون ويلكاكسون نشان داد، در گروه جرأت 
ورزي ميانگين نمره مهارت جرأت ورزي بعد از مداخله 

تـر از مرحلـه قبـل از مداخلـه      داري بـيش  صورت معنيه ب
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تغييـر  ) p=066/0(اما در گروه شاهد). p>0001/0(است 
ن در نمـره مهـارت جـرأت ورزي بعـد از مداخلـه      ميانگي
  ).2 شماره جدول( دار نيست معني

  
ميانگين و انحراف معيار نمره مهارت جرأت ورزي  :2جدول شماره 

پرستاران مورد مطالعه در دو مرحله قبل و بعد از اجراي مداخلـه در  
  دو گروه آزمون و شاهد

  

 گروه

  نمره مهارت جرأت ورزي
 آزمون بين گروهينتيجه شاهد  آزمون

 ميانگين±انحراف معيار  من ويت ني
 p     8/0= x2=417/0 2/19±9/2 6/19±5/3 مداخلهقبل

 p     2/4= x2>0001/0 6/19±0/3 3/23±8/2 مداخلهبعد

 p     4/5= x2>0001/0 4/0±2/1 6/3±5/2 بعد وقبلتغيير

  نتيجه آزمون درون گروهي
 ويلكاكسون

5/4=z  
0001/0<p 

8/1=z 
066/0=p 

 

 
در مرحلــه قبــل از مداخلــه طبــق نتيجــه آزمــون تــي 
مستقل، ميانگين نمره تعارضات بين فـردي پرسـتاران در   
دو گروه آموزش مهارت جرأت ورزي وشـاهد تفـاوت   

  ).p=346/0(داري نداشت آماري معني
اما در مرحله بعد از مداخله، براساس نتـايج آزمـون   

نمره تعارضات بين فردي پرستاران  من ويت ني، ميانگين
ــاهد    ــارت جــرأت ورزي و ش ــوزش مه در دو گــروه آم

ميـانگين   ).p>0001/0( داري داشت تفاوت آماري معني
  تغييــر نمــره تعارضــات بــين فــردي پرســتاران در مرحلــه  
بعد از مداخله نسبت به قبل از آن، طبق نتيجه آزمون مـن  
ي ويــت نــي در دو گــروه آمــوزش مهــارت جــرأت ورز

). p>0001/0( داري داشـت  وشاهد تفاوت آمـاري معنـي  
در مقايسه درون گروهـي، نتـايج حاصـل از آزمـون تـي      

ورزي ميـانگين نمـره    زوجي نشان داد، در گـروه جـرأت  
داري  صورت معنيه تعارضات بين فردي بعد از مداخله ب

اما در ). p>0001/0(تر از مرحله قبل از مداخله است  كم
ه ارضات بين فردي بعـد از مداخلـه ب ـ  گروه شاهد نمره تع

تر از مرحله قبل از مداخله اسـت   داري بيش صورت معني
)021/0=p( ) 3جدول شماره.(  

رابطه بين متغيرهـاي فـردي از جملـه تاهـل، سـمت      
سازماني، رضـايت از پرسـتاري و علاقـه بـه پرسـتاري بـا       
تغيير نمره تعارضات در دو گـروه توسـط آزمـون آنـاليز     

طرفـه مـورد بررسـي قـرار گرفـت كـه تنهـا        واريانس دو 

بـا   بـه رشـته پرسـتاري    رابطه معني داري بين متغير علاقـه 
ــر نمــره تعارضــات مشــاهده شــد  ــدين ). p=005/0(تغيي ب

 و شـاهد ) 0/6±0/0( صورت كه در گروه جـرات ورزي 
ترين تغييـر نمـره تعارضـات مربـوط بـه       بيش) 0/0±0/2(

  .ستاري داشتندپرستاراني بود كه علاقه كمي به رشته پر
  

ميانگين و انحراف معيار نمـره تعارضـات پرسـتاران     :3جدول شماره 
مورد مطالعه در دو مرحله قبل و بعد از اجراي مداخله در دو گـروه  

  آزمون و شاهد
  

 گروه

  نمره تعارضات بين فردي
  نتيجه آزمون بين گروهي  شاهد  آزمون

  ميانگين±انحراف معيار  تي مستقل يا من ويت ني
 p           9/0 =t=346/0 9/17±0/9 9/15±4/6 مداخلهقبل

 p         7/3 = z>0001/0 0/19±4/8 6/11±9/5 مداخلهبعد
 p        7/5 = z>0001/0 -1/1±6/2 3/4±1/3 بعدوقبلتغيير

  نتيجه آزمون درون گروهي
 ويلكاكسون

5/7 =t  
0001/0<p 

4/2=t  
021/0=p 

 

  
  بحث

تعارضـات بــين   كــه داد نشـان  ضــرحا مطالعـه  نتـايج 
آموزشي مهارت جـرأت   برنامه گروه فردي پرستاران در

 كـاهش يافتـه   داري بعـد از مداخلـه   معنـي  طـور  به ورزي
آموزش اين مهارت به صورت كارگـاهي سـبب    و است

امـا  . كاهش سـطح تعارضـات بـين فـردي پرسـتاران شـد      
داري  صـورت معنـي  ه ميزان تعارضات در گروه كنترل ب ـ

  .به قبل از مداخله افزايش يافته است نسبت
Gawad )2007 ( اي نيمه تجربـي كـه اثـر     مطالعهدر

هـاي   ورزي بـر بهبـود راه   بخشي آموزش مهارت جـرأت 
زا را، مـورد بررسـي    اي پرستاران در شرايط استرس مقابله

 ورزي قرارداد، به اين نتيجه رسيدكه آموزش مهارت جرأت
شـامل آمـوزش   جلسـه، كـه هـر يـك از جلسـات       5طي 

، به زا بود ورزي طي يك وضعيت استرس مهارت جرأت
اي  هـاي مقابلـه   راهصورت قابل تـوجهي بـر ميـزان و نـوع     

مانند واكـنش بـه اسـترس، نگـرش فعـال و چـاره        پرستاران
زا  شود در شرايط استرس تاثيرگذار است و باعث مي جويي

  .يابدارتباطات بين همكاران بهبود 
Gawad نشان داد آمـوزش مهـارت    در مطالعه خود

اي  ورزي باعث به حداقل رساندن واكـنش مقابلـه   جرأت
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خشم، ترس كه در رفتار منفعل پرخاشگرانه وجود دارد، 
دهد در برخورد با حوادث اسـترس   شود و پيشنهاد مي مي

زا از سبك قاطعانه براي حـل مسـالمت آميـز     آور و تنش
  .)27(مشكلات بين فردي استفاده شود

Yamagishi )2007 (اي با هدف بررسـي   در مطالعه
تــاثير آمــوزش مهــارت جــرأت ورزي مبتنــي بــر وب بــر 
مديريت استرس در پرستاران ژاپن بـه ايـن نتيجـه دسـت     

ورزي باعـث افـزايش    يافت كه آموزش مهـارت جـرأت  
شود و اين  دانش رفتار قاطعانه بلافاصله بعد از مداخله مي

مانـد، وي نشـان    ي ميافزايش يكماه بعد از مداخله نيز باق
 ي مبتني داد آموزش مهارت جرأت ورزي طي يك برنامه

دقبقه با محتواي آموزشـي مشـابه بـا     70بر وب در مدت 
مطالعه حاضر باعث كاهش سطح استرس شـغلي و فشـار   

 استرس Yamagishiدر مطالعه . شود رواني در پرستاران مي
ه مربوط به كار مورد بررسي قـرار گرفـت، و بـا توجـه ب ـ    

كه تعارضات به عنوان يكي از عوامل مهم اسـترس  اينكه 
، نتيجه ايـن مطالعـه بـا مطالعـه     )28(زا در محيط كار است

اي كه بـا   در مطالعه) Bankole )2007 .سو بود حاضر هم
هدف بررسي تاثير مهارت ارتباط بـين فـردي و مهـارت    

هـــاي مـــديريت تعارضـــات  جـــرأت ورزي بـــر ســـبك
نيجريــه انجــام داد، بــه ايــن دركــارگران ايالــت لاگــوس 

نتيجــه رســيد كــه بــين مهــارت جــرأت ورزي و مهــارت 
بـا كـاهش    ،صـورت مجـزا  ه ارتباط بين فـردي بـاهم و ب ـ  

سطح مديريت تعارضات به شيوه اجتناب ارتبـاط وجـود   
دارد و اين دو مهارت باعث بهبود رهبـري قدرتمندانـه و   

ــي  ــوثر م ــوند، م ــه مهــارت       ش ــين مولف ــال ب ــا ايــن ح ب
زي با كـاهش تعارضـات بـين فـردي و تعـديل      ور جرأت
هاي نادرست مديريت تعارضات نسبت به مهـارت   سبك

بـا  . )29(تـري وجـود دارد   ارتباط بين فردي ارتبـاط قـوي  
كه ماهيـت تعارضـات و فضـاي مـديريت تعارضـات       اين

درمحــيط كــاري كــارگران بســيار متفــاوت بــا مــديريت 
ــن حــا    ــا اي ــتاني اســت، ب ل تعارضــات در محــيط بيمارس

سـو   توان گفت نتايج اين مطالعه با مطالعـه حاضـر هـم    مي
طـور   هاگر چـه سـبك مـديريت تعارضـات ب ـ    . بوده است

مستقيم جهت بررسي سطح تعارضات در نظر گرفته نمي 
شود، اما يافته هاي مطالعات اخير تـاثير سـبك مـديريت    
تعارض بر سطح تعارضات بين فـردي در محـيط كـار را    

كه مطالعـات   اين رو با توجه به ايناز  ،)6(نشان داده است
متعدد، موثرترين سبك مديريت و برخورد با تعارضـات  

گرايـي   حل كار پرستاران را سبك راه بين فردي درمحيط
و در حال حاضر بسياري  )11(و همكارانه عنوان كرده اند

از مطالعات سبك رايج مديريت تعارضات پرسـتاران در  
تـوان   انـد، مـي   كرده گزارش )11(محيط كاري را اجتناب

 ورزي نتيجه گرفت درمطالعه حاضر آموزش مهارت جرأت
 Bankoleتعارضــات را كــاهش داده اســت و در مطالعــه 

بين مهارت جرأت ورزي بـا سـبك مـديريت همكارانـه     
تري نسـبت بـه روابـط بـين فـردي بـا سـبك         ارتباط قوي

  .مديريت تعارضات به شيوه همكارانه وجود داشته است
اي با هـدف بررسـي تـاثير     در مطالعه) 2010(اكبري

 بـر  خـود  حرمـت  و مسـئله  حـل  آموزش جـرأت ورزي، 
هيجاني نشان داد، آموزش مهـارت جـرأت ورزي    هوش
اي بـا محتـواي آموزشـي تفكيـك      دقيقه 90جلسه 15 در

رفتار پرخاشگرانه، منفعلانه و جراتمندانه، بازخورد مثبت 
 )14(اني داردداري در افزايش هوش هيج ـ تاثير معني... و 

جا كه در مطالعاتي عنوان شده است كـه افـرادي    و از آن
كه هوش هيجاني بالايي دارند روابط بـين فـردي بهتـري    

، )2(كننـد  تري را تجربـه مـي   دارند و تعارضات شغلي كم
 راسـتا بـود   توان گفت اين مطالعه با مطالعه حاضر هـم  مي
اثـر  مقايسـه  اي بـه   در مطالعـه ) 2011( شـيرودي  چنين هم

ــزان    ــر مي ــراز وجــود و حــل مســئله ب بخشــي آمــوزش اب
آموزان پرداخت و به ايـن   سازگاري و پرخاشگري دانش

ورزي  نتيجـه دسـت يافـت كـه آمـوزش مهـارت جــرأت      
جلسه  6طي ) مندي يا قاطعيت مترادف با مهارت جرأت(

اي بر كاهش پرخاشگري و افـزايش سـازگاري    دقيقه 90
اهش پرخاشـگري بـه   آموزان موثر است و باعث ك دانش

شود  عنوان مكانيسم ناموثر در برخوردهاي بين فردي مي
  .)30(سو بود كه با نتايج مطالعه ما هم

  اي بــا هــدف بررســي  در مطالعــه) 2010( لاريجــاني
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 يپژوهش

 ورزي و اضطراب در دانشـجويان  ارتباط بين مهارت جرأت
پرستاري نشان داد، بـين ايـن مهـارت و اضـطراب رابطـه      

ــي ــردي كــه  . ري وجــود دارددا معكــوس معن ــع ف در واق
جرأت ورز اسـت داراي خودآگـاهي اجتمـاعي، روابـط     

تر است و اين فـرد   پذيري بيش بين فردي بهتر و مسئوليت
جـايي كـه    از آن. تري را تجربه خواهـد كـرد   استرس كم

خودكارآمــدي ورزي داراي  فــرد داراي مهــارت جــرأت
ر كنـد و د  تـري مـي   تر است، احساس اضطراب كـم  بيش

نتـايج مطالعـه تقـوي بـا     . تـر اسـت   روابط بين فردي موفق
  .)31(سو بود مطالعه ما هم

بـا هـدف   ) 2004( و همكاران Linاي كه  در مطالعه
بررسي تاثير آموزش مهارت جرأت ورزي بـر قاطعيـت،   
عزت نفس و رضايت از ارتباطات بين فردي دانشـجويان  

ت انجـام دادنـد بـه ايـن نتيجـه دس ـ      "پرستاري و پزشكي
يافتنــد كــه آمــوزش مهــارت جــرأت ورزي طــي هشــت 
جلسه دو ساعته با محتواي آموزشي بهبود رفتار قاطعانـه،  

باعـث افـزايش   ... دفاع از حقوق خود، بيـان مخالفـت و   
قاطعيت و عزت نفـس دانشـجويان پرسـتاري و پزشـكي     

داري در افــزايش رضــايت از  امــا تــاثير معنــي. شــود مــي
كه علت تفـاوت در  . ا ندارده ارتباطات بين فردي در آن

توانـد، تفـاوت در    با مطالعه حاضـر مـي   Linنتيجه مطالعه 
زيرا در مطالعـه لـين واحـدهاي    . واحدهاي پژوهش باشد

مطالعـه   پژوهش دانشجويان پرستاري و پزشـكي، امـا در  
در واقع مداخله و ارزيـابي  . حاضر پرستاران شاغل بودند

ارتباطـات بـين    در مطالعه حاضر منطبق بر شرايط واقعـي 
فردي پرستاران در محيط بالين و مختص ارتباطـات بـين   

چنين  هم. پرستار در محيط كار بوده است -فردي پرستار
ــاهي    ــه روش كارگ ــه حاضــر ب ــوزش در مطالع روش آم
همراه با كارگروهي مبتني بـر سـناريو واقعـي، پرسـش و     

يكي از علل عدم  Lin چنين هم. بود... پاسخ، بازخورد و 
ورزي بررضـايت از   رگذاري آموزش مهارت جـرأت تاثي

تـر بـر    ارتباطات بين فردي در مطالعه خود را تاكيـد كـم  
دانـد   ي آموزشي خود مي ارتباطات بين فردي در مداخله

ــا تاكيــد بــر   كــه در مطالعــه   ي حاضــر تمــام مــداخلات ب

  

  .)32(ارتباطات بين فردي انجام گرفته است
 Myung العـه بـا مط  حاضـر  مطالعـه  از حاصـل  نتايج

 بـا  كـه  مايونـگ  مطالعـه  در .نداشـت  خـواني  هم) 2008(
آمـوزش مهـارت جـرأت ورزي بـر      تـاثير  بررسـي  هدف

عوامل موثر ارتباطي و عوامل مرتبط با ترك حرفه انجام 
 ورزي شد، مشخص گرديد كه آمـوزش مهـارت جـرأت   

جلسه بـا محتـواي آموزشـي بيـان مهـارت رفتـار        14 طي
ــا  ــه و تفــاوت آن ب ــه و قاطعان ــه و منفعلان ــار قاطعان  ...رفت

تاثيري در زمينه تغيير سبك مـديريت تعارضـات، بهبـود    
ــردي       ــين ف ــات ب ــاهش تعارض ــردي و ك ــين ف ــط ب رواب

سويي نتـايج ايـن دو مطالعـه     علت عدم هم كه. )33(ندارد
پـس   زيرا. پس آزمون باشدزمان اجراي تواند تفاوت  مي

مام مداخله بلافاصله پس از ات Myungآزمون در مطالعه 
روز  40انجام گرفت ولي در مطالعه حاضر پـس آزمـون   

و فرصـت تعامـل بـا     بعد از اتمـام مداخلـه انجـام گرفـت    
 تغييـر رفتـار   .همكاران براي واحدهاي پژوهش محيا شد

آموختـه   دقيـق  ريزي طرح نتيجه در و آموزش جريان در
 قـرار  نيـز  زمـان  گذشت تاثير تحت حدودي تا و شود مي
 اجراي از بعد روز 40طي  در آزمون پس انجام لذا. دارد

ــه ــژوهش در مداخل ــد يكــي مــي حاضــر پ  دلايــل از توان
 از پــس كــاهش ســطح تعارضــات بــين فــردي پرســتاران

چنـين   هم .باشد Myung مطالعه به نسبت اجراي مداخله،
درصد افراد مـورد مطالعـه    20حدود  Myungدر مطالعه 

دهنـد   كيل مـي هاي ويژه تش ـ را پرستاران شاغل در بخش
هـا   كه با توجه به تفاوت فضـاي ارتبـاطي در ايـن بخـش    

 حاضـر  مطالعه .تواند، در نتيجه مطالعه تاثيرگذار باشد مي
 بـه  كه است نقاط جهان ساير نيز و ايران در مطالعه اولين

ورزي بـه شـيوه    كاربرد آموزش مهـارت جـرأت   ارزيابي
 كارگاهي در رابطـه بـا تعارضـات بـين فـردي پرسـتاران      

  .پرداخته است
ــدوديت از ــاي مح ــه ه ــر مطالع ــي حاض ــوان م ــه ت  ب

 تغييـر  كـه  چرا كرد اشاره مداخله انجام محدوديت زمان
 بايـد  علـت  بـه همـين   واسـت   بر زمان فرآيند يك رفتار،
ــ فرصــت بهتــر نتــايج كســب بــراي  را صــرف تــري يشب
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 پژوهشـگر بـا   نظـر  ايـن  از كـه  نمود پرستاران به آموزش
جا كـه بـا مـدت زمـان      از آن. بود مواجه هايي محدوديت

داري بـر تعارضـات ملاحظـه     فعلي آموزش هم اثر معنـي 
دست آمده تحـت تـاثير ايـن     هتوان گفت نتايج ب شد، مي

در  موجـود  تفـاوت  چنـين،  هـم . محدوديت نبـوده اسـت  
و  هـا  ديدگاه اجتماعي، فرهنگي مسائل مذهبي، اعتقادات
 در شپـژوه  واحدهاي فردي هاي تفاوت و قبلي تجارب
 توانـد  است، كه مـي  تاثيرگذار تعارضات بين فردي زمينه
ــر ــايج روي ب ــژوهش نت ــا   تاثيرگــذار پ ــوده باشــد ام ــاب  ب

تخصيص تصـادفي واحـدهاي پـژوهش بـه دو گـروه بـه       
با توجـه بـه همگـن    . احتمال زياد اثر آن قابل توجه نباشد

بودن دو گـروه از نظـر متغيرهـايي كـه مـي توانسـت بـر        
گيـري كـرد كـه     رد، مـي تـوان نتيجـه   تعارضات اثر بگذا

ــه پرســتاران در قالــب   آمــوزش مهــارت جــرات ورزي ب
تواند تعارضـات   ساعت مي 10كارگاه آموزشي به مدت 

ــه     آن ــژوهش پذيرفت ــذا فرضــيه پ ــد، ل ــا را كــاهش ده ه
 بـر  تاكيـد  ضـمن  مطالعـه  ايـن  از حاصـل  نتـايج . شـود  مي

زمينــه بهبــود  در آموزشــي مــداخلات اهميــت برگــزاري
 سـبب بهبـود   توانـد  مـي  براي پرسـتاران  بين فردي روابط

هاي ارتباط بين فردي و كـاهش تعارضـات    سطح مهارت
هـاي   شود آموزش مهـارت  بدين ترتيب پيشنهاد مي .شود

 ارتباط بين فردي، كنترل خشم و مديريت تضاد در جلسات
  .توجيهي قبل و حين خدمت براي پرستاران اجرا گردد

  

  سپاسگزاري
مصـوب   تحقيقـاتي  طـرح  اجراي صلحا مطالعه اين
با  است و 930014 شماره به مشهد پزشكي علوم دانشگاه
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