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Abstract 
 

Background and purpose: User interface environments of databases should be designed in such a way 

that, in addition to facilitating users' information-seeking behavior, they can provide appropriate strategies to solve 

their problems in the shortest possible time. The user interface allows users to get a proper understanding of the 

information base and they can take advantage of it. The closer the design of the user interface is to the mental patterns 

and information-seeking behavior of the users, the more effective and useful it is and the less the user's efforts. 

Despite the development of medical information technology in the field of user interface design, most medical 

information systems have not been able to meet users' expectations mainly due to: a lack of awareness of information 

needs, information behavior of users, and lack of understanding of its nature. This research aims to present a new 

model for effective information retrieval and increasing the desirability in the design of user interface environments 

of information databases. 

Materials and methods: This study is a mixed type with a quantitative and qualitative approach which has 

been done with the design of combined exploratory methods. In the qualitative part, the research community included 

expert professors and specialists, and in the quantitative part, specialized and research-oriented PhD students of the 

basic science fields of Mazandaran University of Medical Sciences. In the qualitative part, 12 people were included in 

the study with the purposeful sampling method, and with this number of interviews, information saturation occurred. 

In the quantitative part, stratified random sampling was used and 100 people were included in the study. The required 

data was collected through content analysis and researcher-developed questionnaires. The data was then analyzed 

using SPSS software version 22 and inferential statistics (Kolmogorov-Smirnov, Wilcoxon, Mann-Whitney, and 

structural analysis). 

Results: According to the IPMA analysis, the findings of the research showed that among the variables that 

explain the desirable information-seeking behavior in terms of importance, the highest rank in desirable information-

seeking behaviors is related to the dimension of users' position with an emphasis on ability (with a significance 

coefficient of 0.437 and the lowest is related to the ease of access component (with a significance coefficient of 

0.048) and in terms of performance, the highest rating is related to the user interface design dimension with an 

emphasis on the database efficiency variable (with a performance factor of 57.191) and the lowest was related to the 

ease component (with a performance factor of 40.793). Also, the proposed model was able to obtain the necessary 

validity and reliability. 
Conclusion: The presented model helps users of database user interface environments so that they can use 

the basic elements as much as possible to speed up work and save time. Also, the proposed model can provide the 

necessary ideas to the designers of database environments so that they can implement the appropriate features for better 

interaction with the databases to facilitate and understand as easily as possible for more users. considering that the 

proposed model has obtained the necessary validity and reliability, it can be claimed that this model will not only be 

able to answer the issues raised in the field of searching and retrieving information, but it can be used, criticized, and 

perfected in future researches as a basis for designing and implementing user interface environments. 
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 پژوهشــی

 

 از حمايت در اطلاعاتی هایپايگاه بطرا محيط واکاوی در الگو ارائه
 کاربران جويی اطلاع رفتار

 
 1زهره افشار

 2احسان جلالیان

 3لیمونی طهماسبی صفیه

 4عالیشاه مهرنوش

 5قرا نادی اصغر علی

 3قیاسی میترا

 چكیده
یرابی تسریی  رتارار اطرلا ای طراحی شوند که علاوه برر های اطلاعاتی باید به گونههای رابط کاربر پایگاهمحیط و هدف: سابقه

 شررود تررارابرط کراربر باعررـ مرریترین زمان ممکن در اخایار قرار دهنرد  کاربران، باوانند راهبردهای مناسبی را جیت رتع مشک  آنان در کم
 برط کراربر بره اهگوهرایچره طراحری محریط را هررکاربران از پایگاه اطلاعاتی شناخت درسای پیدا نمایند و به نحروی شایساه از آن بیره ببرنرد  

 رغرم توسر هعلری تر خواهد نمود های کاربر را کمتر و سودمندتر است و تلاش تر باشد، اثربخشیابی کاربران نزدیکذهنی و رتاار اطلا 
ازهای های اطلاعات پزشکی عمدتاً به دهی  عدم آگاهی از نی، اکثر سیساممحیط رابط کاربر تناوری اطلاعات پزشکی در زمینه طراحی

ارائره  این مطاه ه با هدفاند اناظارات کاربران را برآورده نمایند  اطلاعاتی و رتاار اطلاعاتی کاربران و عدم درک ماهیت آن، ناوانساه
  ، انجام پذیرتتهای اطلاعاتیهای رابط کاربر پایگاهیک مدل جدید برای بازیابی موثر اطلاعات و اتزایش مطلوبیت در طراحی محیط

م نجاا کاشاتیاترکیبی ی هاهشیوح طر که با ؛این مطاه ه از نو  ترکیبی و با رویکرد کمی و کیفی انجرام شرده اسرت ها:و روش مواد
و پرژوهش محرور  وهش در بخش کیفی شام  خبرگان و ماخصصران و در بخرش کمری دانشرجویان دکاررای تخصصریژگردید  جام ه پ

گیری هدتمند وارد مطاه ه شدند نفر با روش نمونه 21در بخش کیفی ت داد  ندران بوده است های علوم پایه دانشگاه علوم پزشکی مازرشاه
 211ت رداد  و ای اسافاده شده استگیری تصادتی طبقهدر بخش کمی از نمونه  وجود آمده استه و با این ت داد مصاحبه اشبا  اطلاعاتی ب

هرای محقرق سراخاه اطلاعات مورد نیاز از طریق تحلی  محاوا و با اسافاده از پرسشنامه نفر به عنوان حجم نمونه اناخاب و وارد مطاه ه شدند 
اسمیرنف، ویلکاکسرون و مرن ویانری و تحلیر  سراخااری  -و آمار اسانباطی )کاهموگروف 11نسخه  SPSSاتزار آوری و از طریق نرمجمع

 مورد تجزیه و تحلی  قرارگرتت 

یرابی را از نظرر اهمیرت های پژوهش نشان داد، که از بین ماغیرهایی که رتاار مطلوب اطلا اه، یاتIPMAبر اساس تحلی   ها:یافته
  734/1ترین رتبه در رتاارهای اطلا  یابی مطلوب مربوط به ب د موق یت کاربران با تاکید بر توانش )با ضرری  اهمیرت بیش ،کنندتبیین می
ترین رتبه مربوط به ب د طراحی رابرط   و از نظر عملکرد بیش170/1ضری  اهمیت )با  ترین آن مربوط به موهفه سیوهت دسارسیو کم

  493/71ترین مربوط به موهفه سیوهت )با ضرری  عملکررد   و کم292/74کاربر با تاکید بر ماغیر کارایی پایگاه )با ضری  عملکردی 
 ماید چنین مدل پیشنیادی توانست روایی و پایایی لازم را کس  نبوده است  هم
تر از عناصرر های اطلاعاتی کمک می نماید تا باوانند هر چه بیشهای رابط کاربر پایگاهمدل ارائه شده به کاربران محیط استنتاج:

های لازم را به طراحان تواند ایدهچنین مدل پیشنیادی میجویی در وقت بیره گیرند  همگیری و تسریع کارها و صرتهاساسی برای بیره
هرای مناسر  را جیرت تر کاربران قابلیتتر و بیشهای اطلاعاتی ارائه نماید تا باوانند جیت تسیی  و تیم هرچه آسانی پایگاههامحیط

توان ادعا نمود که این که مدل پیشنیادی روایی و پایایی لازم را کس  کرده می با توجه به این سازی نمایند ها پیادهت ام  بیار با پایگاه
تواند در تحقیقات آتی به ا قادر به پاسخگویی به مسائ  مطرح شده در زمینه جساجو و بازیابی اطلاعات خواهد بود، بلکه میمدل نه تنی

 های رابط کاربری مورد اسافاده، نقد و تکام  قرار گیرد سازی محیطعنوان مبنایی برای طراحی و پیاده
 

 های اطلاعاتی، بازیابی اطلاعاتیابی، پایگاهار اطلا یابی، رابط کاربر، رتامدل اطلا  واژه های کلیدی:
 

 E-mail: zhrhafshar@gmail.com                                                       تناوری دانشگاه علوم پزشکی مازندران، م اونت تحقیقات و :ساری -زهره افشار مولف مسئول:
 ایران ساری، مازندران، پزشکی علوم دانشگاه شناسی، دانش و اطلاعات علم تخصصی دکاری  2
 شیمی کاربردی، دانشکده شیمی، دانشگاه صن ای شاهرود، شاهرود، ایران کارشناسی دانشجوی  1
 رانای باب ، اسلامی، آزاد دانشگاه باب ، واحد سی،دانش شنا و اطلاعات علم گروه دانشیار، .3
 ایران ساری، مازندران، پزشکی علوم دانشگاه ،دانش شناسی کارشناس ارشد علم اطلاعات و .7
 ایران ساری، مازندران، پزشکی علوم دانشگاهپروهشکده اعایاد،  بیداشای، علوم تحقیقات مرکز ،اساادیار  7
 : 32/1/2713 تاریخ تصوی  :              0/2/2713 تاریخ ارجا  جیت اصلاحات :           2/21/2711 تاریخ دریاتت 
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 و همکاران زهره افشار     

 312      3042، خرداد  322، شماره چهارمدوره سي و                     مجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران                                                                        

 پژوهشــی

 

 

 مقدمه
های مدرن ما را به عصر اطلاعات برده و تکنوهوژی

هرای جدیرد را امکان توهید و ثبت مقادیر زیرادی از داده

رغم توس ه تناوری اطلاعات پزشکی کند  علیتراهم می

های اطلاعرات پزشرکی در زمینه طراحری، اکثرر سیسرام

گاهی از نیازهای اطلاعاتی و رتارار عمدتاً به دهی  عدم آ

اند اطلاعاتی کاربران و عدم درک ماهیرت آن، ناوانسراه

رابط کاربر، تنیرا بخشری    2)اناظارات را برآورده نمایند

بینرد و اتزار است که کاربر آن را میاز یک پایگاه یا نرم

تواند با یک نظام ساده یا پیچیده ارتبراط از طریق آن می

شرود تررا کراربر از رابط کاربر باعرـ مری   1)برقرار کند

پایگاه اطلاعاتی شناخت درسای پیدا کنرد و بره نحرروی 

بره مروازات اترزایش ت رداد    3)شایساه از آن بیرره ببررد

های اطلاعاتی، توجه به مبرانی و اصرول ها و پایگاهبانک

علمی طراحی رابط کراربر نیرز بریش از پریش برا اهمیرت 

چه طراحی محیط رابط کراربر بره  هر   7)شودشمرده می

ترر یرابی کراربران نزدیرکاهگوهای ذهنی و رتاار اطرلا 

هرای کراربر تر و سودمندتر است و تلاشباشد، اثربخش

   7)تر خواهد کردرا کم

تیرم علمری  شروند،هرا منجرر بره یرادگیری مریمدل

 آموزند تا درشرایط خاصومی کنندتر میواق یت را ساده

این یادگیری هم در ترایند سراخت  ه ورددرست عم  ک

هرای   یاتاره 6)مدل و هم در اسافاده از مدل وجرود دارد

تحقیق نورال و لاواندا، نشان داد که اکثر کاربران جیت 

رتع نیازهای اطلاعاتی در انجام وظایف تحصیلی، رتارار 

چنررین موانررع در هنگررام جسرراجوی اطررلا  جررویی و هررم

نررابع مرجررع و    نیرراز اطلاعررات برره جسرراجوی عمیررق و م

های تحقیق آگاروال، نشان داد، هر یرک یاتاه   4)داشاند

هرا هنرز جداگانره ای بررای ترلاش جیرت از این دیردگاه

   0)نمایرددرک پدیده رتاار اطلاعاتی انسان را تراهم می

های های مناس  در واکاوی و ارتقاء محیطیکی از مدل

اسرت کره نقرش  رابط پایگاه اطلاعاتی، مدل میو و تبیرو

چنین دسایابی بره میمی در بازیابی صحیح و مرتبط و هم

اهداف پژوهش محقفان دارد  میو و تیبو طری پژوهشری 

یرابی اضراته کردنرد چیار ویژگی دیگر به ترآیند اطرلا 

 ، Accessing:یرابیدسارسی)دست ،های جدیداین ویژگی

،  Support) ، تائیرردNetworking :سررازی )جسرراجوشرربکه

  Information management:)پردازش یت اطلاعاتمدیر

از سوی دیگر نظریه م نابخشری درویرن نیرز    9)باشدمی

هررایی اسررت کرره در آن یکرری از پررر اسررانادترین نظریرره

تررین راهبررد بررای تشرریح موق یرت و شناسرایی مناس 

چنرین بره م نرای شرود، هرمشکاف اطلاعاتی م رتی مری

اطلاعررات براسرراس نرروعی ادراک، مشرراهده و دریاتررت 

باشد که منجر بره ها میمجموعه مفاهیم و م انی و پنداره

کارگیری ایرن رویکررد   با به 21)گرددتغییر رویکرد می

برای مطاه ه رتاار اطلاعاتی کراربران، محققران قرادر بره 

ها و اضطراب اتراد ها، اناظارات، نگرشکشف اساراتژی

هیچ یک از    22)در زندگی و شرایط کاری خود هساند

طور کام  برای های بازیابی اطلاعات با قط یت و بهمدل

گیرد و هر کاربر طی ترایند بازیرابی هر کاربر شک  نمی

اطلاعات خود ممکن است تنیا از ت دای از مراح  و یرا 

بنرابراین چنران    21)ای از چند مدل را انجرام دهردآمیزه

تمرامی  نرد،مطرح کرده بود که نوکاریزی و داور پناه نیز

یابی مکم  یکدیگرند و هیچ مردل های رتاار اطلا مدل

با توجره    23)کام  و بدون نقصی به تنیایی وجود ندارد

به مطاه  توق در این پژوهش س ی شده است، علاوه بر 

یرابی های رتاار اطلا کارگیری مدلبررسی چگونگی به

میررو و تیبررو و مرردل درویررن، در طراحرری محرریط رابررط 

هرای اطلاعراتی و نحروه حر  مشرکلات در حرین پایگاه

 یابی و راهکارهای کاربران، اهگروی جدیردی ترآیند اطلا 

آنران برا اسرافاده از  نظران و نظرات نیز با کمک صاح 

های انجام شده در تکمی  اهگوهرای قبلری ارائره مصاحبه

گردد  با توجه به مباحـ ذکر شده مساهه پژوهش حاضر 

 یابی درطراحی محیط رابط کراربر ارائه اهگوی جدید اطلا

هرای اطلاعراتی در حمایرت از اهگروی ها و بانرکپایگاه

آن چه در تسیی  رتاار  جویی کاربران است رتاار اطلا 

یابی بسیار موثر است، ارزیابی نحوه طراحی محیط اطلا 

 جویی کراربرانرابط کاربر در میزان پشایبانی ترایند اطلا 
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های با نظام، یابی شام  تمام ت ام رتاار اطلا    27)است

خررواه در سررطح ت امرر  انسرران بررا رایانرره، خررواه درسررطح 

 انازاعی مث  اتخاذ یک راهبرد جساجو یا ت یین م یارهرایی

گیری در مورد اعمال ذهنی، نظیر قضراوت  برای تصمیم

 یرابی تحرت رتارار اطرلا    27)یا بازبینی اطلاعات اسرت

ی، شرناخای، اجامراعی، هرای مخالرف ترهنگرتاثیر باتت

سرازی در مردل   26)های زبرانی اسرتسازمانی و ویژگی

حوزه رتاار اطلاعاتی به درک این کره اطرلا  یرابی چره 

نارای     24)انجامردمری ،دهدچرا و چگونه رخ می ،وقت

حاکی از آن است که رتارار  ،پری تحقیق غائبی و امیری

 ،های آنهایابی دانشجویان مافاوت است و ت اهیتاطلا 

از شرو  )شناسایی موضرو  و یراتان منرابع ، پیونردیابی، 

سرازی، تیییرد و مرور، نظارت، تمرایز، اسراخراو و شبکه

نارای  پرژوهش اهاماسری و    20)است مدیریت اطلاعات

های اصلی که موجر  مقوهه که همکاران روشن ساخت

هررای اتررزایش مطلوبیررت کرراربران در اسررافاده از پایگرراه

نیراز  ؛شرام ،شوندراساس پرداخرت وجره مریاطلاعاتی ب

هررا، اطلاعررات اتررزوده و در اطلاعرراتی، کیفیررت، مشرروق

 Catalano   29)، اسرتها تردی و اجاماعینیایت ویژگی

یرابی  نشران داد، رتارار اطرلا  خرود   در پژوهش1123)

اهمللرری و داخلرری و همچنررین در مقطررع  دانشررجویان بررین

هرای یاتاره   11)دکاری و کارشناسی ارشد مافاوت است

کنرد کره مراحر  اباردایی   تییید میOrlu (1126تحقیق 

اطمینرران در مررورد موضررو  و  جسرراجو برره علررت عرردم

هرا بایرد  ناآگاهی اتکار، پیچیده بوده است  هرذا، سیسرام

احساسات مثبت را به حرداکثر و احساسرات منفری را بره 

   12)حداق  برسانند
 

 هاروش مواد و
 برررد آمیخارره یررا ترکیبرریدر ایررن پررژوهش از راه

(Mixed-method ،  اسافاده شده است  در بخش کمی از

از نظرر و   Applied Res) نظرر هردف، تحقیرق کراربردی

تحلیلی است  روش پرژوهش در بخرش  -پیمایشی روش

مند راهبرد نظریره داده بنیراد و  کیفی بر اساس طرح نظام

اهیم مثابه تن پژوهشی، مف نین روش تحلی  محاوا بهچهم

شناسایی و مورد تحلیر   ترعیها و عوام  اصلی و و مقوهه

ها مبنرای عوامر  و شراخ  قرارگرتاه است  این مفراهیم،

نامه برای دسایابی به حضرور عوامر   تدوین ابزار پرسش

ی جام ه آماری پرژوهش در مرحلره   11)در مدل هساند

های جام ره خبرگرران از روش کیفری برررای ت یرین نمونرره

گیری برا که با توجه به کفایت نمونه سافاده شدهدتمند ا

 ،ها شام نفر به مرحله اشبا  رسید  مرحله کمی نمونه 21

محرررور و دکارررر  کلیررره دانشرررجویان دکارررری پرررژوهش

هرای مخالرف علروم پایره دانشرگاه علروم تخصصی رشاه

-90نفر  که در سال تحصریلی ) 234پزشکی مازندران )

ء کررراربران   مشرررغول بررره تحصررری  بررروده و جرررز2394

کلینیکرال کری،  ،های اطلاعاتی مرورد نظرر شرام پایگاه

 ,Clinical Key) وایلری، سرراینا دایرکررت، اشر رینگر

Wiley, Science direct, Springerانررد  برررای   برروده

ت یین حجم نمونه آماری از ترمول کوکران اسافاده شده 

نفرر مشرخ  شرده  211است، بر این اساس ت داد نمونه 

پرسشرنامه عرودت داده شررد    211یرن ت ررداد )از ا اسرت

 )هدتمنرد  ای صورت تصادتی طبقهگیری بهشیوه نمونه

بوده است با این مبنرا کره برا توجره بره نسربت درصرد از 

هرا برا توجره بره جم یرت آمراری در تراینرد تمامی گروه

نظرسنجی شرکت داده شوند  با روش تخصی  ماناس  

کارای تخصصی علوم نفر از دانشجویان د 01نفر  211از 

نفررر از دانشررجویان دکارررای پررژوهش محررور  11پایرره و 

هرا دربخرش کیفری دادهآوری جمعابزار  اند اناخاب شده

محقرق سراخاه بروده  یکمی پرسشنامهبخش مصاحبه و در

های اسررت  در بخررش کیفرری ایررن پررژوهش از مصرراحبه

در  و انفررررادی عمیرررق و اکاشررراتی اسرررافاده گردیرررد

 ه سرراخااری و انفرررادی بررا مصرراحبههای نیمررمصرراحبه

شروندگان، برررای بررسرری مقردماتی سرره سرر ال مصرراحبه 

 اسافاده شد  ضمن آن از س الات ترعی دیگرری نیرز بره

نایجه مصراحبه منجرر  تناس  تضای مصاحبه اسافاده شد 

 بیران شردههای با ویژگی ،به طراحی پرسشنامه محقق ساخاه

 هرایها و شاخ فهاب اد، موه گردید  ،2در جدول شماره 
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 پژوهشــی

 

 

هررای اکاشرراتی بررا ایررن پرسشررنامه بررر گرتارره از مصرراحبه

  ای )بررسی مساندات  استخبرگان و مطاه ات کاابخانه
 

 های این پرسشنامهها و شاخ اب اد، موهفه :1جدول شماره 
 

 اب اد پرسشنامه هاموهفه هاشاخ 

 عوام  مبانی بر موق یت کاربران دانش 

 نگرش 11

 توانش 
 

 عوام  مبانی بر طراحی محیط رابط پایگاه م ماری پایگاه 

 سیوهت دسارسی 21

 کارایی پایگاه 

 

روایی صوری، محاوایی و سازه پرسشنامه به ترتی  

با اسافاده از اجرای آزمایشی پرسشنامه، قضراوت داوران 

بررای محاسربه  ،چنریند گردیرد  هرمییو تحلی  عاملی تا

ها وهش، ابادا یک نمونه از پرسشنامهپایایی پرسشنامه پژ

آمراری قررار  نفر از کاربران مشابه با نمونره 31در اخایار 

 آهفای کرونباخ پایایی آن محاسبه شد  و به شیوه گرتت

با اسرافاده از روش مردل علاوه بر روش همسانی درونی 

 ، روایی همگرا و واگرا نیز مروردPLSم ادلات ساخااری 

 ست  در این پژوهش م یار همگرا برودنبررسی قرار گرتاه ا

  AVEهرای اسراخراجی )روایی وجود میانگین واریانا

 چنین روایی واگرا از بررسی برازشاست  هم 7/1تر از بیش

مقایسره  روایی واگرا از طریق گیری است همدل قاب  انداز

با همبساگی بین ماغیرهرای مکنرون سرنجیده  AVEجذر 

 AVEهای ان کاسری، جرذر هشد و برای هر کدام از ساز

ها در مدل تر از همبساگی آن سازه با سایر سازهباید بیش

هرای روشاز  های کمریداده تحلی  و تجزیه برایباشد  

 شد  برای اسافاده "SPSS22" آمار توصیفی و اسانباطی و

تحلی  محاوا و تراینرد  از های کیفیداده تحلی  و تجزیه

داده بنیاد ند راهبرد نظریه مکدگذاری مبانی بر طرح نظام

روش حررداق  مرب ررات  ،یررابی م ررادلات سرراخااریو مرردل

 گردیررد  اسررافاده "Smart PLS" اتررزارنرررمو جزئرری 

 خطرری ماننرد هررم شرررایطی وجررود بره نسرربت چنررینهرم

 برودن کوچرک و هراداده نبودن نرمال مساق ، ماغیرهای

هرای بررسی بررازش از روشاست، جیت  سازگار نمونه،

بررازش مردل سراخااری و  گیرری،های انردازهمدل برازش

 برازش مدل کلی اسافاده شده است 

 هایافته
شرود، ملاحظه مری ،1شماره طورکه از جدول همان

ترر از کرم Pتوجه بره میرزان  با ،تمامی ماغیرهای پژوهش

باشند، هذا جیرت آزمرون بررای ایرن  نرمال می غیر 17/1

 ده شده است ماغیرها از آزمون ناپاراماری اسافا

 
 آزمون نرمال بودن مربوط به ماغیرهای پژوهش :2شماره جدول 

 

 نایجه آزمون سطح م نی داری اسمیرنف-آماره کوهموگروف ماغیرهای پژوهش

 نرمال نیست 1119/1 217/1 دانش

 نرمال نیست 111/1 217/1 نگرش

 نرمال نیست 1119/1 263/1 توانش

 ل نیستنرما 1119/1 269/1 م ماری پایگاه

 نرمال نیست 112/1 237/1 سیوهت دسارسی

 نرمال نیست 1119/1 277/1 کارایی پایگاه

 

 با توجه به ت داد ماغیرهای پنیان در هر مردل پرژوهش،

 گیری موجودنیاز به بررسی برازش همان ت داد مدل اندازه

پرژوهش حاضرر از  برای بررسری بررازش مردل باشد می

 واگررا همگررا و روایری یی، رواییگیری سه م یار پایااندازه

دهرد؛ مقردار نشان مری ،3شماره شود  جدول اسافاده می

اسرت  472/1حردود  KMOگیری ضری  کفایت نمونه

که نشان دهنده کفایت نمونه مربوط بره سرازه اسرااندارد 

برای اجرای تحلیر  عراملی اسرت و برا توجره بره مقردار 

1119/1 =sig  کره  شرودگرتاره مریآزمون بارتلت نایجه

 کشف ساخاار تحلی  عاملی مناسر  ماغیر مورد نظر، برای

های موجرود مفیرد  است و انجام تحلی  عاملی برای داده

 خواهد بود 

 
و آزمون بارتلرت بررای سرازه  KMOناای  شاخ   :3جدول شماره 

 اسااندارد پژوهش
 عدد آزمون تناس  کایزر مایر و آزمون بارتلت اب اد

 KMO 472/1 پژوهشپرسشنامه اسااندارد 

Barttlett 17/1191 

Df 796 

P-Value 1119/1 

 
  پایایی در روش 2902بر طبق نظر تورن  و لارکر )

PLS  با اسافاده از ضرای  بارهای عاملی، ضرای  آهفای

 (Composite Reliability: CR) کرونباخ و پایایی ترکیبی

 چنین ملاک مناس  برودن ضررای شود  همسنجیده می
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 در پژوهش حاضر تمامی   13)باشدمی 7/1بارهای عاملی، 

در ادامره  ضرای  نشان از مناس  برودن ایرن م یرار دارد 

صرورت محاروایی هکره روایری پرسشرنامه برعلاوه بر این

گیرد، با اسرافاده از مردل م رادلات مورد بررسی قرار می

 صورت روایی همگرا و واگرا نیز مورده ، بPLSساخااری 

قرار گرتاه است  روایی همگرا بره ایرن اصر  برر بررسی 

های هر سازه با یکدیگر همبسراگی گردد که شاخ می

 Magner ای داشاه باشند  طبق نظر مگنر و همکارانمیانه

 ، م یار همگرا بودن روایی این است که میرانگین 2996)

   17)باشد 7/1تر از   بیشAVEهای اساخراجی )واریانا

نشران از آن دارد  7شرماره ده از جدول دست آمهناای  ب

مدل از هحاظ هرر سره م یرار تروق اهرذکر در سرطح  ،که

 بسیار خوبی قرار دارد 

 
هرای ترکیبی در برازش مدل روایی همگرا و پایایی :4جدول شماره 

 گیریاندازه
 

 ماغیرهای 

 پژوهش

 میانگین واریانا اساخراجی 

(AVE  

  ؛CRضری  پایایی ترکیبی )

4/1CR> 

 ری  پایایی آهفای ض

 کرونباخ

 917/1 916/1 719/1 توانش

 490/1 066/1 629/1 دانش

 499/1 919/1 033/1 سیوهت دسارسی

 911/1 912/1 797/1 م ماری پایگاه

 404/1 046/1 411/1 نگرش

 494/1 910/1 032/1 کارایی پایگاه

 

هرای روایی واگرا سومین م یار بررسی برازش مردل

ست  روایی واگررا از طریرق مقایسره جرذر گیری ااندازه

AVE  با همبساگی بین ماغیرهای مکنون سرنجیده شرد و

بایرد  AVEهرای ان کاسری، جرذر برای هر کدام از سازه

هرا در مردل تر از همبساگی آن سازه برا سرایر سرازهبیش

بررسی روایری واگررا از طریرق مقایسره میرزان    17)باشد

 ر مقابر  همبسراگیهرایش دهمبساگی یک سازه با شاخ 

هرا )روش تورنر  و لارکرر ، ها با سایر سرازهآن شاخ 

 آمده است، نشران از تاییرد ،7شماره  که ناای  آن در جدول

روایی واگرا به روش دوم دارد  قطر اصلی این مراتریا 

باشد  اگرر های تحقیق میسازه AVEحاوی جذر مقادیر 

اگی آن هر سازه از میزان همبس AVEمیزان جذر مقادیر 

تر باشد، از نظر تورن  و لارکرر ها بیشسازه با سایر سازه

دارای روایی واگرا خواهد بود  ایرن امرر در مرورد تمرام 

کند و این امر نشان از تاییرد های پژوهش صدق میسازه

 روایی واگرا دارد 
 

ماتریا همبساگی و بررسی روایی واگرا بره روش  :5جدول شماره 

  2902) تورن  و لارکر
 

 
 دانش توانش

 سیوهت 

 دسارسی

 م ماری 

 پایگاه
 نگرش

 کارایی 

 پایگاه

 414/1 توانش
     

 1.404/1 316/1 دانش
    

 921/1 369/1 160/1 سیوهت دسارسی
   

 442/1 246/1 313/1 727/1 م ماری پایگاه
  

 030/1 269/1 137/1 360/1 107/1 نگرش
 

 921/1 132/1 374/1 317/1 371/1 112/1 کارایی پایگاه

 

 براساس مطاه  عنوان شده و ناای  حاص  از خروجری

در جداول توق، نشان دهنرده ایرن  Smart PLSاتزار نرم

 گیری از روایی )همگرا و واگررا های اندازهاست که مدل

 پایایی )بار عاملی، ضری  پایایی ترکیبی و ضری  آهفرایو 

بررازش پا از بررسی  است  کرونباخ  مناس  برخوردار

 گیرری، نوبرت بره بررازش مردل سراخااریهرای انردازهمدل

رسد  بخش مردل سراخااری بررخلاف مردل پژوهش می

گیری، به سوالات )ماغیرهای آشکار  کاری ندارد اندازه

هررا بررسرری و تنیررا ماغیرهررای پنیرران و روابررط میرران آن

   1و  2تصاویر شماره ) شوندمی

 تصرویر برای بررسی برازش مدل ساخااری پژوهش

شرود کره اوهرین و از چندین م یار اسافاده مری ،3 شماره

ر ران مقادیررار ضرای  م ناداری یرا همررن م یرتریاساسی

T-value برازش مدل ساخااری برا اسرافاده از    16)است

به این صورت است که ایرن ضررای  بایرد از  Tضرای  

مربوطه برای  Pطور م ادل مقادیر هتر باشد یا ببیش 96/2

 97باشد، تا باوان در سطح اطمینان ) 17/1تر از ها کمآن

هرا را تاییرد نمرود  در بررسری دار بودن آنی  م ندرصد

ریشرره میررانگین مرب ررات  SRMRکلرری مرردل نیررز مقرردار 

باقیمانده اسااندارد شده که یک مقدار تقریبی از نیکویی 

کره مقردار  اسرت بروده 277/1برازش مدل است برابر با 

 اب  قبوهی است مناس  و ق
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 مدل اصلی پژوهش :1شماره تصویر

 

 
 

 مدل اصلی پژوهش در حاهت ضرای  اسااندارد :2شماره  تصویر
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 داری مدل اصلی پژوهش در حاهت ضرای  م نی :3شماره  تصویر

 
در بررسی تاییدی ماغیرهای پنیران در مردل اصرلی 

 tاسررافاده شررده اسررت  اگررر مقرردار  tپررژوهش از آمرراره 

ترر از  کم Pطور م ادل مقدار ه باشد یا ب 96/2تر از شبی

چنرین ضررای  دار است  هرم باشد؛ ی نی اثر م نی 17/1

باشرد، بردین م ناسرت کره ارتبراطی  6/1مسیر اگر بالای 

 6/1تررا  3/1قرروی میرران دو ماغیررر وجررود دارد؛ اگررر بررین 

باشررد، ارتبرراط  3/1باشررد، ارتبرراط ماوسررط و اگررر زیررر 

بررا توجرره برره ناررای     1113)چررین،  ضرر یفی وجررود دارد

 Pو مقرردار  tو ضررری  مسرریر و آمرراره  6شررماره جرردول 

دهرد کره از نگراه اترراد  ماغیرها نشان مری 17/1تر از کم

حاضررر در پررژوهش، ترراثیر ترروانش و دانررش در تبیررین 

موق یت کاربران، تاثیر سیوهت دسارسی، م ماری پایگاه 

رابرط پایگراه و و کارایی پایگاه در تبیین طراحی محریط 

چنین تاثیر موق یت کراربران و طراحری محریط رابرط هم

دار جررویی مطلرروب م نرریپایگرراه در تبیررین رتاررار اطررلا 

برای ت یرین ، 7شماره  تصویرچنین با توجه به هم هساند 

های مرتبه اول و دوم مردل در بندی م هفهاوهویتترتی  

-ملکررتحلی  نقشه عجویی مطلوب از تبیین رتاار اطلا 

  IPMA :Performance Map Analysis-Importanceاهمیرت )

  اسافاده شده است

 
 جدول ضرای  مسیر و ضرای  م نی داری مدل :6جدول شماره 

 

 نایجه سطح م نی داری tآماره  ضرای  مسیر مسیر میان ماغیرها

 دار است م نی 1119/1 211/20 071/1 موق یت کاربران <-توانش 

 دار است م نی 1119/1 164/7 120/1 کاربران موق یت <-دانش 

 دار است م نی 1119/1 179/7 260/1 موق یت کاربران <-نگرش 

 دار است م نی 1119/1 143/7 260/1 طراحی محیط رابط پایگاه <-سیوهت دسارسی 

 دار است م نی 1119/1 031/29 079/1 طراحی محیط رابط پایگاه <-م ماری پایگاه 

 دار است م نی 1119/1 472/7 111/1 طراحی محیط رابط پایگاه <-ه کارایی پایگا

 دار است م نی 1119/1 636/12 //642 رتاار اطلا  جویی مطلوب <-موق یت کاربران 

 دار است م نی 1119/1 470/26 774/1 رتاار اطلا  جویی مطلوب <-طراحی محیط رابط پایگاه 

 
ی است ا  شیوهIPMAاهمیت )-تحلی  نقشه عملکر

برر  IMPAمافاوت جیت ارائه اطلاعات مردل خروجری 

مامرکرز  PLSها در مدل هدف ت یین اهمیت نسبی سازه

 قاب  ذکر است در این نو  تحلی  منظور    14)شده است
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 IPMAخروجی مدل اصلی پژوهش در تحلی   :4 شماره تصویر

 
روی ماغیرر  کننرده اثرر کر  ماغیرر برراز اهمیت من کا

کننده انردازه نمررات ی نیایی و عملکرد من کازادرون

 ،4شرماره در جردول  طرور کره همران ماغیر پنیان است 

 از بین ماغیرهای IPMAگردد، باتوجه به تحلی  ملاحظه می

کننررده رتاررار )ماغیرهررای پنیرران مرتبرره اول و دوم  تبیررین

تررین رتبره و جویی مطلروب از نظرر اهمیرت بریشاطلا 

ترتیر  مربروط بره ضری  اهمیرت بره اوهویت با توجه به

ماغیرهای موق یت کاربران، توانش، طراحی محیط رابط 

پایگاه، م ماری پایگاه، دانش، نگرش، کارایی پایگراه و 

ترین باشند  از نظر عملکرد نیز بیشسیوهت دسارسی می

ترتی  با توجره بره ضرری  عملکرردی ه رتبه و اوهویت ب

ه، نگررش، موق یرت مربوط بره ماغیرهرای کرارایی پایگرا

کاربران، توانش، طراحری محریط رابرط پایگراه، دانرش، 

 باشند م ماری پایگاه و سیوهت دسارسی می

 بحث
دهنرده یرابی نشرانکه رتاارهای اطلا با توجه به این

نیازهای اطلاعاتی کراربران اسرت، در نایجره شناسرایی و 

ها اهمیرت زیرادی در طراحری یرک درک صحیح از آن

 تواند رضایت کراربراناربر مناس  دارد و میمحیط رابط ک

ترر مباحرـ حیطره را اتزایش دهد و به ایرن جیرت بریش

 هرا،ت ام  انسان با رایانه به ترایندهای نحروه طراحری، روش

 های کاربر اخاصاص داده شده اسرت توس ه و ارزیابی رابط

جرویی نره تنیرا هرا در رتارار اطرلا کارگیری نظریرهبا به

ای موجود را شناخاه و نیازهای اطلاعاتی شود خلاءهمی

 پرذیریکاربران محیط رابط را شناسایی نمود بلکه کاربرد

توان مورد تایید یابی موجود را می اهگوهای رتاار اطلا 

اسرافاده از نظریره در طراحری رابرط کراربر    27)قرار داد

های اطلاعاتی باعـ اصلاح ساخاار نظام ذخیرره و پایگاه
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 چنرینشود و همشاعه اطلاعات در این محیط میبازیابی و ا

زا هرای پیچیرده و ابیرامباعـ کمک به مدیریت موق یت

شروند  از جملره هرا روبررو مریشود که کاربران با آنمی

هرا های دشوار که کاربر در محریط رابرط برا آنموق یت

آشرفاگی، نااطمینرانی، نقصران در  ،شرود شرام روبرو مری

     10)زیابی ناای  استدانش ترد، تحلی  و ار

 
اهمیت ماغیرهای پنیان مرتبره اول  -جدول عملکرد :7جدول شماره 

 جویی مطلوبو دوم روی رتاار اطلا 
 

 
 سازی تجاری

 رتبه عملکرد  رتبه اهمیت 

 چیارم 477/70 دوم 734/1 توانش

 ششم 177/74 پنجم 217/1 دانش

 هشام 493/71 هشام 170/1 سیوهت دسارسی

 پنجم 474/74 سوم 307/1 محیط رابط پایگاهطراحی 

 هفام 747/76 چیارم 160/1 م ماری پایگاه

 سوم 311/79 اول 632/1 موق یت کاربران

 دوم 099/76 ششم 142/1 نگرش

 اول 292/74 هفام 160/1 کارایی پایگاه

 
های بازیابی اطلاعرات برا چنین هیچ یک از مدلهم

 و هرر گیردربر شک  نمیطور کام  برای هر کاقط یت و به

کاربر طی ترایند بازیابی اطلاعات خود ممکن است تنیا 

ای از چنرد مردل را انجرام از ت دای از مراح  و یا آمیرزه

هرا و اهگوهرای رتارار توان گفرت مردلدهد  بنابراین می

جویی مکم  یکدیگرند و هریچ اهگرویی کامر  و اطلا 

وجود امکانات  با   27)بدون نقصی به تنیایی وجود ندارد

 و راهبردهای جدید جساجو برای کاربران براز هرم کراربران

با مواردی مانند بازیابی ح  زیاد یا کم اطلاعرات، منرابع 

 غیر مرتبط، انحراف از مسیر اصلی جساجو و ماوقرف شردن

شروند  در مسیرهای مخالف بازیابی اطلاعات مواجه مری

بره بررسری توانند به صورت ترایندی ها میاهگو همچنین

نیازها، ارائه درخواست و شناخت، ح  مشک  پرداخاه و 

به انجام جساجو و اساخراو ناای  در قاهبی ساخاار یاتاره 

 دهرد کره مصراحبهها نشان میمجموعه یاتاه   19)ب ردازد

گرچه از انجام کلیه امور بر آمدند، وهری اولا اشوندگان 

انیا نحوه سرعت انجام ترایند برای همگان یکسان نبود؛ ث

از اسافاده ازمحیط رابط تفاوت م ناداری داشت  بسیاری 

 برخری و شوندگان از حجم بسیار مطاه  ارائه شده مصاحبه

کردنرد  اظیار نارضرایای مری ،از کم بودن مقالات دیگر

 بسیاری از مصاحبه شوندگان در بررسی مقرالات مررتبط یرا

شدند غیرمرتبط با موضو  اصلی پژوهش دچار شک می

کردنررد  موضررو  و تراینررد جسرراجو را مرتبررا تکرررار مرری

بازیابی مقالات جدید نیز یکی از مسائ  و مشکلاتی بود 

از بررین  کرره همررواره برررای کرراربران مررورد اناقرراد بررود 

های لازم را بررای رسند قابلیتها که به نظر میآزمودنی

شرو  و ادامه روند پژوهش را دارند، این گونره بره نظرر 

چره در مراحر  شررو  و پیگیرری )در  گررا رسد کرهمی

که اما هنگامی ؛اندمرحله جساجو  تا حدودی موتق بوده

کره برا اطلاعرات باحجم زیادی از اطلاعات و یا هنگامی

تواننرد اند راهکارهای اساسری را نمریناکاتی روبرو شده

در زمان مطلوب ارائه کنند  بنابراین در مدل اصلی ارتقرا 

هرا و محیط رابرط پایگاهخصوص  درتوانمندی کاربران 

نظر میزان حمایت و  های اطلاعاتی مورد بررسی ازبانک

در این مطاه ره پشایبانی مدنظر قرار گرتت  به این دلای  

مدل جدیدی را برا اسرافاده از نظرارت خبرگران تردوین 

از برین  IPMA  ناای  نشان داد با توجه به تحلیر  گردید

کننرده رتبه اول و دوم  تبیینماغیرهای )ماغیرهای پنیان م

ترین رتبره جویی مطلوب از نظر اهمیت بیشرتاار اطلا 

ترتی  مربروط بره ماغیرر موق یرت کراربران، هو اوهویت ب

توانش، طراحری محریط رابرط پایگراه، م مراری پایگراه، 

دانش، نگرش، کارایی پایگاه و سیوهت دسارسی اسرت  

ترتیر  ه ویرت برترین رتبره و اوهاز نظر عملکرد نیز بیش

مربوط به ماغیر کارایی پایگاه، نگرش، موق یت کاربران، 

توانش، طراحری محریط رابرط پایگراه، دانرش، م مراری 

باشرند  ترین مربوط به سیوهت دسارسی مریپایگاه و کم

 های رابرط کراربر درهای این محیطاهباه توجه به توانایی

تیک پذیری سیسامارشیو خودکار مقاهه، ان طافآامکان 

اتزارهرای ماخذنویسری، امکران محیط رابط، هینک با نرم

کننده دلای  اهمیرت تبیین آلارم برای مقالات جدید و   

چنین ناای  پژوهش بیانگر این اسرت هماین موهفه است  

های اطلاعراتی بایرد بره های رابط کاربر پایگاهکه محیط

ای طراحرری شرروند کرره عررلاوه بررر تسرریی  رتاررار گونرره
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ابی کاربران باوانند راهبردهای مناسربی را جیرت یاطلا 

ترین زمران ممکرن در اخایرار رتع مشک  کاربران در کم

ها قرار دهند  بنابراین ایرن طراحری بایسرای مبانری برر آن

ترر چه بریش وری هرهمه عناصر میم و اساسی برای بیره

از سیسام باشد  مدل ارائه شده در این راساا بره کراربران 

 های اطلاعاتی کمرک مریابط کاربر پایگاههای رمحیط

ترر از عناصرر اساسری بررای نماید تا باوانند هر چره بریش

جررویی در وقررت  گیررری و تسررریع کارهررا و صرررتهبیررره

توانرد چنین مدل پیشنیادی ارائه شرده مریگیرند  همبیره

هرای هرای پایگراههای لازم را به طراحان این محریطایده

چه  باوانند جیت تسیی  و تیم هر اطلاعاتی ارائه نماید تا

 هرای مناسر  را جیرتترر کراربران قابلیرتتر و بریشآسان

 هرایبراسراس یاتاره سازی نمایند ها پیادهت ام  بیار با پایگاه

هرای م مراری اهگوی ارائه شده لازم است که، به موهفره

پایگاه، نگرش، سیوهت دسارسی، و کارایی پایگاه که از 

هرا کسر  تری نسبت به سایر موهفرهنظر اهمیت نمره کم

 هراهای رابط کاربر بانرکنمودند در طراحی و ارتقاء محیط

 تری گردد های اطلاعاتی در آینده توجه بیشو پایگاه
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