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Abstract 

 

Background and purpose: Universities require industrial collaboration to promote 

entrepreneurship and technology development alongside education and research. Health management-

related fields represent a critical area within health and medical services, where connections with industry 

are essential to improving quality and efficiency. Therefore, this study aims to identify key areas of 

collaboration between universities and industry in health management-related fields. 

Materials and methods: This qualitative study was conducted using a contractual approach in 

2024. Data were collected through semi-structured face-to-face interviews lasting approximately 45 

minutes each, involving 21 faculty members, experts, and entrepreneurs in health management-related 

fields. Participants were required to have at least three years of work experience and were selected 

through purposive sampling. Data were analyzed using content analysis, and MAXQDA 10 software was 

used for data management. To enhance the validity of the study, four criteria of acceptability and 

verifiability were applied. The results were confirmed by participants and supported by sample diversity, 

and all steps were carefully documented and recorded. 

Results: Health management-related fields have the potential to collaborate with both health-related 

and non-health-related industries. Among the key health-related industries are health economics, public 

health, healthcare services, the insurance industry, and private think tanks within the health sector. In 

addition, non-health-related industries that offer collaboration opportunities include educational sectors, 

manufacturing industries, marketing, and private think tanks in other fields. 

Conclusion: Graduates in health management possess diverse skills and capabilities, enabling them 

to contribute significantly across multiple industries. Establishing strong university–industry connections 

and implementing supportive policies are essential to fully utilize these competencies. 
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 یفیک یپژوهش

رشته های مرتبط با  در تبیین زمینه های همکاری دانشگاه و صنعت
 مدیریت سلامت: مطالعه تحلیل محتوای کیفی

 

 1پروا یاکبر جوان ب

 1یرئوف راسمی

 2زادهیعل یهاد

 3زرنق یاریخدا میرح

 

 چكیده
ش نیا ونع  ماایعص ععنهص هی در کنعار آوعو و و وع وها برای کارآفرینی و توسعه  فنعاوردانشگاه سابقه و هدف:

باش  کع  هعای وهم و کلی ی مو ه به اشص و دروان ویهای ورتبط با و یریص سلاوص ب  عنوان یکی ا  رشعت هستن . رشت 

ارتباط آن با عنهص ب  عنعوان یک ضرورت ووجب افزایش کیفیص در عنهص وی شعود  ا  ایعر رو ایعر وعا هع  بعا هع   

 .وذیرفصانجام   های ورتبط با و یریص سلاوصدر رشت  های هاکاری دانشگاه و عنهصی  وین شناسای

انجام ش ه اسعص. داده هعا بعا وبعامب   3041در نیا  اول ماضر با رویکرد قراردادی ی کیفی وعا ه  ها: مواد و روش

عضو هیأت علای  کارشناسان  ععامب نرعران و  نفر 13دقیق  ا   0۴چهره ب  چهره نیا  ساختار یافت  با و ت  وان ویانگیر 

گیری ه فانع  سال سابق  کاری داشعتن  و بع  روو ناونع  1های ورتبط با و یریص سلاوص ک  م اقل کارآفرینان در رشت 

بعرای  10MAXQDAنیر ا  نرم افزار چهم .آوری ش  و ب  روو تحلیل وحتوای قراردادی تحلیل ش ن انتخاب ش ن   جاع

برای افزایش اعتبار وعا ه   ا  چهار وهیار وقبو یص و تایی وذیری استفاده شع  و نتعایب بعا تأییع   ها استفاده ش .دادهو یریص 

 .ها تضایر گردی   و تااوی ورامل ب  دقص ثبص و وستن  ش شون گان و تنوع ناون  وبامب 

وعرتبط بعا  مو ه عنایع ورتبط با سلاوص و غیعرهای ورتبط با و یریص سلاوص قابلیص هاکاری با هر دو رشت  ها:یافته

ا   های خبوعی در معو ه سعلاوص و ان یشک هسلاوص را دارن . اقتباد سلاوص  اوور به اشص  اوور دروان  عنهص بیا  

های خبوعی در سعایر تریر عنایع ورتبط با سلاوص و آوو و و ورورو  عنایع تو ی ی  با اریابی و ان یشک هجال  وهم

 ا ا  جال  عنایع غیر ورتبط با سلاوص هستن .مو ه ه

باشن  و ب  هایر واسع  ها و قابلیص های  یادی ویدانش آووختگان رشت  و یریص سلاوص دارای توانان ی استنتاج:

های توانن  در اکثر عنایع نقش ووثری ایفا نااین . ایر اور نیا ون  ویون  قوی ویان دانشگاه و عنهص و انجام سیاستگذاریوی

 گران  در ایر مو ه اسص.تسهیل
 

 عنهص  دانشگاه  و یریص سلاوص  سیاستگذاری سلاوص  اقتباد سلاوص واژه های کلیدی:

 

 :rahimzarnagh@gmail.com  E-mail                                                                                  دانشگاه علوم وزشکی تبریزتبریز:  -رحیم خدایاری زرنقمولف مسئول: 

 استادیار  گروه و یریص خ وات به اشتی دروانی ورکز تحقیقات و یریص سلاوص وبتنی بر شواه   دانشک ه علوم وزشکی وراغ   وراغ   ایران .3

 ت و یریص سلاوص وبتنی بر شواه   دانشک ه علوم وزشکی وراغ   وراغ   ایران. دانشجوی کارشناسی و یریص خ وات به اشتی دروانی گروه  و یریص خ وات به اشتی دروانی  ورکز تحقیقا1

 دانشیار  گروه و یریص و سیاسص گذاری سلاوص  دانشک ه و یریص و اطلاع رسانی وزشکی  دانشگاه علوم وزشکی تبریز  تبریز  ایران. 1

  : 14/0/3040 تاریخ تبویب :             14/8/3041 تاریخ ارجاع جهص اعلامات :              12/8/3041 تاریخ دریافص 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jm

um
s.

m
az

um
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

27
 ]

 

                             2 / 11

http://jmums.mazums.ac.ir/article-1-21480-fa.html
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 یفیک یپژوهش

 

 مقدمه
ارتباط دانشگاه و عنهص ا  عواول وؤثر در توسه  ولی 

ها بععرای کععارآفرینی و توسععه  فنععاوری بعع  اسععص. دانشععگاه

ماایص عنهص نیا  دارن  و عنهص نیز برای رش  اقتبعادی 

ارتباط ععنهص و دانشعگاه  .(3 – 1)ب  دانش رو  نیا ون  اسص

ای  وشارکتی  و انتقعال دانعش در چهار مو ه تحقیقات وای 

توان  با تعاویر ها ویگیرد. هاکاریو تکنو وژی عورت وی

سععروای  ا  عععنهص و تو یعع  علععم ا  دانشععگاه بعع  ویشععرفص 

و وهش و فناوری کاک کن . دو ص نیز با ایجعاد انگیعزو 

ط وزایعای ایعر ارتبعا .(0)توان  ایر ارتباط را تسعهیل کنع وی

شاول جعذب بودجع  بعرای آوعو و و تحقیقعات  آشعنایی 

وحققان با دستاوردهای علای  بهبود تبویر وراکز آوعو و 

عععا ی در توسععه  اقتبععادی  ایجععاد درآوعع  اضععافی بععرای 

های اسعتخ ام ها ا  وشاوره ب  عنایع و بهبود فرعصدانشگاه

 .(۴ - 2)برای دانشجویان اسص

 3133ا  سعال  ارتباط دانشعگاه بعا ععنهص در ایعران

آغا  ش  و دفتری بع  نعام ارتبعاط دانشعگاه و ععنهص در 

و ارت فرهنگ و آوو و عا ی تأسعی  گردیع . هفعص 

روو ارتبعععععاطی شعععععاول وکاتبعععععات  قراردادهعععععا  

ان یشععععی علاععععی  و های و وهشععععی  همناوعععع ووافقص

ایر ارتبعاط بعا ووانعع  .(8)های و وهشی وعرح ش وشاوره

وشکلات اداری و فرهنگی  ع م قانونی  با ار ناکارآو   

های کعارآوو ی و عع م تناسعب وهارت و کارآیی دوره

های دانشگاهی با نیا  عنایع وواج  اسعص کع  وعانع رشت 

 .(9  8)رسی ن ب  اه ا  ش ه اسص

ها تحص نرارت و ارت تحقیقات در ایران  دانشگاه

و فناوری و و ارت به اشص  دروان و آوو و وزشعکی 

دانشععگاه علععوم  04. و ارت به اشععص کننعع فها یععص وی

ها نقعش وهاعی وزشکی را و یریص کرده و ایر دانشعگاه

در عنهص سلاوص و خ وات وزشکی دارنع . ارتبعاط بعا 

عععنهص بعع  تحقععف اهعع ا  آوو شععی و و وهشععی ایععر 

کن . ب  هایر ونرور  دفتر ارتباط با ها کاک ویدانشگاه

هص تأسی  ش  تا هاکاری بعا ععن 3184عنهص در سال 

ون  کن . ایر دفتر تجارب ووفف جهانی را بررسی را نرام

و عواول کلی ی برای ارتباط با عنهص را شناسایی کرده 

کننع   ها در ایر  وین  فها یص ویاسص. برخی ا  دانشگاه

ها ت ویر نش ه ون ی برای ایر ارتباطاوا هنو  روو نرام

 .(2)طور کلی ناشناخت  وان ه اسصها ب و وضهیص آن

رشعععت  وععع یریص خععع وات به اشعععتی دروعععانی و 

هعای وهم های آن نیز ب  عنوان یکی ا  رشعت وجاوع  یر

. (34)رونع و کلی ی مو ه به اشص و دروان ب  شاار وی

ان ا ی ایر رشت  در دانشک ه وزشکی دانشگاه تهعران راه

و سپ  گسترو آن ب  وقععع کارشناسعی  3131در سال 

ربیص نیروی انسانی وتخبص در ایعر ای ا  نیا  ب  تنشان 

 .(33)مو ه اسص

ه   اعلی ایر رشت  تربیص کارشناسعانی کارآوع  

و اسععترات یک جهععص بهبععود کععارایی و اثربخشععی نرععام 

به اشتی و دروانی اسص. با توج  ب  ارتباط وسعتقیم ایعر 

رود ها و خ وات به اشتی  انترار وعیرشت  با جان انسان

نایی و یریص بهین  ونابع و ارتقای ا تحبیلان آن توا فارغ

 .(34)کیفیص خ وات را داشت  باشن 

طور کلی  تعلاو بعرای برقعراری ارتبعاط وعؤثر بعیر ب 

توانع  های و یریص سلاوص ویها و عنهص در رشت دانشگاه

ب  بهبعود نرعام سعلاوص کشعور و ارتقعای کیفیعص خع وات 

کع   رتوج  بع  ایع به اشتی دروانی کاک شایانی ناای  و با

های و یریص های هاکاری دانشگاه با عنهص در رشت  وین 

بررسععی ایععر ووضععوع  .(31)تععر شععفا  اسععصسععلاوص کععم

توان  ب  تقویص ارتباطات دانشگاه و عنهص کاک کنع  وی

و هاچنیر ب  شناسایی و تهریف نیا های بعا ار کعار کاعک 

های آوو شی و تربیعص نیعروی انسعانی کن  و ب  بهبود برناو 

ا  ایر رو وعا ه  ماضعر  بص در ایر مو ه ونجر شود.وتخ

های های هاکاری دانشگاه و عنهص در رشعت ب  تبییر  وین 

 ورداخت  اسص. ورتبط با و یریص سلاوص

 

 هامواد و روش
وعا هعع  ماضععر ا  نععوع تحلیععل وحتععوای کیفععی بععا 

بهع    3041رویکرد قراردادی اسص ک  در نیا  اول سال 

لاقعی ا  دانشعگاه علعوم وزشعکی ا  کسب وجو های اخ
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 IR.TBZMED.REC.1400.016تبریععز بععا کعع  اخععلا  

نفر ا  اعضای  13انجام ش ه اسص. جاوه  و وهش شاول 

نرعران و کارآفرینعان  هیأت علای  کارشناسان  ععامب

های وععرتبط بععا وعع یریص سععلاوص )وعع یریص در رشععت 

گذاری سعلاوص و خ وات به اشتی و دروعانی  سیاسعص

های سععلاوص( بودنعع  کعع  تجربعع  کععار در  وینعع اقتبععاد 

عععورت وععرتبط بععا عععنهص هععای وختلععف را داشععت  و ب 

 ه فان  انتخاب ش ن .

بععرای انتخععاب ه فانعع  افععراد شععرط معع اکثر تنععوع 

رعایص گردی  و وهیارهای ورود ب  وعا هع  داشعتر تجربع  

سا   در  وینع  ععنهص و رضعایص جهعص  1کاری م اقل 

وهیارهای خروج ا  وعا ه  عع م  شرکص در و وهش بود و

 رضایص افراد جهص شرکص در و وهش تهییر گردی .

ها و ه ایص فرآین  وبعامب  ا  آوری دادهبرای جاع

ساختار یافتع  بع   بعان فارسعی و بع   راهناای وبامب  نیا 

ونرععور اوکععان بیععان آ اد نگععرو هععا و تجععارب افععراد  ا  

شعع . راهناععای هععای بععا رویکععرد نیاعع  بععا  اسععتفاده سععؤال

وبامب  با استفاده ا  ورور وتون و نررات وتخببیر ایعر 

میع  و با تارکز بر ه   اعلی وعا ه  )شناسایی و تبیعیر 

های و یریص سعلاوص( های هاکاری عنهص با رشت  وین 

طرامی ش ه بود. ورمل  وق واتی بعا اجعرای سع  وبعامب  

شعی  های آ وایآ وایشی آغا  ش . و  ا  تحلیل وبامب 

 فقط اعلامات جزئی در یک سوال ایجاد ش .

ته اد مجعم ناونع  بعر اسعاط نقعع  اشعباع داده هعا 

هعا  وعانی ماععل شع  کع  تهییر ش   نقعع  اشعباع داده

آخریر وبامب  ها هیچ ک  ج ی ی ب  دسعص نیاوع . دو 

هعا را بعر عهع ه داشعتن . وحقف وسئو یص انجعام وبعامب 

افتع  بع  دو ععورت ها ب  عورت نیا  سعاختار یوبامب 

چهره ب  چهره و آنلایر در وکان و  وان وورد تاییع  هعر 

دو طر  وبامب  شعون ه و وبعامب  کننع ه انجعام شع . 

دقیقع  و  34تعا  14ها بعیر یک ا  وبامب  و ت  وان هر

های افراد با کسب رضایص گفت  دقیق  بود. 0۴با ویانگیر 

بط شععفاهی در مععیر وبععامب  بععا اسععتفاده ا  دسععتگاه ضعع

چنیر وحققیر در میر وبعامب  ا  عوت ضبط ش  و هم

یادداشص برداری نیز بعرای ثبعص اطلاععات اسعتفاده وعی 

ها بلافاعل  به  ا  وایان هر وبعامب  کردن . وتر وبامب 

توسط وحققیر چن یر بار گوو داده ش  و در نرم افزار 

Word های وی انی در میر و به  ا  تایپ ش . یادداشص

گرفت  ش  و و  ا  تایپ تااوی وبامب  هعا هر وبامب  

بع  وبععامب  شععون گان جهعص تاییعع  ارسععال گردیعع . در 

یافتعع  بععا اسععتفاده ا   وبععامب  نیاعع  سععاختار 13وجاععوع 

 راهناای وبامب  انجام ش .

هععا ا  تحلیععل وحتععوای قععراردادی بععرای تحلیععل داده

اسععتفاده شعع . ایععر روو بعع  شناسععایی  تحلیععل و گععزارو 

وعردا د و در تحلیعل ها( ووجعود در وعتر ویا گوهای )تم

های کیفی کاربرد فراوانی دارد. ایر نوع تحلیل  وانی داده

های ووجعود در  وینع  ووضعوع رود کع  نرریع ب  کار وی

تحقیف وح ود باش . ه   ا  ایعر تحلیعل  فعراهم کعردن 

 (.31)تری ا  و ی ه وورد وعا ه  اسصدانش و درک عایف

بع  ایعر ععورت هعا نع ی دادهورامل تحلیل و ک ب

گیرد ها عورت ویدر ابت ا  آشنایی با وتر دادهاسص ک  

شعع ه و  هععای ویععادهبععاره وتر کعع  شععاول خوانعع ن چنعع 

هعا اسعص. سعپ   کع های او یع  ور شع ن در دادهغوط 

هعایی کع  ارتبعاط شعون  و دادهشناسایی و اسعتخراج وی

در گردنع . تری بعا ایعر کع ها دارنع   وشعخص ویبیش

هععای شعع ه در تم ورملعع  بهعع   کعع های او یعع  اسععتخراج

 های شناساییشون . و  ا  آن  تمبن ی ویورتبط گروه

گیرنع . در نهایعص  ش ه وورد با بینی و تکایعل قعرار وی

شع ه   هعای اسعتخراجبرای اطاینان ا  وایایی کع ها و تم

گذار ا  طریف بحث و معل اختلافعات  توافف بیر دو ک 

ود  در ایر قساص برای وع یریص داده هعا ا  شکسب وی

 .استفاده ش  MAXQDA-10افزار نرم

وهیعار وقبو یعص و  0وعا هع  ا   جهص افزایش اعتبار

ی  وذیری  با بینی شرکص کنن گان  قابلیص وابستگی یتا

و قابلیص انتقال  شفافیص ک  توسط گوبا و  ینکر ویشنهاد 

 .(30)ش  گردی ه اسص استفاده

ها  ا  یک وتخبص با تأیی  وقبو یص یافت ب  ونرور 

ها استفاده تجرب  در  وین  تحقیف کیفی برای بررسی داده
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گعذاری و تحلیعل نتعایب  توافععف  شع  تعا در فرآینع  کع 

ها وع  ها  وبامب ماعل شود. برای تضایر اعتبار یافت 

شون گان رسی  و نررهای  سا ی ب  تأیی  وبامب ا  ویاده

ر ععورت وجعود  در نرعر گرفتع  شع . ها داعلامی آن

وذیری با م اکثر تنوع انتخاب ش ن   ها برای انتقالناون 

ها بعع  دیگععران فععراهم گععردد. در تععا اوکععان تهاععیم یافتعع 

نهایص  برای تأیی  وذیری نتایب  تااوی جزئیات و وهش 

گعذاری و  ب  دقص ثبص و وستن سا ی ش  و ورامل کع 

م شع  کع  اوکعان بررسعی ای انجاگون  فهرسص ک ها ب 

 ها توسط و وهشگران دیگر نیز وجود داشت  باش .یافت 

 

 هایافته
های وع یریص های وعا ه   هاکاری رشت براساط یافت 

سلاوص با ععنهص در دو وضعاون اععلی ععنایع وعرتبط بعا 

  وضعاون فرععی 9ورتبط با سلاوص و  سلاوص و عنایع غیر

به اشعص  اوعور  اقتباد سلاوص  تجهیعزات وزشعکی  اوعور

دروان  عنهص بیاع   ععنهص دارو و گردشعگری سعلاوص  

های خبوعععی ا  جالعع  ان یشععک ه تحقیععف و وعع وهش 

  تقسععیم باشععن تععریر عععنایع وععرتبط بععا سععلاوص ویوهم

 (.3و تبویر شااره  3)ج ول شااره .ش 

هاکعاری بعا ععنایع غیعر وعرتبط بعا سعلاوص شععاول 

و وع وهش   آوو و و ورورو  عنایع تو یع ی  تحقیعف

 های خبوعی اسص.با اریابی و ان یشک ه
 

 
 

عععنایع وععرتبط بععا رشععت  هععای وعع یریص خعع وات  :1 تصوور ش اوو    

 به اشتی  دروانی  سیاستگذاری سلاوص و اقتباد سلاوص

 

 

 های و یریص سلاوصعنایع ورتبط با رشت  :1 ا     جدول
 

 ک های نهایی وضاویر فرعی وضاون اعلی

 سلاوصعنایع ورتبط با 

 اقتباد سلاوص

 تهییر تهرف  خ وات دروانی

 های خ وتیت ویر بست 

 نرارت بر تهرف  خ وات دروانی

 های اقتبادی در مو ه سلاوصتحلیل

 انجام هزین  اثربخشی وربوط ب  داروها 

 اوور به اشص

 های به اشتینقش و یریتی در شبک 

 نرارت بر اجرای فراین های به اشتی

 های به اشتیت ویر اسناد در شبک 

 انجام اوور و وهشی در مو ه سلاوص

 R&Dهای تحقیف و توسه   انجام طرح

 در مو ه سلاوص

 اوور دروان

نرارت بر اجرای فراین های وربوط ب  

 اوور دروان

و یریص وام های دروانی هاچون بیاارستان 

 ها 

 ت ویر اسناد در وام های دروانی

 بهبود کیفیص در وام های دروانی

 (HTAار یابی فناوری )

 و یریص تجهیزات وزشکی

های جذب و ارائ  خ وص ت ویر سیاسص

 ب  گردشگر

ها در خبوص ها و برناو اجرای طرح

 گردشگری سلاوص

های گردشگری نرارت بر اجرای برناو 

 سلاوص

 عنهص بیا 

های طرحهاکاری در اجرا و نرارت 

 ایبیا 

 گذاریت ویر گای لایر در خبوص بیا 

های  بیا  ها و طرحت ویر و اجرای برناو 

 سلاوص

های ان یشک ه

 خبوعی

اجرای عحیح ویوسص سلاوص در عنایع 

 وختلف

نرارت بر اجرای ویوسص سلاوص در 

 عنایع وختلف

 عنایع غیر ورتبط با سلاوص

 آوو و و ورورو

 کز آوو شیو یریص ورا

 تهی  کوریکو وم آوو شی

های ورتبط با ارتقا سلاوص اجرای برناو 

 آوو اندانش

 آوو انتوانان سا ی دانش

 وشاوره تحبیلی 

 تو ی  وحتوای آوو شی

 عنایع تو ی ی

 وشاوره در اوور اجرایی و کیفی

وشاوره در خبوص افزایش درآو  و 

 هاکاهش هزین 

 وام های تو ی ی و یریص

 و یریص ونابع انسانی

 ت ویر برناو  راهبردی

 افزایش فروو وحبولات سا وانی

 برن سا ی

 با اریابی

 توسه  سا وانی

 هاافزایش ارتباط با سایر سا وان

 و یریص ارتباط با وشتری

 وهرفی وحبولات و خ وات

ان یشک ه های 

 خبوعی 

 تو ی  نرم افزار

 هاریزی برای سا وانبرناو 

 هاو یریص وا ی سا وان

ها در تااوی هاکاری با تااوی سا وان

 های ورتبطمیع 

 انجام اوور و وهشی

 R&Dهای تحقیف و توسه  انجام طرح
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 عنایع ورتبط با سلاوص
 اوور به اشتی
هعععا و های کعععاری به اشعععص شعععاول فها یص وینععع 

های سععص  وعع یریص در شععبک های وتنععوعی اتخبععص

ریزی  سعا وان هی و نرعارت به اشتی  ک  شاول برناوع 

های وختلف در ارائ  خ وات به اشعتی بر عالکرد شبک 

باش   نرارت بر فرآینع های به اشعتی  کع  ب  جاوه  وی

ایر وظیف  شاول ار یابی کیفی و کای خ وات به اشتی 

تااوی ورامل و اطاینان ا  رعایص استان اردهای لا م در 

باشعع   تعع ویر اسععناد  کعع  در آن تعع ویر و تهیعع  وی

وسععتن ات وهععم و قععانونی بععرای فراینعع های به اشععتی و 

چنععیر راهنااهععای عالیععاتی در ایععر  وینعع  عععورت هععم

هععای سععلاوص در ایععر راسععتا  گیععرد  انجععام و وهشوی

تحقیقععات علاععی و ویعع انی بععرای شناسععایی و تحلیععل 

چنیر شود و هماوع انجام ویوضهیص سلاوص افراد و جو

در مو ه سلاوص  کع   های تحقیف و توسه اجرای طرح

هععای سععا ی وروژههععا شععاول طرامععی و ویادهایععر فها یص

نوآوران  بع  ونرعور بهبعود کیفیعص خع وات به اشعتی و 

 باش .های ج ی  در مو ه به اشص ویتوسه  روو

 

 اوور وربوط ب  دروان
کر ش ه در میعع  دروعان تریر  وین  های کاری ذوهم

باشعع  کعع  ها ویای ا  وظععایف و وسععئو یصشععاول وجاوععع 

نرععارت دقیععف و وسععتار بععر فرآینعع های دروععانی  شععاول  

چعون و یریص وؤثر وام های وختلف ورتبط با دروعان هعم

اعتباربخشععی و ایانععی بیاععار  تعع ویر و گععردآوری اسععناد و 

سععا ی و یکپععارچگی کاععک  وعع ارکی کعع  بعع  اسععتان ارد

چنیر بهبود وستار کیفیص خ وات دروانی ارائع  کن   هموی

هعای نعویر کع  ش ه ب  بیااران و در نهایص  ار یابی فناوری

 .  وی باش گیرن در عرع  دروان وورد استفاده قرار وی

گردشگری سلاوص ا  دیگر  وینع  هعای وعرتبط بعا 

باش  ک  طبعف گفتع  هعای وبعامب  شعون گان دروان وی

ننععع  در ویعععاده سعععا ی اسعععتان ارد هعععای توا افعععراد وعععی

هعای گردشگری وزشکی  نرارت بر اجرای دستورا هال

هعای تسعهیلگر گردشگری وزشکی  هاکاری با شعرکص

چنععیر بعع  عنععوان کارشععناط گردشععگری وزشععکی و هععم

 ا الل فها یص داشت  باشن .بیااران بیر

ا تحبیلان رشت  و یریص خ وات به اشعتی و  فارغ"

گذاری و اقتباد سلاوص با یادگیری اعول دروانی  سیاست

وعع یریتی تععوان وعع یریص وراکععز به اشععتی و وامعع های 

تواننعع  در سعععوح باشععن . هاچنععیر ویدروععانی را دارا وی

مععو ه  بععالاتر نقععش سیاسععص گععذاری داشععت  باشععن  و در

به اشص  دروعان  آوعو و وزشعکی  غعذا و دارو و متعی 

 .(1)م. " ین .گردشگری سلاوص نیز نقش وهای ایفا ناا

 

 اقتباد سلاوص

 وین  های کاری وربوط بع  اقتبعاد سعلاوص شعاول 

خع وات  های وته دی اسص  ا  جال  تهییر تهرف فها یص

دروانی ک  تاکنون برای آن ها تهرفع  ای در نرعر گرفتع  

نش ه اسص و در کتعاب ار و نسعبی وشعخص نگردیع   

  های خ وتی نیز یک جنب  کلی ی اسعص کعت ویر بست 

ه   آن ارائع  خع وات یکپارچع  وتناسعب بعا نیا هعای 

ها بع  ونرعور اطاینعان ا  بیااران اسص. نرارت بعر تهرفع 

هععا جععزا وظععایف اساسععی بعع  شععاار اجععرای عععحیح آن

هعای اقتبعادی در  وینع  رود. هاچنیر  انجعام تحلیلوی

ها و فوایع  خع وات دارو و دروان بع  درک بهتعر هزینع 

های وع یریتی و گیریتبعایم دروانی کاک کرده و در

 های به اشتی کاربردی اسص.گذاریسیاسص

ا تحبیلان رشت  و یریص خ وات به اشتی و فارغ"

دروععانی   سیاسععتگذاری و اقتبععاد سععلاوص بععا توجعع  بعع  

وام های درسی ک  در طول دوران تحبیل خود سپری 

هععای اقتبععادی در تواننعع  در  وینعع  تحلیلنااینعع  ویوی

ص و وحاسب  سود و  یعان وراکعز  وع یران را مو ه سلاو

 .( 2)م. "یاری نااین . 

 

 عنهص بیا 

ای های کاری در عنهص بیا  شعاول وجاوعع  وین 

هعای وتنعوع سا ی و نرارت بعر طرحهای ویادها  فها یص
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های ها شاول تع ویر گایع لایرای اسص. ایر فها یصبیا 

ان و هاچنعیر گعذار ونرور راهناایی بیاع گذاری ب بیا 

ونرور ماایععص ا  های بیاعع  سععلاوص بعع اجععرای برناوعع 

چنعیر بررسعی و باشع . هعمبه اشص و دروان جاوهع  وی

تحلیل وضهیص ووجود و نیا های با ار بیا  نیز ا  دیگعر 

توان  توسط فعارغ ا تحبعیلان  فها یص هایی اسص ک  وی

 و یریص ورتبط با سلاوص انجام شود.

 

 ان یشک ه های خبوعی

های خبوعی بع  طعور های کاری در ان یشک ه وین 

خعاص شعاول اجعرای عععحیح و دقیعف نرعارت بعر ویوسععص 

ها بععا باشعع . ایععر ان یشععک هسععلاوص در عععنایع وختلععف وی

ه   بهبود عالکعرد و رعایعص اسعتان اردهای سعلاوص در 

های عنهتی  بر فرآین های اجرایعی نرعارت کعرده و وحیط

رایط به اشعتی و ایانعی در کننع  کع  شعاطاینان ماعل وی

 شود. تااوی ورامل تو ی  و خ وات ب  درستی رعایص وی

های و یریص خ وات به اشعتی ا تحبیلان رشت فارغ"

توانن  با ایجاد و دروانی   سیاستگذاری و اقتباد سلاوص وی

های های خبوعی در تاعاوی  وینع ها و  ان یشک هشرکص

یص وا ی  در اکثر ععنایع   ریزی و و یرورتبط ا  جال  برناو 

 .( 34)م." هاکاری داشت  باشن .

 

 عنایع غیر ورتبط با سلاوص 

 آوو و و ورورو

ا  جال  فها یعص هعای وعرتبط در  وینع  آوعو و و 

ورورو شاول و یریص وراکز آوو شی  برناوع  ریعزی و 

نرارت بر رون  آوو و در وع ارط  تهیع  کوریکو عوم 

تبط بعا ارتقعای سعلاوص های وعرآوو شی  اجرای برناوع 

آوععو ان  وشععاوره آوععو ان  توانان سععا ی دانشدانش

 تحبیلی و تو ی  وحتوای آوو شی اسص.

 
 عنایع تو ی ی
در ععنایع تو یع ی شعاول وشعاوره در اوعور  فها یص

اجرایی عنهص  بهبود کیفیعص وحبعولات تو یع  شع ه  

افزایش و کاهش درآو ها  و یریص وام های وختلعف 

و یریص ونابع انسانی  راهناایی و وشاوره عنایع هاچون 

 در ت ویر برناو  راهبردی و عالیاتی سا وان ها  افزایش

 سا ی اسص. فروو وحبولات سا وانی و برن 

 ...در تااوی عنایع تو ی ی وثل خودروسعا ی و .. "

های راهبردی ووثر بپردا ن  ک  توانن  ب  ت ویر برناو وی

بود برن ینگ وحبولات ها افزایش فروو و بهه   آن

و خ وات ارائ  ش ه اسص. ایر رون  شاول تحلیعل دقیعف 

های ج ی  برای رشع  و توسعه  با ار و شناسایی فرعص

 .(34 م.) " وای ار در عرع  تو ی  وی باش .

 با اریابی

طبف نررات وشارکص کنن گان ا   وین  های وشترک 

دو فها یص فارغ ا تحبیلان رشت  و یریص سلاوص در هر 

 وین  عنایع ورتبط و غیر ورتبط با سلاوص با اریابی در 

باش  ک  شاول توسه  سا وانی    وین  های وختلف وی

ها  و یریص ارتباط با تقویص ارتباط با دیگر سا وان

 وشتری و وهرفی وحبولات و خ وات اسص.

 

 های خبوعیان یشک ه

های خبوععععی ا  دیگعععر فها یعععص هعععای ان یشعععک ه

ایع وعرتبط و غیعر وعرتبط بعا سعلاوص بعرای وشترک بیر عن

فارغ ا تحبیلان رشت  و یریص سلاوص بود ک  شاول تو یع  

ریزی و وع یریص افزارهای ورتبط با میع  کعاری  برناوع نرم

ها و وشاوره های اجرایی  هاکعاری در تاعاوی وا ی سا وان

هعای های ورتبط  انجام اوعور و وهشعی و اجعرای طرح وین 

 ورتبط با فها یص های سا وان هستن . R&D  تحقیف و توسه

شععرکص کننعع ه دیگععری در خبععوص عععنایع غیععر 

ا  جالع   وینع  هعایی کع  " :گویع ورتبط با سلاوص وی

های ا تحبععیلان رشععت تععوان ا  وهععارت بععالای فارغوی

وعع یریص سععلاوص اسععتفاده ناععود  تحقیععف و وعع وهش 

الایی ا تحبیلان با توج  بع  وهعارت بعباش . ایر فارغوی

ک  در اور و وهش دارن  تعوان انجعام انعواع طعرح هعای 

و وهشی با انواع وت های علای را در مو ه های وختلف 

 .( 9)م. " باشن .دارا وی
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در ایر و ل  دانشعگاه و ععنهص در دو سعوی یعک 

های و یریص سلاوص بع  عنعوان دیگر قرار دارن  و رشت 

ها با عنایع ت کنن . ایر رشها عال ویول ارتباطی بیر آن

کننع . در وعرتبط بعا سعلاوص هاکعاری وی ورتبط و غیعر

ها قادرنعع  در اکثععر آووختگععان ایععر رشععت نهایععص  دانش

 عنایع نقش وؤثری ایفا کنن .

 

 بحث
نتایب ایر وعا ه  نشان داد ک  رشعت  وع یریص سعلاوص 

وعرتبط بعا  دردو مو ه عنایع ورتبط با سلاوص و عنایع غیعر

باشعن . رابعع  اری بعا ععنایع را دارا وعیسلاوص قابلیص هاک

بیر عنایع ورتبط با سلاوص و رشت  های ورتبط بعا وع یریص 

سلاوص ویچی ه و چن وجهی اسص. ایعر ععنهص وتشعکل ا  

کلیعع  وشععاغلی اسععص کعع  در تهیعع  و هاععاهنگی کالاهععا و 

های به اشعتی  دهن گان وراقبصخ وات وزشکی وانن  ارائ 

 کننع گان  تنرعیمکننع گان  تو ی کنن گان  تاویر ورداخص

 .(3۴)ها و سیاستگذاران شرکص دارن کنن ه

های ا تحبعیلان رشعت  های وعا هع   فعارغطبف یافت 

تواننع  در معو ه ععنایع وعرتبط بعا و یریص سعلاوص وی

ها سلاوص در و یریص به اشص و دروان  و یریص شبک 

رورسعص ها نقش وع یر یعا سها  ت ویر برناو و بیاارستان

وامعع  را ایفععا کننعع   در راسععتای نتععایب وعا هعع  فععو  در 

های وعع یران بیاارسععتان در و وهشععی دربععاره عععلامیص

رسعانی  و  نپعال  عع اقص  اوانعص  نعوآوری در خع وص

ها تععریر عععلامیصهععای ارتبععاطی بعع  عنععوان وهموهارت

های اععلی وع یران چنیر  ععلامیصشناسایی ش ن . هم

هععای هععانی وعع یریص وراقبصسععلاوص در کنسرسععیوم ج

به اشتی شاول رهبری  و یریص ارتباطعات و اطلاععات  

وکار  ای و اجتاعاعی  و دانعش کسعبواسخگویی مرف 

 .(32  33)وحیط و سیستم سلاوص وعرح ش 

کابود و یریص وؤثر ا  دلایل اععلی وشعکلات در 

ا تحبعیلان ایعر رشعت  بعا آگعاهی ا   عنایع اسص. فعارغ

تواننععع  کعععارایی و رضعععایص ص ویهعععای وععع یریتئوری

کارکنان و وشتریان را افزایش دهن . ایر افراد بع  بهبعود 

کننع  و رفعص ونعابع کاعک وی وری و کاهش ه ربهره

قابلیص رفع وشکلاتی هاچون ع م تهادل درآو  و هزین  

و ناکارآو ی را دارن   اوا وعا ه  خع ایاری و هاکعاران 

عععان داشععتن  کعع  در وغععایرت بععا نتععایب وعا هعع  فععو  اذ

وععع یریص ونعععابع انسعععانی و وععع یریص وعععا ی ا  جالععع  

های هستن  ک  فارغ ا تحبیلان توانایی کعافی در وهارت

 .(39  38)ایر  وین  ن ارن 

هععای وععرتبط بععا اقتبععاد سععلاوص و بیاعع  ا  مو ه

تواننععع  بعععا ا تحبعععیلان وی سعععلاوص اسعععص کععع  فعععارغ

هیععیر کارگیری اطلاعععات اقتبععادی و به اشععتی در تبعع 

اثععر بخشععی دارو و تجهیععزات -ها و تحلیععل هزینعع تهرفعع 

هعا بع  وزشکی و توسه  خ وات وؤثر باشعن . ایعر تحلیل

سعا ی ونعابع کاعک  های به اشعتی و بهینع بهبود برناو 

کنن . ار یابی فناوری سعلاوص و وع یریص تجهیعزات وی

های وهم ایر مو ه هستن   چرا ک  وزشکی نیز ا  فها یص

ابلیص اطاینعان تجهیعزات بعر کیفیعص خع وات ایانی و ق

 .(14 -11)به اشتی تأثیرگذار اسص

ا  دیگعر فها یعص هعای وعرتبط و وشعترک در هعر دو 

 وین  عنایع وعرتبط بعا سعلاوص و غیعر وعرتبط بعا سعلاوص 

باش   وشتری  با اریابی و وشتری و اری در سا وان ها وی

 قایارت داخلی برای فراین های سب ونا طرامی ب  و اری

 ا  جایگعاه سعا وان ارتقعای و وشتریان ب  رسانی خ وص

 ب  مقعو  امترام و وشتریان ب  ناون  خ وات ارائ  طریف

ک  ایر نتایب هعم راسعتا  دارد اشاره کار وحیط در وشتری

با وعا ه  خ ایاری و هاکعاران در توانانع ی هعای دانعش 

آووختگان رشت  و یریص خ وات به اشتی دروانی اسعص 

کردن  فارغ ا تحبیلان در  وینع  وع یریص تغییعر   ک  بیان

و یریص ارائ  خ وات مل وسئل   وشتری و اری و برناوع  

بععا توجعع  بعع   .(39)تععریر توانانعع ی را دارنعع ریععزی بععیش

هایی توانن  برناوع ها ویآووختگان  آنهای دانشآوو و

برای توسه  سا وانی و وع یریص ارتبعاط بعا وشعتری اجعرا 

ر بع  بهبععود بعا ار و افععزایش فعروو شععود. کننع  کع  ونجعع

های وعوثری هاچنیر با درک نیا های وخاطبان  استرات ی

 .(11)ها طرامی خواهن  کردبرای واسخگویی ب  آن
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تحقیعععف و وععع وهش در هعععر دو ععععنهص ا  دیگعععر 

آووختگان و یریص سعلاوص اسعص. بعا  های دانشتوانان ی

برای تحقیف  طور خاصک  دانش آووختگان ب  توج  ب  ایر

بیننعع  و در دروط روو تحقیععف و و وعع وهش آوععو و وی

هعا قعادر بع  انجعام کننع  آنهای ورتبط شعرکص ویکارگاه

ورتبط با سعلاوص هسعتن . هع    های ورتبط و غیرو وهش

آووختگان ارائع  راهکارهعای علاعی و کعاربردی  ایر دانش

های مو ه سلاوص اسص. هاچنیر  با انجام برای مل چا ش

آووختگان و یریص  های وختلف  دانشها در  وین  وهشو

توانن  وسائل و وشکلات را ب  طور سیسعتااتیک سلاوص وی

 (.10  11)و وؤثر در تااوی عنایع مل کنن 

 آووختگععان رشععت  وعع یریص در عععنایع غیععر دانععش

وععرتبط بععا سععلاوص  بعع  ویعع ه تو یعع   قابلیععص وعع یریص 

ی راهبردی و وشاوره هاوام های تو ی ی  ت ویر برناو 

بعرای بهبعود کیفیععص را دارنع . اسععتفاده ا  ایعر افععراد در 

توان  ب  دستیابی سا وان ب  اه ا  های و یریتی ویوسص

جویی در ونابع کاک کن . در مو ه آوعو و و و عرف 

هععای بععالای خععود ا تحبععیلان بععا توانایی وععرورو  فععارغ

وو شعی و هعای آتوانن  در تهیع  وحتعوا  کوریکو وموی

های ورتبط با سلاوص نقش وهای ایفا کنن . اجرای برناو 

توانن  در  وین  آوو و ب  بهبود کار ها وی هاچنیر  آن

های به اشعتی کاعک گروهی و کیفیص و ایانی وراقبص

هععا بععرای رفععع نیا هععای کننعع  و بععا جاوهعع  و خانواده

 .(13  1۴  38)یادگیرن گان هاکاری نااین 

های خبوعی یکی دیگعر ا  وعوارد تشکیل ان یشک ه

تواننع  در آن بعا نرعارت آووختگعان ویوهم اسص ک  دانش

بر ویوسص سلاوص و بهبعود اسعتان اردهای ایانعی در ععنایع 

های وختلععف نقععش وععوثری ایفععا کننعع . بسععیاری ا  سععا وان

های وع یریتی قراردادهعایی های به اشتی با شعرکصوراقبص

رارت بر عالیات خود ونهقع  برای ارائ  خ وات وشاوره و ن

های خبوععی ها و شعرکصکنن . هاچنعیر  ان یشعک هوی

های وشترک بعا شعرکای دو تعی در گذاریگاهی ب  سروای 

وردا نع . های به اشعتی ویارائ  خ وات یا اوکانات وراقبص

تواننعع  بعع  های وختلععف ویآووختگععان بععا توانانع ی دانعش

افععزار  دیجیتععال  نرم های تو یعع عععورت نوآورانعع  در  وینعع 

ریزی  وعع یریص وععا ی و تخبععیص ونععابع و هاچنععیر برناوعع 

وعرتبط بعا سعلاوص  های وعرتبط و غیعرهاکاری بعا سعا وان

های وع یریص سعلاوص بع  د یعل رشعت  .(18  12)فها یص کنن 

هععای آووختگععان را بععا قابلیصای  دانشواهیععص بععیر رشععت 

ععنایع وختلعف تواننع  در سعا ن  کع  ویوتنوعی آوعاده وی

هعا  ارتبعاط ووثر باشعن . بعرای اسعتفاده بهینع  ا  ایعر ظرفیص

یک ب ون  کنونی دانشگاه و عنهص ضروری اسص؛  یرا هر

توان  ب  درستی عال کن . بهبود ایر روابعط بع  دیگری نای

هععای وناسععبی ای نیععا  دارد و بایعع  وحیطهععای ویعع هوکانیزم

های اربردهعای رشعت دهنع ه تنعوع ک ایجاد شود. نتایب نشان

های و یریص سلاوص در عنایع اسعص کع  بعا سیاسعتگذاری

تواننع  بعا ها ویعحیح قابل تحقف اسعص. ععنایع و دانشعگاه

های های با دیع  ا  سعا وانایجاد شوراهای وشترک  برناو 

هعای وشعترک و هعای کعارآوو ی  و وهشبه اشتی  دوره

 تقویص کنن . وسابقات نوآوران   ارتباط و هاکاری خود را

 وعا هعات کع  آنسص ا  ماکی شواه  برای جستجو

 وحع ود بسعیار  وینع  ایعر داخلی و خارجی در انجام ش ه

 فضعای در وع وهش نتعایب وقایسع  بررسعی و بعرای و بود

 در کعافی وعا هعات کشعور  ماضعر در کعاربردی خعاص

هعا و تحقیقعات آتعی بایع  چا ش .نبعود و وهشعگران اختیار

وتخببان وع یریص سعلاوص در ععنایع  هایی را ک فرعص

هعا را ها روبرو هستن  و چگونگی غلبع  بعر آنوختلف با آن

تعری بعرای بررسی کن . علاوه بر ایر  شواه  تجربعی بعیش

های و یریص ماایص ا  اثربخشی و تأثیر و اخلات و برناو 

 های وختلف وورد نیا  اسص.سلاوص در بخش
 

 سپاسگزاری
عضعععای هیعععأت علاعععی  کلیععع  ا ا  وسعععیل بععع یر

های کارشناسان  عامب نرعران و کارآفرینعان در رشعت 

و یریص خع وات به اشعتی و دروعانی  سیاسعتگذاری و 

 ناودنع   یاری ایر وعا ه  انجام در ک  اقتباد سلاوص 

 تهعار  گونع  هیچ .داریم را ق ردانی و تشکر نهایص

 .ن ارد وجود وقا   ایر انتشار یا و تا یف ا  ونافهی
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