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Abstract 

 

Background and purpose: Professionalism is a set of values, behaviors, and relationships that 

enhance and maintain society’s trust in physicians. Its development is a vital goal and a key focus of 

medical education. This study was conducted to investigate the levels of professionalism among medical 

residents at a teaching hospital. 

Materials and methods: This descriptive cross-sectional survey was conducted in 2021 on medical 

residents studying four major specialities (Internal Medicine, Surgery, Pediatrics, and Obstetrics) at 

Kerman’s Afzalipour Teaching Hospital. Data were collected using the ABIM professionalism 

questionnaire. The level of familiarity with the concept of medical professionalism and ethics was one of 

the factors assessed in this study. Data analysis was performed using SPSS version 22 software, 

employing descriptive and analytical statistical methods, including the Mann-Whitney and Kruskal-

Wallis tests. A P value less than 0.05 was considered significant. 

Results: In this study, the level of professionalism in 67 medical residents was assessed. The 

majority of participants were women (65.6%). The overall mean professionalism score was 7.8, which 

was considered relatively favorable. The mean scores for the subscales of respect/altruism, 

excellence/honor, and honesty were 7.02 ± 1.96, 8.26 ± 1.99, and 8.32± 2.05, respectively. The average 

score for respect/altruism was significantly higher in medical residents who were familiar with the 

concept of professionalism (P=0.024). The highest score was observed in the honor and integrity 

subscale, while the respect and altruism subscale had the lowest score. 

Conclusion: According to the results of the present study, the levels of professionalism among 

participating medical residents were relatively favorable. However, to further improve professionalism in 

medical personnel, additional studies are needed to better identify the factors influencing it. 
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 گزارش کوتاه

 ای دستیاران پزشکی در یک بیمارستان آموزشی:تعهدات حرفه
 یک مطالعه مقطعی

 
 1یفاطمه ذوالفقار

 2مبشر نایم

 3یصحبت رایسم

 4یرباط یفاطمه کرم

 

 چكیده
ها، رفتارها و روابطی است که موجب تقویتت و استتاماا اعتمتا  ای از ارزشجموعهمای تعهد حرفه سابقه و هدف:

های پزشتمی استت   انشمدهموضوعات اصلی آموزش  ر شو  و توسعه آن یمی از اهداف حیاتی و یجامعه به پزشمان م

  ، انجاا پذیرفتیک بیمارستان آموزشیای  ستیاران پزشمی  ر بررسی میزان تعهد حرفه با هدف مطالعه حاضر

تاصتی  ههتار رشتته  حتال  ر جمعیت  ستتیاران  ر 0011 ر سال  ،مقطعی حاضر -مطالعه توصیفی ها: مواد و روش

 ABIMها بته وستیله پرسشتهامه پور کرمان ) اخلی، جراحی، اطفال و زنان و زایمان( انجاا شد   ا هماژور بیمارستان افضلی

هتا بتا استتفا ه از بررسی  ر این مطالعته بتو   آنتالیز  ا ه ای از عوام  مور آشها بو ن با مفهوا تعهد حرفهو  آوری شدجمع

 Pمقتدار  و ( انجتاا شتدKruskal-Walisو  Mann-Whitneyهای آمار توصیفی و تالیلی )، روش22نسخه  SPSSافزار نرا

  ار  ر نظر گرفته شد معهی 10/1تر از کم

 7/70 ستتیاران، زن بو نتد ) تعتدا ترین  ستیار پزشمی بررسی شد  بیش 76ای  ر این مطالعه، تعهدات حرفه ها:یافته

، تعتالی و شترافت و  رستتماری  وستتیو نسبتاً مطلوب بو   میانگین نمره احتراا و نوع 8/6ای د حرفهمیانگین تعه  ( رصد

 وستی  ر  ستیارانی که با مفهوا تعهتد  بو   میانگین نمره احتراا و نوع 22/8±10/2و  27/8±66/0، 12/6±67/0ترتیب، به

 کتاری بتو  و ختر هتیاز مربوط به خر ه مقیاس شرافت و  رستتترین امبیش ( P=120/1تر بو  )ای آشها بو ند، بیشحرفه

 ترین امتیاز را به خو  اختصاص  ا   وستی کم مقیاس احتراا و نوع

تر  ر این زمیهه ، انجاا مطالعات بیشبا این وجو   ه استمطلوب بو  ای  ستیاران پزشمی، نسبتاًتعهد حرفه استنتاج:

 شو  ای پزشمان پیشهها  میقای تعهد حرفهجهت شهاسایی عوام  مؤثر برای ارت

 

 آموزشی ای،  ستیار پزشمی، بیمارستانتعهد حرفه واژه های کلیدی:

 

 :samira.sohbati@gmail.com E-mail       پور،  انشمده پزشمی،  انشگاه علوا پزشمی کرمان، کرمان، ایران بخش زنان و مامایی، بیمارستان افضلی -سمیرا صحبتیمولف مسئول: 

  ستیار اطفال، بخش اطفال،  انشگاه علوا پزشمی جهرا، جهرا، فارس، ایران  0

    انشیار اخلاق پزشمی، گروه تاریخ و اخلاق پزشمی،  انشمده طب ایرانی،  انشگاه علوا پزشمی کرمان، کرمان، ایران2

 پزشمی،  انشگاه علوا پزشمی کرمان، کرمان، ایران پور،  انشمده استا یار گروه زنان، بخش زنان و مامایی، بیمارستان افضلی  2

 پور،  انشگاه علوا پزشمی کرمان، کرمان، ایران رسانی پزشمی، واحد توسعه تاقیقات بالیهی، بیمارستان افضلی    انشجوی  کتری کتابداری و اطلاع0

  : 22/2/0010 تاریخ تصویب :             22/8/0012 تاریخ ارجاع جهت اصلاحات :              21/8/0012 تاریخ  ریافت 
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 انو همکاری فاطمه ذوالفقار     

 499         4444 تیر، 642، شماره پنجمدوره سي و                مازندران                                                           مجله دانشگاه علوم پزشكي               

 گزارش کوتاه

 

 

 مقدمه
هتا، رفتارهتا و ای از ارزشای مجموعتهتعهد حرفه

روابطتتی استتت کتته موجتتب تقویتتت و استتتاماا اعتمتتا  

شو  و توستعه آن یمتی از اهتداف جامعه به پزشمان می

هتای  انشتمدهموضتوعات اصتلی آمتوزش  ر حیاتی و 

 ( 0)پزشمی است

هتتای آموزشتتی ن و برنامتتهگیرنتتدگاارزیتتابی آمتتوزش

های آموزشی بایتد  ر ای، نیازی است که سیستمتعهد حرفه

از طرفی با توجه بته   جهت برآور ه ساختن آن گاا بر ارند

ای بتو ن، هتیر روش ارزیتابی های ههد بعدی حرفهویژگی

ای بتو ن نشتان  ا ه اعتما  حرفته واحدی برای ارزیابی قاب 

گیری شده برای انتدازه شهاخته نشده است  یمی از ابزارهای

ای های آموزشی پزشمی پرسشتهامهگری  ر مایطایحرفه

 American Board of Internal)استتت کتته توستتط 

Medicine )ABIM  2116 ر ستتال تعریتتش شتتده استتت و 

توسط آرامتش و هممتاران  ر ایتران، ترجمته و اعتباریتابی 

ن تعهتد   مطالعه حاضر بتا هتدف بررستی میتزا(2، 2)شده است

ای  ر  ستیاران تخصصی  انشگاه علوا پزشمی کرمتان حرفه

 طراحی شده است   ABIMبا استفا ه از پرسشهامه نهایی

 

 هامواد و روش
پس  0011 ر سال  ،مقطعی حاضر-مطالعه توصیفی

از تصویب توسط کمیته اخلاق  انشتگاه علتوا پزشتمی 

( با IR.KMU.AH.REC.1400.110کرمان )کد اخلاق: 

 ستتیاران  ر حتال تاصتی  ههتار رشتته متاژور  شرکت

پور ) اخلی، جراحی، اطفتال و زنتان و بیمارستان افضلی

(،  انشتتگاه علتتوا پزشتتمی کرمتتان بتته روش  زایمتتان

سرشماری انجاا شد  افترا ی کته تمایت  بته شترکت  ر 

 مطالعه نداشتهد، از مطالعه خارج شدند 

 آوری شتد جمتع ABIMها به وستیله پرسشتهامه  ا ه

میتزان تعهتد  ،0 شتماره مجموع سه خر ه مقیاس  ر جتدول

کهد  جتهس، رشتته تاصتیلی، ستال ای را مشخص میحرفه

ای، ستایر عوامت   ستیاری و آشها بو ن با مفهوا تعهد حرفه

مور  بررسی  ر این مطالعه بو ند  آشها بو ن با مفهوا تعهتد 

ای و شترکت ای بر اساس  انستن مفتاهیم تعهتد حرفتهحرفه

ههین  ر قالب ستؤال و ای و همهای اخلاق حرفهر کلاس 

 0سؤال موجو  سؤالات  06توضیح مختصر سهجیده شد  از 

 هتتی معمتتوس  اشتتتهد  نمره 06تتتا  00و  00و  02و  00تتتا

 ( 2)بو  1و حداق   01حداکثر نمره پرسشهامه 
 

 سؤالات پرسشهامه :1 شماره جدول
 

 تعالی

اا کته رفتتار  هتای بتالیهی  یتده اصتی را  ر بختش ر طی  ورة رزیدنتی، متن اشخ 0
 بخشیدند  ا ند و آن را ارتقاء میای را از خو  نشان می مهاسب حرفه

هممتتاران رزیتتدنت متتن، بتترای بتته  ستتت آور ن متتوا  آموزشتتی )نظیتتر مقتتالات  2
 اند ها( مرتبط با بیمارانم به من کمک کر هها،  رسهامهژورنال

همماران رزیدنت من نیازهای بیمارانشان را  ر اولویتت نستبت اا که  مشاهده کر ه 2
  ههد به مهافع شخصی خو شان قرار می

انتد، بته بیمتاران ختو   ربتارة هایی که هممار من بو هاا که رزیدنت مشاهده کر ه 0
  ههد بیماریشان آموزش می

شتتتتتتتتتتترافت/ 
  رستماری

استت، کته اطلاعتاتی را از پرونتده  از سوی رزیدنت ارشد یا اساتید بته متن توصتیه شتده 0
 ( بدون آن که توضیای بابت آن به من بدههد  بیمار حذف کهم )یا به آن وار  نمهم

 اند اا که همماران رزیدنت من به بیمارشان  روغ گفته من مشاهده کر ه 7
هتا )بتا نوشتتن نتاا آنهتا یتا  اند که به جتای آن همماران رزیدنت من از من خواسته 6

 هایی را پر کهم هایی را بهویسم یا فرا ( Order) (  ستور ها مهر آن ز ن
اا که شرح حتال و معایهته جستمانی من از سوی همماران رزیدنتم تات فشار قرار گرفته 8

 ها را رونویسی کهم، به جای آن که اطلاعات را خو ا از بیمار کسب نمایم  آن

نتتتتتتتتتتتتتتتتوع 
  وستی/احتراا

اا که ههگاا صابت بتا هممتاران یتا ستایر افترا ، بته  ا  یدهمن همماران رزیدنتی ر 
خرفت، آنتن،  یوانه، مزاحم همیشتگی، عصتا قتورت »بیماران خو  با عهاویهی مانهد 

 کههد یا اصطلاحات  یگری از این قبی  اشاره می«  ا ه     
یگتر آمیتزی را  ربتارة   اا که همماران رزیدنت من تعابیر اهانت من مشاهده کر ه 01

هتای های تخصصی، فوق متخصصین یا گروهمتخصصین  اخلی/ جراحی یا گروه
 برند فوق تخصصی، یا  یگر افرا  شاغ   ر بیمارستان به کار می

کههتد و یتا ها را طتوری زمانبهتدی میاا که همماران رزیدنت انجتاا تستتمن  یده 00
تتر   ههتد کته بتیشمی رمانی را  ر زمانی انجاا  –اقدامات و مداخلات تشخیصی 

 تر باشد تا برای بیماران برای خو شان راحت
هتای بیمتاران یتا افترا   اا که همماران رزیدنت،  ر برابر پرستش من مشاهده کر ه 02

 اند  حوصلگی پاسخ  ا ه شان، سربالا و با بیخانوا ه

هتر اا که همماران رزیدنت من، خارج از حیطه وظایش رسمی،  من مشاهده کر ه 02
  ههد کممی که از  ستشان برآید برای بیمارانشان انجاا می

اا کته هممتاران رزیتدنت، بیمتار را بتدون  لیت  واقعتی، بتا بهانته  من مشاهده کر ه 00
 اند  های  یگر ارجاع  ا ههای  یگر اورژانس یا بیمارستان تراشی، به بخش

 ه از وستای  مصترفی و اا کته هممتاران رزیتدنت متن  ر استتفا من مشاهده کر ه 00
 اند  تجهیزات بیمارستان با اتلاف و اسرافماری عم  کر ه

اا که همماران رزیدنت، پتایین بتو ن حقتوق و اممانتات رفتاهی من مشاهده کر ه 07
 اند تر به بیماران  انسته رسانی کمخو  را  لی  موجهی برای خدمت

  خصوصتی بیمتاران ختو  را  ر اا که همماران رزیدنت، مستا  من مشاهده کر ه 06

 اند های  یگر مطرح کر ه جمع رزیدنت

 

 22نسخه  SPSSافزار ها با استفا ه از نراآنالیز  ا ه

 Mann-Whitneyهای آمار توصیفی و تالیلتی )و روش

 10/1تتر از کتم P( انجاا شد  مقتدار Kruskal-Walisو 

  ار  ر نظر گرفته شد معهی
 

 ها و بحثیافته
نفتر  76 ستیار واجد شرایط ورو  به مطالعه،  60از 

 (  رصتد 61 هی ) نتر  پاستخ به سؤالات پاستخ  ا نتد
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 ر (   رصتد 7/70 ستیاران، زن بو نتد ) تعدا ترین بیش

 بتو  کته بتیش 8/6ای مطالعه حاضر، میانگین تعهد حرفه

مطلوب است  این امتیاز  ر  امتیاز و نسبتاً  رصد 01تر از 

ستتاز و ،  ر مطالعتته میانتته0/7و هممتتاران مطالعتته اقبتتالی 

 7/02 و  ر مطالعته آرامتش و هممتاران 16/7همماران 

 ( 2 – 0)بو 

میانگین نمره احتراا و نوع  وستی، تعالی و شرافت 

و  27/8±66/0، 12/6±67/0ترتیتتب، و  رستتتماری بتته

 بو   10/2±22/8

ترین امتیاز مربوط بته ختر ه  ر مطالعه حاضر بیش

مقیاس احتتراا  ت و  رستماری بو  و خر همقیاس شراف

ترین امتیاز را بته ختو  اختصتاص  ا    وستی کم و نوع

 ههده مطلتوب  ک  امتیاز( که نشان %01)هر  و بالاتر از 

بتو ن نستتبی ایتتن امتیتازات  ر مطالعتته حاضتتر استتت   ر 

مطالعتته اقبتتالی و هممتتاران و آرامتتش و هممتتاران نیتتز 

ترین امتیاز بته شترافت و  رستتماری تعلتف گرفتت بیش

ترین امتیتاز  ر ایتن مطالعتات مربتوط بته ختر ه ولی کم

 ( 0 ،2)مقیاس تعالی بو  که با مطالعه حاضر متفتاوت بتو 

توانتد نشتانگر ایتن موضتوع تر بو ن این امتیتاز می بیش

طور نسبی به  رستتماری هممتاران باشد که  ستیاران به

  خو  اعتقا   ارند

 وستتتی بتته بررستتی  ختتر ه مقیتتاس احتتتراا و نتتوع

 ههدگان نسبت به رفتار هممتاران ختو  بتا نگرش پاسخ

بیماران، احتراا به ایشان، احتراا به همماران و احتراا بته 

 ههین بازتابپر از   این شاخص همقوانین بیمارستان می

 ههدگان نسبت به توجته هممارانشتان   ههده نگاه پاسخ

ی بیماران و فراهم کر ن شترایط مهاستب بترای به نیازها

ترین امتیاز  ر شتاخص احتتراا و ایشان است  کسب کم

تواند حاکی از این امر باشد که  ستیاران  وستی می نوع

 ههتتده، تاتتت تتتلثیر الگوهتتای ختتو   ر ماتتیط  پاستتخ

ها نیازمهد پیشترفت آموزشی  رمانی هستهد و الگوی آن

 و ارتقاء است 

 متوستط تعتالی مقیاس خر ه امتیاز حاضر مطالعه  ر

  ر  ههتدگان پاستخ نظر کههدهارزیابی تعالی شاخص بو  

 عهوانبتته کتته زمیهتته ایتتن  ر ختتو  هممتتاران بتتا ارتبتتاط

 بیمتاران احتیاجتات آیا سلامت، و بهداشت رسانخدمات

 آمتوزش بیمتاران بته شتمارند،می ارجتح خو  به نسبت را

 راستتای  ر و کههتدمی کمک خو  همماران به  ههد،می

  است بو ه ،خیر یا کوشهدمی خو  ایحرفه رفتار ارتقای

 وستتی  ر  ستتیارانی  میانگین نمره احتراا و نتوع

تتر بتو  ای آشتها بو نتد، بتیشکه با مفهتوا تعهتد حرفته

(120/1=P2 شماره ( )جدول ) 

و همماران  ر مالزی، سطوح  Haqueای  ر مطالعه

ای را شتهایی بتا موضتوع تعهتد حرفتهتقریباً مشتابهی از آ

نشان  ا ند و جهسیت، سال تاصیلی و میزان نمترات  ر 

   ر مطالعته اقبتالی و (7)ای مؤثر نبو نتدامتیاز تعهد حرفه

همماران، جهسیت، رشته تاصتیلی و آشتهایی بتا مفهتوا 

ای ای از عوامت  متؤثر  ر امتیتاز تعهتد حرفتهتعهد حرفه

ههین  ر   هم(0)خوانی  ار هم حاضربو ند که با مطالعه 

و هممتاران  ر اتیتوپی،  رجته  Kebedeای مشابه مطالعه

ای بتتو  ولتتی علمتی، عامتت  متتؤثر  ر میتتزان تعهتد حرفتته

  (6)جهسیت عام  مؤثری نبو 
 

 ای  ستیاران بر حسب متغیرهای مور  بررسیهای مختلش تعهد حرفهمیانگین جهبه :2 شماره جدول
 

 سطح معهی  اری شرافت و  رستماری  اریسطح معهی تعالی سطح معهی  اری  وستی و نوع احتراا فراوانی متغیر

 جهس
 12/6±67/0 22 مر 

600/1 
00/0±22/8 

068/1 
60/2±20/8 

076/1 
 26/8±02/2 22/8±21/2 16/7±06/1 00 زن

 رشته

 22/7±00/2 00 زنان و زایمان

220/1 

01/2±87/6 

772/1 

68/2±27/2 

612/1 
 70/8±71/0 10/8±20/2 62/7±82/0 27 لی اخ

 06/6±02/0 81/8±20/0 70/6±71/0 06 اطفال

 60/6±06/2 06/8±00/0 08/6±16/2 01 جراحی

 سال  ستیاری

 82/7±60/0 27 اول

806/1 

80/0±07/8 

601/1 

67/0±06/8 

 67/0±60/2 11/8±26/2 68/7±00/2 06  وا 602/1

 21/8±67/0 17/8±62/0 06/6±10/2 00 سوا

 200/1 02/8±67/0 220/1 07/8±67/0 120/1 26/6±82/0 00 بلی ای آشها بو ن با مفهوا تعهد حرفه
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 انو همکاری فاطمه ذوالفقار     

 644         4444 تیر، 642، شماره پنجمدوره سي و                مازندران                                                           مجله دانشگاه علوم پزشكي               

 گزارش کوتاه

 

 

و هممتتاران  ر ایرلهتتد،  O’Tuathaigh ر مطالعتته 

ای گتزارش سال  ستیاری عام  متؤثری  ر تعهتد حرفته

تفاوت ایتن نتتای    (8)ولی رشته تاصیلی مؤثر نبو  ،شد

تواند نشان  هده عدا تتلثیر گذشتت می حاضرالعه با مط

 ای  ستیاران باشد زمان به توسعه رفتارهای حرفه

ای  ستیاران پزشمی نتای  مطالعه حاضر، تعهد حرفه

و مشخص شتد کته آمتوزش  ر مطلوب نشان  ا   را نسبتاً

تواند  ر بهبو  توستعه  ر  و ای میحوزه تعهدات حرفه

با ایتن وجتو   ای اثرگذار باشد فهپایبهدی به رفتارهای حر

ای  ر میتتان تتر  ر زمیهته تعهتد حرفتهانجاا مطالعات بیش

های مختلتش برای شهاسایی عوام  مؤثر بتر  ستیاران رشته

 شو  ای پیشهها  میارتقای تعهد حرفه

 

 سپاسگزاری
نامتتته تاتتتت عهتتتوان ایتتن مقالتتته حاصتتت  پایتتان

ستتیاران تخصصتی ای  ر  بررسی میزان تعهدات حرفه"

 ر مقطتع  " 0011 انشگاه علوا پزشمی کرمان  ر ستال 

و کتتد طتترح  0011 کتتترای عمتتومی پزشتتمی  ر ستتال 

باشتتد کتته بتتا حمایتتت  انشتتگاه علتتوا متتی 011111161

 .پزشمی کرمان اجرا شده است
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