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Abstract 

 

Background and purpose: Nowadays, human and financial losses caused by natural and non-

natural disasters have a great impact on human health. This research was conducted to determine the 

ability of selected hospitals in crisis management according to the World Health Organization. 

Materials and methods: A descriptive study was done in which the authorities (n=45) in three 

selected hospitals (Razi, ValieAsr, and Shafa) in Mazandaran province, Iran were participated in 2015. 

Data was collected by world Health Organization check-list and was analyzed using numerical taxonomy 

in Excel software. 

Results: The check-list included five scales: general information, identification of the risks and 

the level of functional safety, structural safety, and non-structural safety. Compared with two public 

hospitals (Razi and ValieAsr) the overall safety level in private hospital (Shafa) was higher (57.84%). 

Considering the ranking and developmental status, except Vali-Asr hospital (0.5 <fi <0.75) that was 

developing, both Shafa and Razi hospitals were found to be undeveloped (fi> 0.75). 

Conclusion: This study showed the need for a standard management system in crisis 

management and serious attention to general indices, risks and safety levels in hospitals. 
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 گزارش کوتاه

 های منتخب در مدیریت بحرانن ارزیابی توانمندی بیمارستا
 

  1محبوبه حاتمی

   2قهرمان محمودی     

 3قاسم عابدی    

 چكيده
امررزه ع ارر ا ص ه تررامی   رریی  ه مرری   ییحرر  ا  ورر ایب عی، رر  ه ش،زعی، رر    رری ،ز حرر ز  ه  و هااد   ساااب ه

ورذا .  ایرپ پرشهها بری هرا    ،ر،پ م،رنا    ای  رای   ریی مرهری بر ایکی ییپذیزی برز یور ع  یراو  ه ورامس ای ری 

 ایجیم وز.یا  4931هیی م تخب .  مایزیس بوزا  بی  هیکز. وی می   هیی  بهااحس .  ویل ب، ی وتی 

یظرزا  ور  ب، ی ورتی  اوس ک   یم   آمی ی .  ایپ پشهها  تریحب   ت،ف مطی    حیضز ا  ی ع  ها مواد و روش

هری  آه ی .ا.ع  ابنا    ر یفز ب .یا 14بیحا ک     ی   م یم،پ ا ت یا  ه ، صز ه خص ت  حفی آم  ح  . میی   ا ی  

 افنا  اک ل م  . آیی ،ن قزا  وزفس چک  ، س وی می   هیی  بهااحس ب . ک  بی اوتفی.ع ا   یک  ی م  اا.ی ه ب  ک ک یزم

حیمل اعاای  کل   حر یخس مخریعزا  ه ورطب هیی مزب ط ب  پ ج و ال ا  حیخص هیی چک  ، س ییفت  ها یافته

. ترا  بر،ا ا  .ه  41/45ای    ا لکز.ی  وی ع ای ه ش،ز وی ع ای یشی  .ا. ک  ورطب ای  ر  کلر  .  ب، ی ورتی  حرفی  

 رن ب رای هضر ،س   ور   یریفت    بر .وس آماع  بز اویس .  ر ب، ی وتی  .ی ز ب .ع اوس  بی      ب  یتییج پشهها ب 

 بیح ا اقب مییاع م   fi <54/0 ب .  .ه ب، ی وتی  حفی ه  ا ی ک  .  حیل   و    fi < 4/0 >54/0  ه ، صزب، ی وتی  

ب  ه بییا   ا یشی  م  .هایک و، تم مایزیت  اوتییاا . .   م،   بوزا  ی،ی  ه ضزه   ه  . یتییج پشهها   استنتاج 

  ای ح .  هیی کل   وط ح ای    ه مخیعزا  ب، ی وتیی      حیخص
 

 ب، ی وتی   مایزیس بوزا   ای     مخیعزع /  ای  ایواژه های کليدی  
 

 م دمه
هی ا  آشی  آفرزی ا  ریک    ه ر ا ع بری ایر اع ای ی 

هی ه بایی .ورس بر  وزییری  بر .ع ه ا  ایرپ بیبرس آو،ب
هری ها . حراع هریی  ریی  ه مری   فزاهایر  بر  آ آو،ب
پذیز  هی  اوس کش   آو،ب 40ایزا  یک  ا     4 اوس
ی ع باییی عی،   ک  .   هی  ب   10زاویس آمی   ا  ه ب

ی ع آ  .  کش   ایرزا  بر  هقر ع  94 یس  و،اع اوس  

    2 هی .  آی اع ی،ن ب ،ا ی، رسپ، وت  ه احت یل هق ع آ 
 

یت،ج  بزه  یک برای ییوهریی  عی، ر  ه ش،زعی، ر   .  

ا  ایجیم کی کز. م   ل خ . ای ن مییراع ه  ري ،ز  یم   
  اییی  یک  یم    ا .   يم،پ  مخزب ه هیزای ز حی.   
    9 بز.هیی وامت   ا  ب،پ م ی،ی هی ه  قیضیی مزاقیس

هرری ه ب، ی وررتی   .  ه  رریم هقرر ع حرر ا.ي ه بایرری

اه ،پ هاحاهیی  ه ت ا کر   ءمزاکن بهااحت  . میی   ن

 ی   ر  آیرم ق  ه ب ر. میی  به،  - ری  بهااحتر  خامرا ائ
 

 :ghahraman.mahmoodi@gmail.comE-mail             بهااحس ی.ع فزح آبی.  مجت   .ایش یه  پ،یمیز ااظم  .ایشکاع  44وی ی: ک،ل متز  -قهرمان محمودی مولف مسئول:

 ا ایزهاحاوی ی  وی ی   .ایش یع آ ا.اوام کی ح یس ا حا مایزیس خامی  بهااحت  ه . میی   .ایشج ی   4

 ایزا   وی ی  هاحاوی ی وزهع خامی  بهااحت  ه . میی   .ایش یع آ ا.اوام     اوتی.یی 2

 ایزا   وی ی .ایش یع ال م پنحک  می یا ا    بهااحس.ایشکاع  مزکن  وق،قی  ال م بهااحت   وزهع بهااحت  ا  م    .ایش،ی   9

 : 6/40/4934 ی یخ  ص یب :               24/1/4934  ی یخ ا  یع  هس اتاحی  :             20/1/4934  ی یخ . ییفس 
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  ایا .  کیها مزگ ه م،ز ه یجی  مصاهمی  یقا م 

چ ر،پ اا ریل هرم   1 ای .احت  بیحاک  اعح،ی   ه   ،،پ

هی ه مزاکن بهااحرت  . مریی  مایزیس کی آما ب، ی وتی 

ه  یم بزه  بورزا   .  ا لکرز. مطلر ب ه به، ر  ایرپ ب 

 ا.ام  ب  مجی   هیب، ی وتی    4 ونای  .ا . یهی.هی  ي ،ز ب

 ه حر ا.ي هقر ع  مری  .  خر . ف ی ،س افنایا حت  ه

 کر  اورس ایپ م ز  مت ا.ی ال   ه ت ا  ح اها بایی

 ه . مریی  -زاکرن بهااحرت م ه هیب، ی وتی  آمی.و  ب،پ

 ا  یریط بایری ه ح ا.ي هق ع ا  ییح  م،ز ه مزگ م،نا 

هیی فزاهای  .  م  . پشهها   5 6 ه  . .ا . م تق،  

هی .  م ا ه  بی بایی .  .اخل بز و  آمی.و  ب، ی وتی 

هریی پرشهها ه خی ج ا  کش   ایجیم حاع اورس  ییفتر 

Kaji ه Lewis  هرریی یشرری  .ا. کرر  آمرری.و  ب، ی وررتی

الرس مشرکا   .   م، ر  آیجلس .  بزابز بایی بر   س

هریی   هبرزه واه.یس ینی ه آم  ش . وس بی مبزییم 

ح ا.ي ش،زمتزقی  ی    هی ا  یظرز ک ر  بلکر  ا     4 اوس

هیی  ه مزع ب، ی ورتی   فریه  یظز ک،ف  ی،ن بی اه ژایس

الله ه .ی ه ه کی ا  ی،ن اظهی  .احرت ا کر  .     5 .ا یا

بزورزفتپ م ریب   هیی کش   بری . ب، ی وتی   حیل حیضز

 زیپ مزاکن ا  ا  یک  ا  مهماظ،م ه پ،چ،اع مختلف ب 

 هیرا  حر ی  مر . و،ز .  ح ا.ي متزقی  ه ش،زمتزقی  ب 

 هیی مختلف بزایهی ه  اینی ایپ امز ی،ی  ب  بز و  چی ا

 هریی مرایزیت  .   م، ر  بورزا   ا .ههتزیپ  هشا ائ  ب

  وی .چ اا  م 

بز ور  "بری ا ر ا  .  مطی    ای ه کی ا   ام،زی ه

هیی اوتی  ور  ی  .  مقیبلر  بری م،نا  آمی.و  ب، ی وتی 

 ورطب هی ا یشی  .ا.یا کر  .  مج ر ع ب، ی ورتی  "بایی

   3 ب .یرا بزخر  .ا  بایری بری مقیبلر  .  مت وط آمی.و 

 هییهی ه مواه.یس  ای  ای"م تیی  ه ه کی ا  ب  بز و  

هیی .ایش یع ال م پنحرک  مایزیس بوزا  .  ب، ی وتی 

 مر  .  یم ر  آمری.و  کر  م،رنا  پز.اخت را "هزمنوی 

   40 ب . مت وط ت   ب  هیبوزا  بی  هیی هی  .  پشهها

 هریویویی  ه ه کی ا   ب  بز و  وطب آمی.و  ب، ی ورتی 

ک   ایاپز.اخت  2042.  بزابز بایی .  ب ا اییس .  ویل 

.ی رز ضر ،ف  هری  مت ورط ه .  بزخر .  بزخ  ح،طر 

ام،زی ه ه کی ا   .   وق،ق خر . بری ا ر ا     44 ب .یا

هی .  ح یل ایزا  بزای مقیبل  بی بایری  آمی.و  ب، ی وتی 

کرر  .  آ   ایجرریم .ا.یررا 2044مطی  رر  مقط رر  .  ورریل 

 رذا    42 بر . مت وط ت   ب  آمی.و  مطی    ی،ن م،نا 

هریی موقق بز آ  اوس کر  م،رنا    ای  رای ب، ی ورتی 

 4931م تخب اوتی  می یا ا  .  مایزیس بوزا  .  ویل 

  ا   ،،پ ک ا 
 

 مواد و روش ها
 هری وز.آه ی .ا.ع ی ع   ت،ف  اوس ایپ پشهها ا  

بیحرا  .  ایرپ مر  4939کیهی .  ویل  پ، ییش  ه م  .

ظررز خیزورری  ه کی ح یورری  پررشهها برری اوررتفی.ع ا  ی

 هرییچ   ا ک  .  م  .   ای  ای ب، ی ورتی آ   ب، ی وتیی 

م تخب .  مایزیس بورزا  بری  هیکرز. وری می   هریی  

 یم ر  حرا  ب   هش م،اای  ا  یریب   بیحا م  بهااحس

یظزا  آمی ی پشهها حیضز حیمل متخصصی  ه تیحب

 ی ه هریی  ا.  و  ب، ی وتی  م تخب حریمل ب، ی ورتی 

ه ، صز قیئ شهز ه ب، ی وتی  حفیی وی ی ب .یا  .  ایپ 

پرشهها بر  . ،رل خرید بر .  ه موراه. بر .    راا. 

ی آمی ی ا   هش وزح ی ی اوتفی.ع حاع اوس ب   یم  

یفز  مایزا   14حیمل ایپ ت    ک    یم  افزا.  یم   

هیی مختلف میی ا مایزیس ب، ی ورتی   ه م ئ  ،پ بخا

 زوتی ی  م ئ ل هاحا بهی . ک،ف،س  م رئ لمایز خامی  پ

ک تررزل اف یررس  مررایز  ک ،ترر  بوررزا  ه بایرری  م ررئ ل 

 م  . یظزخ اه  قرزا  وزفت را  موقرقس مو،ط ه     حبهاا

هیی م  . مطی    مزا    کز. ب  ب، ی وتی  4939ویل .  

ه بی ا ائ  کرز.    ضر،وی  .  مر  . چرک  ، رس کر  

کی ح یوری  ه  ک  ک بی حا  فزم مزب ع  م  پ جحیمل 

  هی  ک ،ل وز.یا  ، سمتخصصی  مش    ه چک
 

 و بحث یافته ها
بی اوتفی.ع ا   ک ،ک حل م ي   ب   هش  یک  ی م  

هرریی کلرر  اررا.ی  وررطب   ورر   یرریفت   برری حرریخص
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 گزارش کوتاه

مخیعزا  .  وطب م تخب هی  وط ح ای    ه ب، ی وتی 

  یفت یر  ور    حرزح ورطب  م  . بز ور  قرزا  وزفرس

 آمراع اورس  4.   راهل حر ی ع  م تخب یهی  ی وتی ،ب

 وق،ررق بزاورریس  ایررپ خرربهرریی م تهضرر ،س ب، ی وررتی 

 رن    به ب  ع   کل  ب ای هض ،س   و   ییفت  .   

.ه ب، ی ورتی    ب، ی وتی  ه ، صز ک  .  حیل   و   ب .

ایررپ امررز یشرری  ا  بیحرر ا ه حررفی ه  ا ی اقررب مییرراع مرر 

  ورط ح ام ،تر  هیی کل ضزه         ای ب  حیخص

    رر  برر برری یتررییج یشرری  .ا. کرر    ه مخرریعزا  .ا .

م تخرب  هرییهیی ایجیم حاع    ای  ای ب، ی وتی ا  ییب 

ی وطب ای    کل  ب  ایپ ت    اوس کر  .ه  م،  .  

ه رت ا  ب، ی وتی  ه ، صز ه  ا ی .  وطب   و   ییفتر  

مطی  ر   امی ب، ی وتی  حفی .  وطب اقب مییاع قرزا  .ا .  . 

.   یهرب، ی ورتی      ریم  .  ایرام4932ه کی ا   م،ز ائ  ه

    49 وطب ای    .  حیل   و   مشیهاع حایا

 

 وطب   و   ییفت   ب، ی وتی  هیی م تخب: 1جدول شماره 
 

 اقب مییاع . حیل   و   ی یتی   و   ییفت  حیخص

Fi<0/5 0/5< Fi<0/75 Fi>0/75 
  ا ی ه حفی ه ، صز - وطب ای    کل 

 حفی ه ، صز ه  ا ی - مخیعزا 

 حفی  ا ی ه ، صز حیخص کل 

 

   بز  هی ب، ی وتی 4930.  مطی    فضل  ه ه کی ا  

وررطب ای  رر    رریم هررال اح ررز ایررزا  .  حررهز مکرر  

کر    هری   41 .  حریل   ور   بر . هی .  ورطبب، ی وتی 

مشیب  بری ب، ی ورتی  ه ، صرز .  مطی  ر  مری ب .یرا  ه ر  

  ایا ب، ی وتی   ا ی ه حفی .  وطب اقب مییاع ب .ع

 هریی ی مخریعزا  .  ب، ی ورتی هی .   م،  بز و 

 

کر  ب، ی ورتی  ه ، صرز ه  م  . مطی    یشری  .ا.ع اورس

حیل   و   ه ت ا ه   ب، ی وتی  حفی .  وطب   ا ی . 

 400چ ،پ ا امرل وریختی ی .  بیحا  هماقب مییاع م 

 ب، ی ورتی  46ایپ امز اوس ک  کش   اک ا.ه  می،پب، ی وتی 

هریی بیی رس .  بزییمر فیقا حزایط م یوب ه ت ا ک  م 

هی کیها پذیزی آ مقیهم وی ی حزکس ی  .ع ه آو،ب

.وس آمرا  ب   ایپ  وق،ق یت،ج  مخی ف  ه   .   44 ییبا

 .  حیل   و   ب  ایپ ت    ک  ب، ی وتی  ه ، صز ه  ا ی

    بیحاه ت ا ه   هی ب، ی وتی  حفی .  وطب اقب مییاع م 

 هریچ ،پ یتییج یشی  .ا. حیخص کل  .  ب، ی ورتی هم

ای متفیه  اوس  ب  ایپ ت    کر  ع   قیبل ماحظ ب 

ه ب، ی ورتی  ب، ی وتی  ه ، صز .  وطب   ور   یریفت   

چ ،پ ب، ی وتی  حفی .  ورطب  ا ی .  حیل   و   ه هم

  مییاو  قزا  .ا . اقب

هریی م تخرب  وق،رق .  ب، ی ورتی مایزیس بوزا  

بزاویس  هیکرز. وری می   هریی  بهااحرس ا  هضر ،س 

بیحرا ه .  بزخر  مر ا . ی،ری  بر  بزخ  .ا  ی ر  م یوی 

ه  ،ن ب .  کش  بی      ب  باخ .ا .   ذااقاامی  ف  ی 

 چ ،پ پ،چ،او  مایزیس بوزا   ایجریمه هم اوتی  می یا ا 

هریی مر  . اقاامی  لا م ه  یم،پ ی،زهی ای یی  ه هنی ر 

   بیحا هی م  ینی ا  اقاامی  لا م ایپ ب، ی وتی ی،ی  ه بزییم 

 

 سپاسگزاری
بایپ هو،ل  ا  کل،  م ئ  ،پ  کی ح یوی  ه تیحب 

کر  مری  ا .  ورز.آه ی اعااری  یظزا  ب، ی وتی  هری 

 آیا ک ک ی  .یا  یهییس  قایز ه  شکز ب  ا ل م 
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