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Abstract 
 

Background and purpose: The aim of this study was to evaluate the efficiency of stress 

management skills training in reducing aggression among university students. 

Material and methods: This experimental study was done with pretest-posttest and control 

group design. The subjects included 45 students who were randomly selected and assigned to either 

experimental or control group (experimental group: n = 23, control group: n = 22). The Buss and Perry 

aggression questionnaire was used to collect the data and analysis of covariance was performed. 

Results: Significant differences was seen in per- and post- test scores for all aggression 

components in experimental group (P<0.001). 

Conclusion: According to this study stress management skills training was found helpful in 

reducing aggression. Hence, this method could be of great benefit in reducing aggression, thereby 

improving the mental health state among university students. 
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گزارش كوتاه

 ي پرخاشگرزاني استرس بر كاهش متيري مدي آموزش مهارت هاريتأث
  
        1فاطمه دهقان
        2جهانگير كرمي
        3مرضيه پيري
 1پروانه كريمي

  چكيده
هاي مديريت استرس بركاهش ميزان پرخاشگري       هدف اين پژوهش بررسي اثربخشي آموزش مهارت       : و هدف  سابقه
  . بوددانشجويان

صـورت  ه  نفـر ب ـ   45 دانشجو 100جهت انتخاب نمونه، از بين      . استاي   مداخلهاز نوع   حاضر  پژوهش   :ها مواد و روش  
از  در ايـن پـژوهش    . قرارگرفتنـد )  نفـر كنتـرل    22 نفـر آزمـايش و       23(تصادفي ساده انتخاب و در دو گروه آزمـايش و كنتـرل             

  .ها با آزمون آماري كوواريانس انجام گرفت ل دادهتحلي.  شداستفاده پرسشنامه پرخاشگري باس و پري،
هـاي پرخاشـگري بـه نفـع گـروه           هاي آزمايش و كنترل، در تمـام مؤلفـه         بين نمرات پس آزمون گروه     تفاوت :ها يافته

  ).p>001/0( آزمايش معنادار بود
 اسـترس بـر كـاهش    هـاي مـديريت   دست آمده مبنـي بـر اثـربخش بـودن آمـوزش مهـارت        با توجه به نتايج به     :استنتاج

 طور كلي بهبود وضعيت  تواند در رسيدن به يك راه حل مؤثر براي كاهش پرخاشگري و به  پرخاشگري، پژوهش حاضر مي   
  .رواني دانشجويان راه گشا باشد

  
   دانشجويانپرخاشگري،مهارت هاي مديريت استرس، : واژه هاي كليدي

  

  مقدمه
بخش عمده اخبار راديو و تلويزيون شرح و نمـايش          

هايي است كه در نقاط مختلف جهـان از سـوي            شونتخ
 اي عـده . شود هاي ديگر اعمال مي  هايي نسبت به انسان    انسان

ــه ــردازان  از نظري ــودن   پ ــي ب ــد كــه فكــر ذات ــاد دارن اعتق
انسان خطرنـاك و مخـرب اسـت زيـرا          پرخاشگري براي 

شود كه پرخاشـگري ماننـد        داشتن چنين فكري سبب مي    
ناپذير تلقي شود بنابراين      نابميل به غذا يك واكنش اجت     

 .تواند نقش داشته باشد     آن نمي  انسان در كنترل يا كاهش    
ــي براينكــه     ــي را مبن ــل فراوان ــروه دلاي ــن گ ــين اي همچن

 ،منشاء غريزي و ذاتي  داشته باشد      نمي تواند   پرخاشگري  

از نظـر اجتمـاعي     پرخاشگري  اند به همين دليل       ارائه داده 
  .)1(استشگيري و كنترل هم قابل پيو هم قابل آموزش 

بنــابراين وظيفــه مــا هــدايت كــردن پرخاشــگري در 
 پـردازان  نظريه. هاي رفتاري مورد قبول اجتماعي است      كانال

امكـان كنتـرل پرخاشـگري       يادگيري اجتماعي در مـورد    
اين گروه   تر هستند زيرا   نسبت به ديدگاه زيستي خوشبين    

معتقدنــد كــه عوامــل محيطــي اكتــساب و نگهــداري      
پـردازان   نظريـه  .كنـد  ارهاي پرخاشگرانه را كنترل مـي  رفت

 اجتمــاعي معتقدنــد پرخاشــگري از - شــناختي-رفتــاري
  .)2(ودـش اي آموخته مي طريق تقويت و يادگيري مشاهده
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هـايي وجـود دارنـد       ها و مهـارت    مجموعه توانمندي 
هاي ناشي از مواجهـه      ثر با تنش  ؤكه به فرد امكان مقابله م     

گروهـي از ايـن     . )3(دهنـد  هاي تـنش زا را مـي       با محرك 
سازي شده  هاي زندگي مفهوم ن مهارتعنوا ها تحت  مهارت

  .)4(اند هاي مختلف آموزش داده شده و در قالب برنامه
ــاني ــودن  )5( و همكــاران فراه ــؤثر ب  در پژوهــشي م

آموزش گروهي مديريت استرس بر پرخاشگري را نشان        
 نشان دادند كـه آمـوزش       )6(شكوهي يكتا و زماني   . دادند

ت مـادران بـا     ي مثب ـ  مديريت خشم منجر به افزايش رابطه     
 زنگنـه . شـود  ي ذهني و ديرآموز مي     كودكان عقب مانده  

هـاي مـديريت      نيز تأثير آمـوزش مهـارت      )7( و همكاران 
آمـوزان ناشـنوا     خشم بر كنترل پرخاشگري مادران دانش     

 و  Barlow هـاي  نتـايج يافتـه   . را مورد بررسي قرار دادنـد     
هـاي كنتـرل     نيز نشان دادند كه آموزش مهارت      همكاران

 قنبـري و همكـاران    . )8(شود م منجر به كاهش خشم مي     خش
ــا عنــوان تعيــين اثربخــشي مــديريت   در پــژوهش خــود ب

مطلقه به اين نتيجه رسـيدند      استرس بر سلامت روان زنان      
. )9(كه مـديريت اسـترس بخـش مهمـي از درمـان اسـت             

و همكـاران    Wichrocki و Dardenهـاي    نتايج پـژوهش  
 ،10(س بر خـشم اسـت     تأييدي بر اثربخشي مديريت استر    

ي حاضر اين است كـه       از اين رو سؤال اصلي مطالعه     . )11
توانــد  هــاي مــديريت اســترس مــي آيــا آمــوزش مهــارت

  .بركاهش ميزان پرخاشگري دانشجويان مؤثر باشد
  

  ها  روشمواد و
اي بـا پـيش      پژوهش حاضر از نوع مطالعات مداخلـه      

جامعـه آمـاري   .  پس آزمون و گروه گواه اسـت    -آزمون
اي سـماء    امل كليه دانـشجويان دانـشكده فنـي و حرفـه          ش

مـشغول   1391-92كرمانشاه بودند كه در سال تحـصيلي        
 100جهــت انتخــاب نمونــه، از بــين  .بــه تحــصيل بودنــد

ــوزش     ــاكنون تحــت آم ــه ت ــدالورود ك ــشجوي جدي دان
 نفـر   45 ،هاي مديريت استرس قرار نگرفته بودنـد       مهارت

اسـاس همگنـي در    به صورت تصادفي ساده انتخـاب و بر       
و گـواه  )  نفـر 23(هاي مداخله  نمره پرخاشگري در گروه   

ازكليــه دانــشجويان  .گمــارش تــصادفي شــدند)  نفــر22(
جهت شـركت در جلـسات مداخلـه         نامه مكتوب  رضايت

اطينـان خـاطر جهـت محرمانـه بـودن نتـايج             گرفته شد و  
  .ها داده شد پرسشنامه

Aggression questionnaire ،Buss و Perry29 ؛ 
پرسش موجود در فرم اوليـه بـراي ارزيـابي           52پرسش از 

چهــار عامــل پرخاشــگري بــدني، پرخاشــگري كلامــي،  
در بررسي پايايي فـرم     . كينه توزي انتخاب شدند    خشم و 

بـه   )نامه ي پرسش  ماده 29فرم  (نهايي مقياس پرخاشگري    
 اي هفتــه9 بــا فاصــله زمــاني  نفــر37روش بازآزمــايي روي 

بــه ترتيــب 72/0و 72/0، 76/0، 80/0 ضــريب همبــستگي
كينـه تـوزي     خـشم و   كلامـي،  براي پرخاشـگري بـدني،    

در ضريب پايـايي  نمونه ايراني پرسشنامه    در. گزارش شد 
ــا فاصــله زمــاني دو  40 ، 74/0هفتــه  نفــر از دانــشجويان ب
ــراي عامــل 68/0و 68/0، 78/0 ــه ترتيــب ب هــاي خــشم،  ب

  .)12(پرخاشگري، رنجيدگي وبدگماني به دست داد
  

  فرآيند اجرا
طرح درمان مطابق با كتاب راهنماي عملي مديريت        

 رفتاري انجام شد به اين ترتيب       -استرس به شيوه شناختي   
اي   دقيقـه 90طي هشت جلـسه هفتگـي     ماه   2به مدت   كه  

ــترس  ــديريت اس ــاي م ــشگران  روش ه ــه توســط پژوه  ب
 جلـسات  .)13(دانشجويان گروه مداخله آموزش داده شد     

  . برگزار شداي سماء كرمانشاه و حرفهدر دانشكده فني 
  

  بحثو  يافته ها
ــر   ــشجويان بـ ــصات دانـ ــات   مشخـ ــاس اطلاعـ اسـ

  .ذكر شده است 1دموگرافيك در جدول شماره 
هـا در پـيش      ميانگين و انحـراف اسـتانداردآزمودني     

 2آزمون و پس آزمون به تفكيك گروه در جدول شماره           
  .ارائه گرديده است

دهـد كـه ميـانگين و        ينشان م ـ  2 شماره جدولنتايج  
گــروه مداخلـه در پــيش  انحـراف معيــار پرخاشـگري در   

  بود كـه در پـس آزمـون        39/16،76/20به ترتيب    آزمون
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امــا ميــانگين نمــرات در .  تقليــل يافــت35/86،72/13 بــه
  .گروه كنترل در پس آزمون تغيير چنداني نكرد

  
  كي اطلاعات دموگرافيفراوان: 1جدول شماره 

  اشتغال  سن  )تعداد(لتأه  )تعداد(جنسيت
  7شاغل  17كمترين  42مجرد  33مرد 
  38بيكار  36بيشترين  3متأهل  12زن 
  45  45  45  45كل

  
   گروهكي به تفكي پرخاشگريفي توصيآماره ها: 2 شماره جدول

  

  مرحله  متغير  گروه آزمايش  گروه گواه
 انحراف استاندارد ± ميانگين انحراف استاندارد ± ميانگين

  16/20 ± 39/76  70/13 ± 18/72  ش آزمونپي  پرخاشگري
  86/13 ± 35/72  69/12 ± 36/73  پس آزمون  

  

  
 به دست 91/140 براي متغير پرخاشگري كل      Fمقدار  

 اثـر،   انـدازه . دار اسـت   معني) p>001/0(آمد كه در سطح     
 77دهـد    است كـه نـشان مـي      ) 77/0(مربوط به اين متغير     

رل در متغيـر  درصد از كل واريانس گروه مداخلـه و كنت ـ   
ــترس     ــديريت اس ــوزش م ــر آم ــي از اث ــگري ناش پرخاش

  .)3جدول شماره  (باشد مي
  

 نتايج حاصل از تحليل كوواريانس چند متغيره ميـانگين         :3جدول شماره   
  هاي پس آزمون متغيرهاي پژوهش در گروهاي مداخله و گواه نمره

  

  مجذوراتا  سطح معناداري F  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  متغيرها
  17/0  001/0  13/9  16/251  1  پرخاشگري بدني

  19/0  001/0  54/10  9/79  1  پرخاشگري كلامي
  24/0  001/0  91/13  6/129  1  خشم

  20/0  001/0  20/11  8/175  1  خصومت
  83/0  001/0  54/219  10/4995  1  متغيروابسته

  77/0  001/0  91/140  06/3206  1  گروه

  

هـاي   ژوهشنتايج پژوهش حاضر هم راستا با نتايج پ       
و  Barlowشكوهي يكتا و زمـاني، زنگنـه و همكـاران و            

هـاي   گوياي آن است كـه اسـتفاده از آمـوزش          همكاران
تواند  هاي مبتني بر كنترل خشم مي      شناختي و درمان   روان

ــذارد    ــراد بگ ــاري اف ــرل رفت ــر كنت ــي ب ــرات مثبت   . )6-8(اث
 ، Darden ، Wichorcki،  Erma هــاي  پــژوهشنتــايج 
 با نتـايج ايـن پـژوهش         و همكاران و هم راستا     نديحسنو
  .)14 ،9-11(هستند

هــاي پــژوهش حاضــر، ابــزار     يكــي از محــدوديت 
گيري ميـزان   براي اندازه. گيري ميزان پرخاشگري بود  اندازه

، لـذا پيـشنهاد     پرخاشگري فقط از پرسشنامه استفاده گرديـد      
آوري  هـاي جمـع    شود در تحقيقات آينده از ساير روش       مي
همچنين بـا توجـه بـه        .شود استفاده... ها نظير مصاحبه و    داده

ــأثير آمــوزش مهــارت  ــه شــيوه   ت ــديريت اســترس ب هــاي م
شـود    رفتاري در كاهش پرخاشگري پيشنهاد مـي       -شناختي

پرخاشگري و تأثير نـامطلوب      كه با توجه به فراواني مشكل     
هاي مديريت استرس  آن بر افراد خصوصا دانشجويان، دوره

ها اجرا شود و يا بـه        رفتار پرخاشگري در دانشگاه   و كاهش   
  .عنوان بخشي از واحد درسي دانشجويان آموزش داده شود

  

  سپاسگزاري
از داننـد كـه      نويسندگان اين مقاله بر خـود لازم مـي        

اي  فنـي و حرفـه    دانشجويان دانـشكده    و  ي كاركنان    كليه
كـه مـا را در اجـراي ايـن پـژوهش            شهر كرمانـشاه    سماء  

  . كنندودند سپاسگزاريياري نم
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