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Abstract 
 

Background and purpose: One of the factors influencing the quality of patient care and the 

desirable outcomes of nursing services is the mental workload; most individuals prefer specific coping 

strategies to reduce stress and mental workload in stressful situations. Coping strategies are a set of 

cognitive, emotional, and behavioral efforts to change stressful situations. The present study was 

conducted to determine the relationship between mental workload and coping strategies in nursing 

students at Mazandaran University of Medical Sciences in the year 2019. 

Materials and methods: In this descriptive-analytic cross-sectional study, 160 students were 

randomly selected from three nursing and midwifery faculties in Sari, Behshahr, and Amol. Data were 

collected using the NASA Task Load Index (NASA-TLX) mental workload questionnaire and the 

Lazarus and Folkman emotion-focused and problem-focused coping strategies questionnaire. The data 

were then analyzed using SPSS version 20. 

Results: A total of 88 females (55%) and 72 males (45%) with a mean age of 22.52±1.98 years 

participated in the study. Fifty-two (32.5%) used a problem-oriented strategy, and 96(60%) used an 

emotion-oriented strategy. The mental workload mean score was 72.80±14.55 and a statistically significant 

relationship was found between mental workload with age and physical demand subscale (P=0.032 and 

p=0.028, respectively). No statistically significant difference was observed between the mental workload 

and coping strategy in both genders (P=0.171 and P=0.397, respectively). Moreover, no significant 

association was found between the mental workload and the overall coping strategy score (P=0.066). 

Conclusion: Nursing students had high scores for mental workload, which can negatively impact 

the quality of care provided by them. Additionally, the most frequently used coping strategy among these 

students was emotion-focused coping. The use of problem-focused coping strategies reduces emotional 

distress, decreases mental workload, and enhances individuals' efficiency. Considering the obtained results, 

there is a need to develop and provide appropriate solutions in the field of education, focusing on problem- 

focused coping strategies rather than emotion-focused strategies, to increase the efficiency of students. 
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 پژوهشـی

 

  در ایمقابله راهبردهای با کارذهنی بار ارتباط بررسی
 پرستاری دانشجویان

 
 1یلیروانبخش اسمع

 2یلیصالح عق سیپرد

 3نسب یموسو نینورالد دیس

 4یجنت دالهی

 چكیده
تتثییر اارا  بتار  پرستتاری خدمات مطلوب نتیجه و بیماران از مراقبت یکی از عواملی که روی کیفیت و هدف: سابقه

جهتت کتاهش  خاصتیای مقابلتهراهبراهای  از تا اهندمی ترجیح زااسترس هایموقعیت ار افراا ترکار است و بیشذهنی 
تغییتر  بترایهتای نتناختی  هیجتانی و رفتتاری شلاای از تتای مجموعتهراهبرا مقابلهکنند.  و بار ذهنی کار استفااه استرس
ای اانشتجویان ارتبتا  بتار ذهنتی کتار بتا راهبراهتای مقابلتهتعیتی   باند. مطالعه حاضر با هتد زا میهای استرسموقعیت

 انجام ند. 8931ار سال  پرستاری اانشگاه علوم پزنکی مازندران
نستیبه  مامتایی اانشتکده پرستتاری واانشتجوی سته  861و مقطعتی  تحلیلی -توصیفی مطالعه ی اار  ها:مواد و روش

 NASA-TLXپرسشتنامه بتار ذهنتی کتار  بتا استتفااه ازها اااهتخاب ندند. صورت تصاافی سااه انساری  بهشهر و آمل به
(NASA Task Load Index )ی آورلازاروس و فتولکم  جمت  هیجان مدار و مسثله مدار یامقابله یو پرسشنامه راهبراها

 .فتندگر ارقر آنالیز رامو 01نسخه  SPSS ارفزامنراز  اهستفاا با ندند و
ستال  50/00±31/8ارصتد( بتا میتانگی  ستنی  55پسر ) 20ارصد( و  55اختر ) 11العه  ارمجموع ار ای  مط ها:یافته

متدار استتفااه ارصتد( از راهبترا هیجتان 61نفتر) 36مدار و مسثله ارصد( از راهبرا 5/90نفر) 50مورا مطالعه قرار گرفتند. 
ترتیت  اار آمتاری اانتت )بتهیزیکی ارتبتا  معنتیبا س  و فشار فبوا که  11/20±55/85نمواند. میانگی  بار ذهنی کار می
190/1=P  101/1و=P .)آماری ندانت )بته ترتیت   ااراختلا  معنیبی  او جنس  ایمقابله و راهبرا میانگی  بار ذهنی کار
828/1=P  932/1و=P). ای ارتبا  معنیبی  بار ذهنی کار و نمره کلی راهبرا مقابله( 166/1ااری یافت نشد=P). 

های ارائته نتده توستن آنتان تواند بر کیفیت مراقبتاانشجویان پرستاری نمره بار ذهنی بالایی اانتند که می تنتاج:اس
 مدار بتوا. استتفااهای مورا استفااه ار ای  اانشجویان راهبرا هیجانتری  راهبرا مقابلهچنی  بیشتاییر منفی برجای بگذارا. هم

. نتوااااه و سب  کاهش بار ذهنی کار و افزایش کارایی افراا میفتگی هیجانی را کاهش آن  مسثله مدارمقابله  از راهبرا
ای مبتنی آموزش راهبراهای مقابلهضرورت تدوی  و ارائه راهکارهای مناس  ار زمینه است آمده  با ارنظر گرفت  نتایج به

 اهد.ان را افزایش میکارایی اانشجوی و ضروری استبر حل مسثله به جای راهبراهای هیجان مدار 
 

 های استرس زاهای از عهده برآیی  بهدانت روان  موقعیت  تکنیکهای از عهده برآییمهارت واژه های کلیدی:
 

 مقدمه
یکتتی از عتتواملی کتته روی فراینتتد ذهنتتی پتتراازش 

العمتل و عملکترا گیری  عکساطلاعات  رفتار  تصمیم

بتر کتارایی و تواند فرا ار محین کار تثییر گذانته و می

 .(8)ذارا بار ذهنی کار استتر گتز تثییتان نیتوری آنرهتبه
 

 E-mail: jannati.yadollah@gmail.com              بهینس ییو ماما یمازندران  اانشکده پرستار یاانشگاه علوم پزنک ی:سار -یداله جنتی مولف مسئول:

   ساری  ایرانمازندران یاانشگاه علوم پزنک  یارتوپد قاتیمرکز تحق  . اانشیار8
   ساری  ایرانمازندران یاانشگاه علوم پزنک  ییاانشجو قاتیتحق هتیکم  یارند روان پرستار یکارنناس یاانشجو. 0
   ساری  ایرانمازندران یاانشگاه علوم پزنک اا یپژوهشکده اعت  یعلوم بهدانت قاتیمرکز تحق زیستی  آمار گروه اانشیار . 9
   ساری  ایرانمازندران یپزنکاانشگاه علوم مرکز تحقیقات روانپزنکی و علوم رفتاری  پژوهشکده اعتیاا  استاایار  . 5
 : 01/3/8510 تاریخ تصوی  :             682/9/8933 تاریخ ارجاع جهت اصلاحات :           85/0/8933 تاریخ اریافت 
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 پژوهشـی

 

 

 کته کلتی کتار مقدار از است ذهنی کار عبارت بار

 زمتانی بتازه ار افتراا از گروهتی یتا فترا وستیله بته باید

 نناختی مناب  مقدار وصیفت برای گیرا و انجام مشخص

 کتار بته وظیفته یک انجام برای کاربر یک که جسمی و

 چند ریساختابار ذهنی کتار  (.8)نوامی استفااه برا می

  جیرخا یهازنیا تثییر تحت کهاارا  هپیچیدو  یبعد

 ناییهاییانی توروا  مانیزسا یهارفاکتو  محین  ظیفهو

کتتار  ذهنتتی بتتار .(0)گیتترامتتی ارقرفترا  نناختیاااری و 

و ار آینتده  اااهرا کتاهش  فترارا کعمل  تر از حدبیش

بتوا. خواهتد  گذارتثییر تموری کل سیسنیز بر روی بهره

 اهنتدمتی ترجیح زااسترس هایموقعیت ار افراا تربیش

و  جهت کاهش استرس خاصیای مقابلهبراهای راه از تا

ای راهبتترا مقابلتته. (9)کننتتد بتتار ذهنتتی کتتار استتتفااه

هتای نتناختی  هیجتانی و رفتتاری شلاای از تتمجموعه

 زاشح موقعیت تنلااست که ار جهت تغییر  تفسیر و اص

روا تتا رنتج نانتی از آن به کار متی با بار ذهنی کار بالا

 کتههستتند  یفرایند پویتا و متداومراهبراها . کاسته نوا

متدار تقستیم هیجتانو مدار  طور کلی به او نوع مسثلهبه

نوند. راهبراهای مسثله متدار بیتانگر اعمتالی هستتند می

ار و  که هدفشان تغییتر یتا کتاهش موقعیتت فشارزاستت

صورتی که موقعیت یا رویداا غیرقابتل تغییتر بانتد و یتا 

یت  حالتت از راهبترا فرا چنی  تصوری اانته باند ار ا

 .(5)نمایداستفااه می مدار هیجان

 هستتند کته ار معتر  ییهاار زمره گروه انیاانشجو

 یخوا را با فضا دیبا رایز رندیگیزا قرار معوامل استرس

سازگار کننتد کته مستتلزم انطبتا  بتا  ییاانشجو یزندگ

ارتبتا  بتا افتراا  یو برقترار جدیتد یاجتماع یهنجارها

 کیتتهتتا از ااراک آن ساستتا  یاستتت و بتترهممختلتتف 

 یزا و انتختاب راهبراهتال استترسعنوان عامت به داایرو

 رنتد یبهتره گ از آن  یمعت یهتاتیکته ار موقع یامقابله

ای ار جهتت راهبترا مقابلته .(5)رایگیقرار م رییثتحت ت

با بتار ذهنتی کتار  زاشح موقعیت تنلاغییر  تفسیر و اصت

 .(6)روا تتا رنتج نانتی از آن کاستته نتواکار متیبه بالا

و بار ذهنتی کتار   فیتکال از جمله استرس یسطوح بالا

  همستالان و یارمتان میو روابن بتا تت ینیبال یهایابیارز

 انیار اانشتجو مارانیب یمشاهده مرگ و زندگ  مارانیب

حل مستثله  ییبر حافظه  تمرکز و تواناتواند ی میپرستار

هتای متدارا بترای و منجر به کاهش راهبرا گذانته ریتثی

اضتطراری و  ار نتراین زاآمدن با عوامتل استترس کنار

و مراقبتت از  نتدهپذیری ار انجتام کارهتا عدم انعطا 

 انیاانشتجو  یچنتهتم .(6)یر قترار اهتدثیرا تحت ت بیمار

 هبتتتالا و اامنتتت یروانتتت یهاعلت خواستتتتهبتتته یپرستتتار

اانش  یریبه فراگ ازیکم ار حرفه خوا و ن یریگمیتصم

مختلتف و گستتراه  یهانقش یمتعدا برا یهاو مهارت

 .(2)نتوندیمواجه مت یمتعدا یزاخوا  با عوامل استرس

بسیار ضروری  شجویان پرستاریاانارزیابی بار کاری ار 

ی کاری آنان ایتر لااست  زیرا بر روند مدیریت حجم با

 اارا و راه را برای نناسایی و واکنش به نتراین اضتطراری

توجتته بته منتتاب   ریتاخ یهاار ستتال .(2)اهتدکتاهش متتی

 اریبست اانشتجویانمقابله بتا آن ار  یاسترس و راهبراها

 استتفااه ازقرار گرفته و نشان اااه نده که  یررسمورا ب

 ار کتاهش استترس ینقش مهمت یر ؤم یامقابله یراهبراها

ار اانشجویان پرستتاری  استرس بالای زیرا سطوح اارا 

 مستائل  بترای حتل راه یافت  ار ناتوانی موج  تواندمی

 عوامتل بتا آمتدن کنتار بترای متدارا هتایراهبرا کاهش

 ار پتذیریانعطا  عدم و اضطراری ننرای ار زااسترس

 قترار تتثییر تحتت را بیمار از مراقبت و نده کارها انجام

ار بیشتر مطالعات انجام نده ار ااخل و خارج  (.82)اهد

هتتای پرستتتاران ار زمینتته رکا هنیذ   بتتار(1-88)کشتتور

رستی قترار گرفتته ها مورا برمختلف بیمارستانی و بخش

ای بتا هتد  تعیتی  بتار ذهنتی کتار و اما تاکنون مطالعته

ای ار اانشجویان پرستاری انجام نشتده راهبراهای مقابله

است. لذا با توجه به اینکه اانشتجویان ستالم زمینته ستاز 

بانتند  ار پرستاران و نیروی کاری و سالم پرستاری متی

 بتار  ارتبتا  یبررستپژوهش حاضتر بترآن نتدیم تتا بته 

  انیار اانشتتجو یامقابلتته یکتتار بتتا راهبراهتتا یذهنتت

 8931ار ستال  مازندران یاانشگاه علوم پزنک یپرستار

 بپراازیم.
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 هامواد و روش
 8931 لساار  مقطعیتحلیلی  -توصیفی مطالعه ی ا

تترم  0اانشجوی رنته پرستاری بتا بتیش از  861بر روی 

کده اانشتتبتته بعتتد( ار ستته  5کتتارآموزی بتتالی  )تتترم 

نسیبه ساری  بهشهر و آمل انجام ند   مامایی پرستاری و

 مطالعه به وروا معیار اارای بدی  صورت که اانشجویان

 انتختاب ستااه تصتاافی صتورت بته کلاس هر لیست از

 و 9 و 0  8 تترم ار تحصتیل بته ندند. ارصورت انتغال

-ها  اانشتجویان از مطالعته ختارجپرسشنامه تکمیل عدم

هتا نتامل فترم مشخصتات اااه یآورمت ابتزار جندند. 

پرسشتتنامه استتتاندارا بتتار ذهنتتی کتتار   ینتتناختتیجمع

NASA-TLX (NASA Task Load Index )و پرسشنامه 

. فتترم بتتوالازاروس و فتتولکم   یامقابلتته یراهبراهتتا

مربتو  بته  اطلاعتات یحاو ینناختتیمشخصات جمع

بوان معدل کل  نتاغل  یلیترم تحصتاهل  س   جنس  

نتوع  انته یارآمتد ماه ار پتدر و متا لاتیانشجو  تحصا

 .بوا  یوالد اتیح تیسکونت و وضع

 یکی از ابزارهتای نتناخته NASA-TLXپرسشنامه 

کتار از ایتدگاه فترا استت ذهنی  نده جهت ارزیابی بار

بختتش اول پرسشتتنامه . (80)دارائتته نت 8311ستتال  کته ار

نیازهای ذهنتی  فیزیکتی و زمتانی فترا را ار حتی  کتار 

چنتی  نحتوه عملکترا  میتزان تتلاش و عیی  کراه و همت

ستتطح ناامیتتدی کتته فتترا ار طتتول انجتتام کتتار احستتاس 

بجز محور عملکراکته  .(89 80)نوانماید سنجیده میمی

نوا  سایر محورهتا بی  او سطح خوب و بد ارزیابی می

گیرند. ار بی  او سطح کم و زیاا مورا ارزیابی قرار می

بتا  1-811ای  بخش هریک از محورها با یک مقیاس از 

نتوند. ار امتیتازی توستن فترا ارزیتابی متی 5هتای گام

یی بتا هتم بخش اوم پرسشنامه محورها به صتورت اوتتا

تتری بتر مقایسه نده و محوری که تثییر و اهمیتت بتیش

 وزن بار کار ابتدانوا. فرا اانته توسن فرا مشخص می

(Weight)  ارجتته بتتار ذهنتتیستتپس و  1-811ار مقیتتاس 

(Rating)  تعیی  نده  سپس نمره وزن بار  1-6ار مقیاس

متورا  NASA-TLXافتزار و ارجه بار با استتفااه از نترم

تحلیل قرار گرفته و نمره نهایی بتار ذهنتی کتار  تجزیه و

ار مطالعته صتوری پرسشتنامه نتوا. روایتی محاسبه متی

جا از آن .(89)قرار گرفت دیئمورا تامحمدی و همکاران 

مه ار اانشجویان پرستاری تتاکنون متورا که ای  پرسشنا

نفتتر از  01بتتی   پرسشتتنامهاستتتفااه قتترار نگرفتتته بتتوا  

پایایی( اانشجویان توزی  ند و ضری  آلفای کرونباخ )

 است آمد.به 13/1آن ار مطالعه حاضر 

 فتولکم و  لازاروسای مقابله پرسشنامه راهبراهای

لتته بتتا بتته ستتنجش افکتتار و اعمتتالی کتته افتتراا بتترای مقاب

برند  زای زندگی روزمره به کار میبرخوراهای استرس

نتوا تتا ضتم  ها خواستته متیاز آزموانی .(9)پراازامی

تجستتم موقعیتتت تجربتته نتتده کتته ار آن از راهبراهتتای 

 ایاند  بتر پایته مقیتاس چهتار گزینتهمقابله استفااه کراه

)هرگز  به ندرت  اکثر اوقات  همیشه( به  9نمره صفر تا 

گیری هریک چنی  برای اندازهها پاسخ اهند. همرسشپ

عبتارت ار نظتر گرفتته نتده  1تا  5های مقابله  از روش

است. ار نهایت نمرات هر مقیاس محاسبه و بدی  ترتی  

ها ار مواجهه ای را که آزموانیهای مقابلهتوان روشمی

ایت   .(9)برند  با یکتدیگر مقایسته کترابا تنش به کار می

راهبترا مقابلته بتتا  1 وعبتارت بتواه  66اارای شتنامه پرس

استرس را ار او استه راهبرا مسثله مدار و هیجان متدار 

 سنجد. راهبرا مسثله مدار نامل راهبراهای حتل مدبرانتهمی

پذیری  جستجوی حمایتت اجتمتاعی و مسثله  مسئولیت

مثبت و راهبرا هیجان مدار نامل راهبراهای  برآورا باز

 اجتنتاب و مقابلته -  خویشت  ااری  گریتزاوری جویی

ضری  پایتایی آزمتون بتا استتفااه از . باندرویاروی می

گتتزارش  39/1 کرونبتتاخ ار نمونتته ایرانتتیروش آلفتتای 

 بترای را 66/1 تا 23/1 ارونی یبات لازاروس نده است.

 .(85)استت کتراه گتزارش ایمقابله هایروش از هریک

رضتاخانی ضری  آلفای کرونباخ ای  پرسشتنامه توستن 

 آزاا اانشتگاه تحصیلی مختلف هایرنته یانار اانشجو

گزارش ند که نشتان از همستانی ارونتی  15/1 اسلامی

 .(85)قابل قبول سوالات آن اارا
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ار کمیته اخلا  اانشگاه علتوم پزنتکی ای  مطالعه 

 IR.MAZUMS..REC.1398.5712بتتا کتتد مازنتتدران 

از  اهستفاا با هااااهمتتورا تصتتوی  قتترار گرفتتته استتت. 

های آنتالیز واریتانس  و آزمون 01نسخه  SPSS ارفزامنر

 رامو پیرستتون همبستتتگی  یکروستتکال والتتیس و ضتتر

یفی نیتز از میتانگی  جهت آمار توص .فتندگر ارقر سیربر

 و انحرا  معیار استفااه ند.

 
 هایافته

اانشتتتجوی  861ار مطالعتتته حاضتتتر ار مجمتتتوع 

نفتر  11پرستاری مورا مطالعه قرار گرفتند. از ایت  میتان 

( پستتر بوانتتد. ارصتتد 55نفتتر ) 20( اختتتر و ارصتتد 55)

سال  51/00±32/8میانگی  سنی اانشجویان مورا مطالعه 

نفتر  850بتوا و  55/86±86/8آنان و میانگی  معدل کل 

( متثهتتل ارصتتد 0/88نفتتر ) 81( مجتترا و ارصتتد 1/11)

( ساک  نهر و ارصد5/12نفر ) 851 بواند. از ای  تعداا

 18( ساک  روستا بوانتد. ار ضتم  ارصد 5/80نفر ) 01

( ستاک  ارصد 5/53نفر ) 23( بومی و ارصد 6/51نفر )

نفتر   15بواند ) 6تر اانشجویان ترم خوابگاه بواند. بیش

نفتر  851( نتاغل و ارصد5/80نفر ) 01( و ارصد 5/50

 تری  مدرک تحصتیلی( غیرناغل بواند. بیشارصد 5/12)

نفتر   51پدران اانشجویان  ایپلم  فو  ایپلم و لیسانس )

تری  مدرک تحصیلی آنان بی ستواا ( و کمارصد 0/98

 تر مااران مدرک تحصتیلی( بوا و بیشارصد1/9نفر   6)

تری  تعداا با متدرک ( و کمارصد0/58نفر   66ایپلم )

 ( بوانتد.ارصتد5نفتر   1) لیسانس و بالاترفو تحصیلی 

ماهیانه ختانوااه اانشتجویان متورا  توزی  فراوانی ارآمد

 511( ارآمتد زیتر ارصتد0/06نفر ) 50مطالعه نشان ااا 

 8 التی 511( ارآمتد صتد ار 0/6نفتر ) 81هتزار تومتان  

 0 التتی 8( ارآمتتد ارصتتد 0/86نفتتر ) 06  میلیتتون تومتتان

 ( ارآمتد بتالاتر اانتتند.ارصتد 3/98نفتر ) 58میلیون و 

والدی  اانشتجویان متورا  حیات توزی  فراوانی وضعیت

( از والدی  زنده  ارصد 1/35نفر ) 850مطالعه نشان ااا 

( ارصتد 6/1نفتر ) 8( فتوت کتراه و ارصتد 6/1نفر ) 2

 سته طتی ار زااستترس ارویدا وقوعطلا  گرفته بواند. 

 0/06نفتر ) 50اانشتجویان متورا مطالعته ار ار  اخیر ماه

( منفتی بتوا.  ارصتد1/29نفتر ) 881( مثبت و ار ارصد

مربو  به  ایمقابله های راهبراتری  میانگی  ناخصبیش

تتری  ( و کتم11/52±56/82ناخص بتازبرآورا مثبتت )

میتتتتانگی  مربتتتتو  بتتتته نتتتتاخص گزیتتتتده اجتنتتتتاب 

 (.8( بوا )جدول نماره 31/89±55/93)
 

 ار اانشتجویان ایمقابلته های راهبرامیانگی  ناخص :1جدول شماره 

 مورا مطالعه
 میانگی ±انحرا  معیار ناخص

 15/50±35/85 یمقابله رویارو

 00/50±13/86 اوری جویی

 12/55±13/85 خویشت  ااری )خوامهارگری(

 31/58±81/82 جستجوی حمایت اجتماعی

 59/55±80/82 پذیری مسئولیت

 55/93±31/89 اجتناب-گریز

 12/58±33/89 حل مدبرانه مسثله

 11/52±56/82 از برآورا مثبتب

 

نتده ار  استفااه ایمقابله راهبرا توزی  فراوانی نوع

ارصتد( 5/90نفتر ) 50اانشجویان مورا مطالعه نشان ااا 

ارصتد( از راهبترا  61نفتر ) 36متدار و مستثله از راهبرا 

ارصتد( از هتراو راهبترا بته 5/2نفتر ) 80مدار و  جانهی

 (.0نمواند )جدول نماره نسبت برابر استفااه می
 

نتده ار  استفااه ایمقابله راهبرا توزی  فراوانی نوع :2شماره  جدول

 اانشجویان مورا مطالعه
 تعداا )ارصد( 

 (5/90) 50 مدارمسثله 

 (1/61) 36 مدار هیجان

 (5/2) 80 هراو

 (1/811) 861 کل

 

ار  کتار ذهنتی بتار گانته نتش هایمیانگی  مقیاس

تتری  مقتدار بتار اانشجویان مورا مطالعه نشان ااا بتیش

و  35/26±69/85ذهنی مربو  به نیاز ذهنتی بتا میتانگی  

تری  مقدار بتار ذهنتی مربتو  بته میتزان ناامیتدی بتا کم

بوا. میانگی  نمره کلی بار ذهنی  23/60±81/03میانگی  

 تتری (. بیش9بوا )جدول نماره  11/20±55/85ر برابر کا

مربتو  بته نیتاز  کتار ذهنی بار (ratingمقدار ارجه بار )

تری  مقدار ارجه بار و کم 08/1±11/1ذهنی با میانگی  
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بتتوا  85/1±11/1مربتتو  بتته میتتزان تتتلاش بتتا میتتانگی  

و  میتتانگی  بتتار ذهنتتی کتتاراگرچتته (. 5)جتتدول نتتماره 

پسران کمی بتالاتر از اختتران ار گروه  یامقابله راهبرا

آماری یافت نشتد  ااراختلا  معنی بوا اما بی  او گروه

بار ذهنی کار بتا ست   .(P=932/1و  P=828/1)به ترتی  

اار آمتاری و خراه مقیتاس فشتار فیزیکتی ارتبتا  معنتی

 (.P=101/1و  P=190/1اانت )به ترتی  
 

ار  انته بتار ذهنتی کتارهای نتش گمیانگی  مقیاس: 3 جدول شماره

 اانشجویان مورا مطالعه
 

 میانگی ±انحرا  معیار 

 35/26±69/85 یذهن نیاز

 15/28±23/83 نیاز فیزیکی

 18/29±65/81 یزماننیاز 

 55/29±58/65 ان تلاشمیز

 38/63±26/81  عملکرازان می

 23/60±81/03 میزان ناامیدی

 11/20±55/85 نمره کلی بار ذهنی کار

 
ذهنتی کتار ار  (ratingمیتانگی  میتزان ارجته بتار ): 4 شماره جدول

 اانشجویان مورا مطالعه
 

 میانگی ±انحرا  معیار 

 08/1±11/1 یذهن نیاز

 81/1±13/1 نیاز فیزیکی

 81/1±13/1 یزماننیاز 

 85/1±11/1 ان تلاشمیز

 85/1±13/1  عملکرازان می

 85/1±09/1 میزان ناامیدی

 

ان و اختتران راهبترا هیجتتان پستترگتروه هتر او ار 

اختتلا   نتد و بتی  او گتروهتر استتفااه متیمدار بیش

 (.P=530/1آماری یافت نشد ) اارمعنی

ای بی  بتار ذهنتی کتار و نمتره کلتی راهبترا مقابلته

اما ارتبا  تمتام ( P=166/1ااری یافت نشد )یارتبا  معن

نمره کلی راهبترا از لحتاآ آمتاری  ابعاا بار ذهنی کار با

(. ارتبتا  بتتار ذهنتی کتار و ابعتتاا P<15/1معنتااار بتوا )

اار نبتتوا امتتا یای ار اانشتتجویان معنتتراهبراهتتای مقابلتته

ارتبتا   ایمقابلته راهبرا کلی بتا تمتام ابعتاا راهبراهتای

 .(P<15/1)ااری اانت یآماری معن
 

 بحث

 ار ای  پژوهش از میان راهبراهای مقابله با استرس  
 

( ارصتد 61از راهبترا هیجتان متدار )تر اانشجویان بیش

 (8916پتور )کراند. ار مطالعه بهروزیان و نعمتاستفااه می

هتای مختلتف اانشتگاه علتوم پزنتکی اانشجویان رنتته

 9/60ای مسثله مدار )طور ترکیبی از روش مقابلهاهواز به

 .(86)نمواند( استفااه میارصد 9/60( و هیجان مدار)ارصد

همکتتاران (  اینتتانلو و 0185هتتای پژوهشتتعروجلو )یافتتته

 (که بر روی پرستتاران0180وهمکاران) Zawawi ( و8938)

طتوری انجام ند با یافته پژوهش حاضر مختالف بتوا بته

تتتر افتتراا از راهبراهتتای مستتثله متتدار استتتفااه کتته بتتیش

رستد بتا افتزایش ست   به نظتر متی .(81 82 88)نمواندمی

تر مورا استفااه قرار گرفته و جان مدار کمراهبراهای هی

کننتد. تر از راهبراهای مسثله مدار استفااه متیافراا بیش

نتوا به کار بست  راهبراهای کنار آمدن مؤیر باعث متی

های فرا فتروکش کنتد و موقعیتت تنیتدگی زا را هیجان

 فراینتد هبت متدار هیجان راهبراهای .(88)پشت سر گذارا

 اولیه مراحل مانند) مدت کوتاه طور به عمدتاً آمدن کنار

 کاهش افسراگی  با و کنندمی کمک( زااسترس رخداا

ار  .(86)استت همتراه روانتی فشارهای و عمومی سلامت

کتران ایترات مشتکل ر فرا سعی ار کمدامسبک مسثله

 نماینتدتر استتفااه میکه از ای  سبک بیشاارا و ار افراای

قتترار گتترفت   .(88)استتت تروضتتعیت ستتلامتی مطلتتوب

های جدید و رویتارویی اانشجویان پرستاری ار موقعیت

های تحصیلی و مسائل بالینی ای  اانشتجویان را با چالش

به سمت فراگیری راهبراهای مستثله متدار ستو  اااه و 

رو توانمنتد ها را ار برطتر  کتران مشتکلات پتیشآن

هتر او ار حاضر نتوع راهبترا مقابلته ار مطالعه کند. می

آماری ندانتت  ااراختلا  معنیپسران و اختران گروه 

اانشتجویان ار مطالعه عروجلتو و همکتاران ارحالی که 

ر داماز سبک مستثله های علوم پزنکیرنته اختر و پسر

استتفااه کرانتد و میتزان  متدار تر از ستبک هیجتانبیش

تتر از ااری بتیشنتیطور معاستفااه اانشجویان اختتر بته

 .(88)اانشجویان پسر بوا

هتتای راهبتترا ار پتتژوهش حاضتتر از میتتان مقیتتاس

 (خوامهتارگری) ااریای هیجتان متدار  خویشتت مقابله
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 Wang( را اانتتت. 12/55±13/85تتتری  میتتانگی  )بتتیش

( نیز نشان ااا که پرستتاران بیشتتر از راهبراهتای 0188)

( و =56/82M(  رویتارویی )=09/83Mتنتاب )اج-گریز

جوان بوان و  .(83)براند( بهره می=18/85Mبینی )خوش

اانت  انرژی فراوان جستمی و روحتی ار اانشتجویان و 

ها را به ستمت سرنار بوان از غرور و هیجان جوانی  آن

اهتد. زا ستو  متیو استترس رویارویی با نراین انتوار

اگرچه که رویارویی بخشی از انرژی روانی و بدنی فترا 

اهد و نباید طولانی مدت از ای  نیوه استفااه را هدر می

هتا از حیطته کرا اما کاربرا ای  نیوه ار کنار سایر نیوه

 مسثله مدار ار حل مسائل سوامند خواهد بوا.

 ستثله متدار ای مهتای راهبترا مقابلتهاز میان مقیاس

( را ار 11/52±56/82تری  میتانگی )بیشبازبرآورا مثبت 

( نیز نشان 0180و همکاران )  Shabanای  مطالعه اانت. 

ااانتد کته اانشتجویان پرستتاری ار نتروع اوره بتالینی 

تر ای مسثله مدار بیشبه بعد( از میان راهبرا مقابله 5)ترم 

ثله بهتتره مستت مدبرانتته و حتتل بتتازبرآورا مثبتتتاز نتتیوه 

افتراای کته بتاور اارنتد هنگتام مقابلته بتا  .(01)برانتدمی

 تتریپذیری کماسترس مناب  کمکی ار اختیار اارند آسی 

 اجتمتاعی  حمایتت .(08)اهنتدنسبت به استرس نشان می

 هتتج اطلاعتاتی نقتش هتم و ابزاری نقش تواندمی هم

 ایفتا اشروزمتره هتایاسترس کاهش برای فرا به کمک

 بته اجتماعی  حمایت جل  با اانشجویان رو ای  از. کند

 کمتک ختوا روان ستلامت ارتقاء و نفس عزت تقویت

 .پراازندمی زااسترس موقعیت رف  به و کراه

ار مطالعه حاضر بی  راهبرا مقابله با استرس و ست  

نشتد. اینتانلو و همکتاران  ااری یافتترابطه آماری معنی

 های( نیز ار پژوهش0112وهمکاران) Kasayira( و 8938)

ااری بتی  یخوا اریافتند که هیچگونه رابطه آماری معن

  (00 82)راهبراهای مقابله با استرس و س  وجوا ندانت

هبترا هیجتان ( نشان ااا که س  بتا را8916اما مسعوانیا )

 .(5)اارا اارمدار و خویشت  ااری ارتبتا  آمتاری معنتی

هتتای فترای ار برابتر استترس بتته افتراا بته الیتل تفتاوت

اهند و ندت فشار ااراک های گوناگون پاسخ مینیوه

نده و چگونگی واکنش به آن به طرز تلقتی و براانتتی 

که فرا از آن اارا وابسته است. س   یکتی از متغیرهتای 

مهم تثییرگذار بر نحوه برخورا با مشکلات است. به نظر 

ای ار ر نبوان ارتبا  س  با راهبترا مقابلتهرسد معنااامی

پژوهش حاضتر نانتی از یکدستت بتوان تقریبتی ستنی  

واحدهای پژوهش باند زیرا اانشجویان نترکت کننتده 

 سال بواند. 05تا  01ار ای  پژوهش عمدتاً ار سنی  بی  

های ای  مطالعه نشان ااا که بی  راهبرا مقابلته یافته

اار یافتت نشتد. ی معنتیبا استرس و جتنس رابطته آمتار

 ااری بتی مطالعات ایگر نیز عدم وجوا رابطه آماری معنتی

 .(05 09 01)راهبرا مقابله با استرس و جنس را نشان اااند

ااری را بی  یرابطه آماری معن برعکس  برخی مطالعات

بته نظتر  .(06 05)ای و جنس گزارش نمواندراهبرا مقابله

رسد ایدگاه و انتظار خاص اجتماع نستبت بته جتنس می

مذکر مبنی بر مقابله فعال با مسثله  سبک تربیتی خانوااه  

صفات نخصیتی فرای و عوامل فرهنگی همه ار توجیه 

 ای  یافته نقش اارند.

ار مطالعه حاضر بی  وضتعیت تثهتل و جنستیت بتا 

معنااار آمتاری یافتت میانگی  نمره بار ذهنی کار ارتبا  

 (02)نشد. همسو با ای  مطالعه  ار مطالعه صفری و همکتاران

 هتایار پرستاران واحد مراقبتت (01)و سرسنگی و همکاران

ویژه بی  وضعیت تثهل و جنس با میانگی  نمره بار ذهنی 

 اار آماری یافت نشد.یکار ارتبا  معن

های ای  مطالعه نشان ااا که بی  راهبرا مقابلته یافته

با استترس و متغیرهتای اموگرافیتک از جملته وضتعیت 

تثهل  محل زندگی  سال تحصتیلی  تحصتیلات  نتغل  

یت حیات والدی   میزان ارآمد  وضعیت ستکونت وضع

اار وجوا ندارا. ار ایت  و بومی بوان رابطه آماری معنی

راستا اینانلو و همکاران نیز نشان ااانتد کته بتی  راهبترا 

مقابلتته بتتا استتترس و متغیرهتتای فتترای اجتمتتاعی ارتبتتا  

و همکتتاران و  Chanامتتا   (82)اار وجتتوا ندانتتتمعنتتی

Sreeramareddy  و همکاران وجوا یک رابطته آمتاری

ای و ستال تحصتیلی نشتان اار را بی  راهبرا مقابلتهیمعن

ااری را مسعوانیا وجوا رابطه آماری معنی .(91 03)اااند
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 .(5)بی  وضعیت تثهل با مؤلفه مقابله اجتماعی نشان اااند

اینانلو و همکاران ار مطالعه خوا نشان اااند کته رابطته 

اار بتی  راهبترا مقابلته بتا استترس و محتل آماری معنتی

زا  سابقه کتار اانشتجویی و سکونت  تجربه رویداا استرس

 Sreeramareddyامتا   (82)وضعیت اقتصاای وجوا ندانت

ااری را بتی  ه خوا رابطه آمتاری معنتیو همکاران ار مطالع

 .(91)راهبرا مقابله با استرس و نغل والدی  بیان کراند

 گانته بتار ذهنتیهای نشلعه ار بی  مقیاسار ای  مطا

( و 23/60±81/03تری  نمره مربو  به ناامیتدی )کار کم

 ( بتوا.35/26±69/85بالاتری  نمره مربو  به نیاز ذهنی )

تری  میانگی  تلاش کم (02)ار مطالعه صفری و همکاران

( بالاتری  51/19±20/82( و نیاز ذهنی )22/03±65/55)

های ویتژه اانتت. میانگی  را ار پرستاران بخش مراقبت

تتری  مقتدار مربتو  بته کمار مطالعه رفیعی و همکاران 

تتتری  آن مربتتو  بتته و بتتیش (28/2±05/83)عملکتترا 

 .(2)است بواه (55/31±85/85)ناکامی 

لیات ار مطالعه حقی و همکاران بر روی پرسنل عم

تری  نمره بار ذهنی کتار مربتو  بته نیتاز اورژانس  بیش

تری  نمره مربو  به ناامیدی ( و کم05/18±85/1ذهنی )

بار ذهنتی کتار زیتاا  کتارایی را  .(3)( بوا18/1±01/55)

 گیریکاهش حافظه  ناتوانی ار تصمیمسب  کاهش اااه و

تواننتد وظیفته مراقبتتی میپرستاران نو زوارنجی نده و 

همکتاری با کاهش نحو مطلوب ارائه نمایند و ه خوا را ب

و  ارتبا  ضعیف میان پرستتار  پرستار -مؤیر بی  پزنک

رفیعی و همکاران ار مطالعه  .(89)رقم خواهد زا بیمار را

بدست را ذهنی کار  تری  بعد از ابعاا بارلابا فشار ناکامی

ار  .(2)دا و بعد از آن فشار زمانی و ذهنی حاصل نتورآ

تری  میتزان مطالعه سرسنگی و همکاران نمره تلاش بیش

و نمره ناامیدی کمتری  میزان را به خوا اختصاص ااا و 

 .(01)بترآورا نتد 55/63±28/85میانگی  بار ذهنی کتار 

توانتد تفتاوت ار جمعیتت متورا علت اختلا  نتایج می

بررسی باند کته ار مطالعتات ایگتر پرستتاران جمعیتت 

متتورا مطالعتته بوانتتد ار حتتالی کتته ار مطالعتته حاضتتر 

 اانشجویان پرستاری مورا بررسی قرار گرفتند.

ااری بی  س  بتا بتار نیار پژوهش حاضر ارتبا  مع

ذهنتتی کتتار و ختتراه مقیتتاس نیتتاز فیزیکتتی یافتتت نتتد 

(101/1=P  ار پژوهش سرسنگی و همکاران نیز ارتبا .)

هتای ااری بی  س  با بار ذهنی کار و خراه مقیتاسمعنی

مطالعتات  .(01)نیاز فیزیکی  ناامیدی و تلاش مشاهده ند

هتای ایگر حاکی از ارتبا  بی  نمره بار ذهنی با تفتاوت

تتر تر ار معتر  بتار ذهنتی بتیشسنی بواه و افراا مس 

 .(98  3)ترها بواندنسبت به جوان

تتری  راهبترا هتا حتاکی از ایت  بتوا کته بتیشیافته

ای مورا استفااه ار اانشجویان پرستتاری اانشتگاه مقابله

 چنی  ایت  اانشتجویانمازندران راهبرا هیجان مدار بوا. هم

توانتد بتر ستند که متیاارای نمره بار ذهنی کار بالایی ه

های ارائه نتده توستن آنتان تتاییر منفتی کیفیت مراقبت

برجای بگذارا. یکی از الایل ای  امر ممک  است میزان 

بالای مسئولیت اعمال نده به ای  اانشجویان باند که به 

تب  آن  بروز هرگونه خطایی ممک  است باعث حوااث 

 جهتت بایتد او وقای  جبران ناپذیری برای بیمار نوا. لذ

 از قبیتتل اقتتداماتی بتتار ذهنتتی کتتار اانشتتجویان کتتاهش

 ارگونومیک اصول آموزش کاری  ساعات بی  استراحت

 نتده طراحتی ابزارهتای از استتفااه پرستتاری  بتا مرتبن

 ایجاا کاری  ساعت کاهش ارگونومیکی  اصول براساس

 اتختاذ کتار نبتوان یکنواختت و محوله وظایف ار تنوع

هتای نتش گانته بتار ذهنتی کتار  قیتاساز میان م .گراا

 تری  نمره مربو  به ناامیدی و بالاتری  نمره مربو  بتهکم

نیاز ذهنی بوا. اانشجویان پرستاری برای اجرای وظایف 

بانتند زیترا های ذهنتی متیخوا به ندت ارگیر فعالیت

ای که ار ای  رنته وجوا اارا و موجت  حساسیت ویژه

نیاز به تمرکتز  اقتت و  نوا اجرای وظایف پرستاریمی

هتای سرعت عمل بالا اانته باند. لذا برگتزاری کتلاس

 گیری برای اانشتجویانآموزنی مدیریت استرس و تصمیم

 نوا.پرستاری پیشنهاا می

ضترورت استت آمتده  با ارنظتر گترفت  نتتایج بته

آمتتوزش تتتدوی  و ارائتته راهکارهتتای مناستت  ار زمینتته 

 ل مستتثله بتته جتتای ای مبتنتتی بتتر حتتراهبراهتتای مقابلتته
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 کارایی اانشجویان و ضروری استراهبراهای هیجان مدار 

که بار ذهنی کار جاییاهد. از آنپرستاری را افزایش می

سب  استرس و اضطراب اانشجویان خواهد ند  لتذا بتا 

تتوان ار جهتت ای مناس  میآموزش راهبراهای مقابله

ایج ایت  کاهش بارکاری آنان قدم براانت. با توجه به نت

نوا مطالعتاتی جهتت بررستی عوامتل مطالعه پیشنهاا می

مرتبن ار انتخاب راهبراهای مقابلته بتا استترس و منتاب  

 زا و پیشرفت تحصیلی ار اانشجویان ترم اول و تترماسترس

 های علوم پزنکی و غیرپزنکی انجام نوا.آخر رنته

 سپاسگزاری
 ای  مطالعه حاصل پایان نامه اانشتجوی کارنناستی

ارنتتد روان پرستتتاری ختتانم پتترایس صتتالح عقیلتتی ار 

اانشکده پرستاری و مامایی نسیبه ساری به نتماره طترح 

 وسیله جا اارا از معاونت محتترم تحقیقتاتبوا. بدی  5280

و فناوری اانشگاه علوم پزنکی مازندران جهت حمایت 

 چنی  از تمتامی اانشتجویانیاز طرح تشکر به عمل آید. هم

آوری پرسشنامه همکاری نموانتد  و جم  که ار تکمیل

 گراا.قدراانی می
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