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Abstract 
 

Background and purpose: Electronic learning (e-learning) is highly important nowadays, so, it 

is necessary to have a suitable tool to check its level of acceptance and outcomes. The present study 

aimed to evaluate e-learning acceptance and learning outcomes in university students. 

Materials and methods: A methodological cross-sectional study was performed in 410 

undergraduate students at Mazandaran University of Medical Sciences and Tehran Azad University, 

Electronics Branch in April-June 2022. The participants completed the 46-item questionnaire about the 

acceptance of e-learning and the outcomes of learning. The face validity, content validity, and construct 

validity (convergent and divergent validity) of the questionnaire were evaluated. The reliability was 

measured using Cronbach's alpha, theta, and McDonald omega coefficients. The construct structure of the 

questionnaire was analyzed using factor analysis. 

Results: Based on the results of exploratory factor analysis, seven factors were extracted: learning 

outcomes, course content and design, infrastructures, the instructor, student computer competency, 

supports provided by the university, and easy access to electronic facilities. The fit indices of the model 

confirmed the two-level structure of e-learning acceptance and learning outcomes in the students 

(PCFI=0.825, PNFI=0.747, CMIN/DF=1.714, RMSEA=0.050, AGFI=0.831, IFI=0.925). The questionnaire’s 

convergent validity and divergent validity, and also the internal consistency and reliability (<0.7) were 

confirmed. 

Conclusion: The present study revealed that the acceptance of e-learning and learning outcomes 

questionnaire had good validity and reliability in a selected population of undergraduate students. Due to 

the suitable psychometric properties of the tool, it can be used in future studies that evaluate the 

acceptance of the e-learning and learning outcomes in this population. 
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 ـدرانـــازنـــي مـكـــــزشـــوم پــلــشـــگاه عــه دانـــلــمج

 (04-28)   1041ال اسفند    س    812سي و دوم   شماره دوره 

 01       1041، اسفند  812دوره سي و دوم، شماره                                                                        مجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران                          

 پژوهشـی

 

 و  یکیالکترون یریادگی رشیپرسشنامه پذروانسنجی 
 انیدر دانشجو یریادگی یامدهایپ

 
       2و1سید حمید شریف نیا

       3زینب ربانی
       4تکتم سادات کلانترنیا

 5نسیم قهرانی

 چکیده
 زانیم یجهت بررسمناسب  یدر عصر حاضر، لازم است ابزار کیالکترون یریادگی تیبا توجه به اهم و هدف: سابقه

 ییایو پا ییروا یابیمطالعه حاضر به منظور ارز نیآن وجود داشته باشد. بنابرا یامدهایو پ کیالکترون یریادگی رشیپذ
 انجام شد. انیدر دانشجو یریادگی یامدهایو پ یکیالکترون یریادگی رشیپرسشنامه پذ

  نفار از دانشاجویان 014، 1041وردین تا خرداد ساا  از ماه فر شناختی و مقطعی روشدراین مطالعه  ها:مواد و روش
 رشیپذای گویه 04دانشگاه علوم پزشکی مازندران و دانشگاه آزاد واحد الکترونیک تهران، پرسشنامه در مقطع کارشناسی 

نامه ی را تکمیل نمودند. روایی صوری، محتوایی، سازه، همگارا و واگارای پرسشاریادگی یامدهایو پ یکیالکترون یریادگی
و ماک دونالاد ی، ارزیابی شد. پایایی با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ ریادگی یامدهایو پ یکیالکترون یریادگپذیرش ی

 ی به کمک تحلیل عامل بررسی شد.ریادگی یامدهایو پ یکیالکترون یریادگدست آمد. ساختار پرسشنامه پذیرش یبه امگا
پیامدهای یاادگیری، محتاوا و اراحای دوره، زیرسااخت، مادرس،  عامل هفت ی،شافعامل اکت یلتحل یجنتا براساس ها:یافته

های برازنادگی ماد ، شااخ . شاداساتررا   تبحر دانشجو در استفاده از کامپیوتر، پشتیبانی دانشاگاه و اابلیات دسترسای،
، PCFI ،707/4=PNFI=528/4) ییاد کاردتأی را در دانشجویان ریادگی یامدهایو پ یکیالکترون یریادگپرسشنامه پذیرش ی

710/1=CMIN/DF ،484/4=RMSEA ،531/4=AGFI، 528/4IFI=یریادگ(. روایی همگرا و واگرای پرسشنامه پذیرش ی 
 یید شد.تأ( <7/4اور ثبات درونی و پایایی پرسشنامه مناسب )و همین یریادگی یامدهایو پ یکیالکترون

در  ی از روایای و پایاایی مناسابیریادگیا یامادهایو پ یکایترونالک یریادگپرسشنامه هفت عاملی پاذیرش یا استنتاج:
دانشگاه علوم پزشکی مازندران و دانشگاه آزاد الکترونیک تهران برخوردار است. با توجاه در دانشجویان مقطع کارشناسی 

و  یکیالکترون یریگادی یابی پذیرشکه به منظور ارز یدر مطالعات بعد تواندیابزار م یناهای مناسب روانسنجی، به ویژگی
 .کار گرفته شودهب شود،یم ی این جمعیت اراحیریادگی یامدهایپ

 

 پذیرش، پیامد یادگیری، یادگیری الکترونیک، روایی، پایایی واژه های کلیدی:
 

 مقدمه
پاندمی کرونا در سراسر جهان، با تعطیلی موسساات 

 یهنگام .(1)هایی در امر آموزش شد، باعث چالشآموزشی
ماوثر  یاناهیگزعناوان باه یو آموزش سانت یریادگیکه 

از  تیاحما یبرا ینیگزیجا الکترونیکی یریادگی ست،ین
بااا  ریااگهمااه یماااریب کیااادامااه آمااوزش در بحبوحااه 

 .(2)کندیعمل م یو راحت یدسترس ،یریپذانعطاف
 

 :kalantarnia@ut.ac.ir E-mail        دانشجویی و فرهنگی پردیس کشاورزیواحد -تهرانانشگاه تهران: د -تکتم سادات کلانترنیامولف مسئول: 

 ، مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی مازندران، ساری، ایراندانشیار .1
 تاری و مامایی آمل، دانشگاه علوم پزشکی مازندران، ساری، ایرانگروه پرستاری، دانشکده پرس. دانشیار،2
 رانیتهران، ا ،یکیواحد الکترون ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یگروه روانشناس. دکترای روانشناسی تربیتی، 3
 ، تهران، ایراندانشگاه تهران ، واحد دانشجویی و فرهنگی پردیس کشاورزی،یروانسنج ارشد یکارشناس. 0
 مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی مازندران، ساری، ایرانریزی توسعه(، ی آموزش عالی )برنامه. دکترا8

 : 11/11/1041 تاریخ تصویب :             10/14/1041 ارجاع جهت اصلاحات : تاریخ            12/5/1041 تاریخ دریافت 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jm

um
s.

m
az

um
s.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

19
 ]

 

                             2 / 13

https://jmums.mazums.ac.ir/article-1-18701-en.html


 يكیالكترون یریادگی رشیپرسشنامه پذ يروانسنج
 

 1041، اسفند  812وم، شماره مجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران                                                                                  دوره سي و د          08

در  یل مهمااپااذیرش فناااوری توساار کاااربران عاماا

 TAM پاذیرش تکنولاو ی باشاد. ماد موفقیت آن مای

(Technology Acceptance Modelبا دو عامل ساهولت ) 

میازان پاذیرش یاک استفاده و سودمندی درک شده باه

کااه ایاان اماار در  ،پااردازدفناااوری از دیااد کاااربران ماای

گیاری جهات اساتفاده از آن و افازایش عملکارد تصمیم

پژوهشاگران نیاز  .(3-8)باشادمیت اهمی حائزافراد بسیار 

جهت بررسی پذیرش یادگیری الکترونیکی از این ماد  

 TAMاستفاده نمودند و دریافتند این دو عامال در ماد  

 تواند در پذیرش و نگرشترین عواملی است که میازمهم

 .(4،7)اشادکاربران در یادگیری الکترونیاک تاثیرگاذار ب

تواناد بار مهم این است که پذیرش یا مقاومت افاراد مای

عبارتی هار به، (5،5)نتایج و عملکرد آنان تاثیرگذار باشد

چااه یادگیرناادگان بتواننااد نگاارش میبتاای بااه یااادگیری 

تاری آن را الکترونیک داشته باشند و با ساازگاری بایش

 بهتاری ها و پیامدهای یاادگیرینسبت تجربهبپذیرند، به همان 

البته پاذیرش یاادگیری  .(14)تر خواهند بوددارند و موفق

الکترونیک در کشورهای در حاا  توساعه، دشاوارتر از 

از مدرسااان و  یکشاورهای توسااعه یافتااه اساات و بساایار

 .(11)های آن آشنا نیساتنددانشجویان هنوز به خوبی با اابلیت

چنین در منااق روستایی نیز نسبت به منااق شهری به هم

 دسترسایو  های لازم، کمبود بودجاهدلیل نبودن زیرساخت

پااذیرش آمااوزش الکترونیااک بااه  محاادود بااه اینترناات،

یاادگیری  بااوجود اینکاه .(12)یاردگسرتی صاورت مای

هاای آموزشای در اارن الکترونیکی جزء اصالی سیساتم

 های آموزشایو بسیاری ازکشورها دوره بیست و یکم است

اماا  ،(13)نمایندخود را به صورت الکترونیک برگزار می

باشااد. پااذیرش آن در کشااورهای مرتلااو متفاااوت ماای

کاه در پژوهشای مطارد شاد کشاورهای عربای اوریبه

دهناد و آماوزش چنان آموزش سانتی را تارجیم مایهم

ود خعنوان جزئی از دوره آموزشی الکترونیکی را تنها به

هاا بارای ترین نیااز آنپذیرند. آن ها بیان نمودند مهممی

الکترونیک، زمان است. زمانی جهات براراری یادگیری 

ارائه خدمات، آموزش به اساتید و رفع مقاومت کارکنان 

ترین چالش در کشورهای حاشایه خلایج که این امر مهم

که در کشورهای غیار از حاشایه باشد؛ درحالیفارس می

 .(10)ترین چالش، مسائل ااتصادی اساتخلیج فارس، مهم

هاا از چنادین ساا  ابال تمایال باه در ایران نیز دانشاگاه

هااای الکترونیااک و براااراری یااادگیری اناادازی دورهراه

هاای اخیار و باا اند که این امر در ساا داشته الکترونیک

تری یافت؛ با این حا  سیساتم پاندمی کرونا سرعت بیش

هاا و مشاکلات آموزش الکترونیکی در ایران باا چاالش

هاا در ه اسات. ایان ماوارد شاامل کاساتیمتعددی مواجا

 حوزه حقوای، انسانی، آموزشی، فناوری، اجتماعیهشت 

سااازمانی  -فرهنگاای، پشااتیبانی، ااتصااادی و ماادیریتی

پژوهشاگران،  در ایاران، رای دیگدر مطالعه .(18)باشدمی

هاا، تواناایی دسترسای، مواناع ناسازگاری محتوا و روش

نگرشی، فرهنگی، زیرساختی، موانع مربوط به گنجانادن 

های آموزشی سنتی، را از آموزش الکترونیکی در سیستم

هاااای اصااالی یاااادگیری الکترونیکااای در ایاااران چالش

بنااابراین پااذیرش یااادگیری الکترونیکاای  .(13)دانسااتند

های تاثیرگذار بر آن و بررسای توسر دانشجویان، مولفه

 باشد. در مطالعاهپیامدهای یادگیری بسیار حائز اهمیت می

دیگری نیز باه روانسانجی پرسشانامه پاذیرش یاادگیری 

ای با پرداخته شد. ابزار آن مطالعه، پرسشنامهالکترونیک 

 لااایم، هانااان و تانااان توسااار ساااوا  باااود کاااه  05

(Lim,Hong & Tan) توسر سایدیان توسر و  (14)ساخته

و عواماال  (17)روانساانجی شااد 1358و صااالحی در سااا  

سیساتم،  ر  آن، نگرش و رفتار فراگیران، فناوری ومستر

ای و افاازاری تعاااملاتی، عواماال موسسااههااای ناارمبرنامااه

 ای کاه در مطالعاهاست. اماا پرسشانامه محیر یادگیری بوده

 تارانتوسر فاام و شد، حاضر به روانسنجی آن پرداخته 

(2424 )(Pham and Tran Questionnaire )در ویتناام 

 5و  سوا  05 یپرسشنامه دارا نیا .(11)ساخته شده است

دانشاجو در  تبحارسارنران،  ایا شامل مادرس زیرمقیاس

یان دانشااجو ی و مشااارکت، همکاااراده ازکااامپیوترفاساات

ی بااه امکانااات دوره، دسترساا ی، محتااوا و اراحااباااهم

و  یساودمنددانشاگاه،  یبانی، پشترساختی، زالکترونیک

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jm

um
s.

m
az

um
s.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

19
 ]

 

                             3 / 13

https://jmums.mazums.ac.ir/article-1-18701-en.html


   
 و همکاران انی فیشر دیحم دیس     

 04       1041، اسفند  812دوره سي و دوم، شماره                              مجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران                                                                    

 پژوهشـی

 

 

ه کاه باود پیاماد یاادگیریو  الکترونیاک آماوزش رشیپذ

تحت عنوان پرسشنامه پاذیرش یاادگیری الکترونیاک و 

پیامدهای یادگیری ارائه شد که در مقایساه باا پرسشانامه 

تری را مورد بررسای اارار لیم، هانن و تانن ابعاد بیش

که این ابزار نسبت به ابزار ابلای دهد و با توجه به اینمی

باشاد و در ایاران نیاز روانسانجی تر مایجدیدتر و جامع

نشده است، پژوهشگران در مطالعه حاضر باه روانسانجی 

 ابزار فام و تران پرداختند.

باتوجه به مطالاب مطارد شاده و اهمیات یاادگیری 

الکترونیااک در عصاار حاضاار، متفاااوت بااودن شاارایر 

دانشجویان در دسترسی به امکاناات الکترونیکای، تبحار 

استفاده از آن و درنتیجه پذیرش این نوع یاادگیری لازم 

ست ابزاری جامع در اختیار داشت تاا توسار آن بتاوان ا

میزان پذیرش یادگیری الکترونیک و عوامال تاثیرگاذار 

باار آن را در دانشااجویان بررساای و پیاماادهای یااادگیری 

ها را ارزیابی نمود تا باا ارتقاای عوامال ماوثر بتاوانیم آن

 پذیرش این نوع یادگیری و پیامادهای آن را ارتقاا برشایم.

پاذیرش پرسشانامه  مطالعاه حاضار روانسانجیلذا هدف 

یادگیری الکترونیکای و پیامادهای یاادگیری اسات کاه 

 .(11)باشدتوسعه یافت، می 2424توسر فام و تران در سا  

 

 هامواد و روش
شااناختی و بااه صااورت ایاان مطالعااه از نااوع روش

مقطعاای، بااا هاادف ارزیااابی روایاای و پایااایی پرسشاانامه 

پذیرش یادگیری الکترونیکی و پیامدهای یاادگیری کاه 

در ویتنام ساخته شد، در  2424توسر فام و تران در سا  

نفر از  014شد.  ( انجاماز فروردین تا خرداد) 1041سا  

ان مقطااع کارشناساای دانشااگاه علااوم پزشااکی دانشااجوی

مازندران و دانشاگاه آزاد واحاد الکترونیاک تهاران، باه 

 مطالعاه شارکت گیری در دسترس انتراب و درروش نمونه

کردند. معیار ورود باه مطالعاه شاامل گذرانادن حاداال 

 .صورت الکترونیکی بوده اساتسا  تحصیلی بهیک نیم

. ترجمااه و 1ود: مراحاال روانساانجی شااامل دو اساامت باا

ترجمه و  در مرحله. روانسنجی ابزار. 2سازی ابزار، بومی

ابزار توسر  ،فاماز  اجازه پس از کسب ابزار، سازییبوم

 یباه زباان فارسا یسیو انگل یفارس زبان دو نفر مسلر به

مسلر باه هار دو  گریدو نفر د توسر ترجمه شد و سپس

 ساهیمقا یاصل و با نسره برگرداندهی سیزبان به زبان انگل

در براش . دیادو نساره براارف گرد بینشد و شکاف 

 فارم االاعااتهاا از داده یآورجمعه منظور بدوم کار، 

پذیرش یادگیری الکترونیکی و پرسشنامه و  یکدموگراف

در برش االاعاات  .(11)استفاده شدپیامدهای یادگیری، 

دموگرافیااک، جاانس، ساان، وضااعیت تاهاال، سااطم 

تحصیلات، رشته، مقطع و تارم تحصایلی از دانشاجویان 

پاذیرش یاادگیری پرسشانامه  پرسیده شد و براش دوم،

 04بود. این پرسشنامه الکترونیکی و پیامدهای یادگیری، 

پرسشاانامه  یاانپاسااخ بااه هاار ساا ا  در ا گویااه دارد کااه

)خیلی مراالفم، مراالفم،  8تا  1 یکرتلایو صورت به

شاده اسات.  یاانب نظری ندارم، ماوافقم، خیلای ماوافقم(

پاذیرش یاادگیری الکترونیکای و پرسشانامه  یکلا یازامت

 هاا،تمام گویاه یانگینمجمع صورت هب پیامدهای یادگیری،

، ایان پرسشانامه یکلا یاز. بالاتر بودن امتشودیمحاسبه م

ادگیری الکترونیکای و پاذیرش یانشان دهنده بهتر بودن 

 پاذیرشدهناده تر بودن آن نشانیینو پاپیامدهای یادگیری 

ر این د است.یادگیری الکترونیکی و پیامدهای یادگیری 

مرتلفاای از ابیاال روایاای  هااایبااا روش روایاایمطالعااه، 

 ت.صوری، روایی محتوا و روایی سازه صورت گرف
 

 روایی صوری
 کمی و کیفیشدر این مطالعه روایی صوری به دو رو

 کننادگاننفار از مشاارکت 14بررسی شد. در برش کیفی، 

دانشاگاه علاوم که شامل دانشاجویان مقطاع کارشناسای 

 پزشکی مازندران و دانشگاه آزاد واحاد الکترونیاک تهاران

هاا و در خصوص روایی صوری، دشواری گویاه بودند،

هاا باا یکادیگر و باا کلمات و عبارات آن، تناسب گویه

هاا، نظارات خاود را ی پرسشنامه و ابهام گویههدف اصل

نفاار  14از همااان اعاالام نمودنااد. امااا در برااش کماای، 

 کارتیل یاپنج درجاه اسیتا با استفاده از مق خواسته شد

 بااًی= تقر3اساب اسات، تن= م0اسب است، تن= کاملاً م8)
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 ناسبت= اصلا م1ناسب است و تتر م= کم2اسب است، تنم

هاا را مشار  یاک از گویاهمیازان تناساب هار  (ستین

 ی= فراواناریتاث ازیامتنمایند و سپس با استفاده از فرمو  )

اابلیات × لیکارت(  8و  0)درصد نظرات با امتیاز  درصد

تناسب( امتیاز تاثیر محاسبه گردد. اگر این امتیاز بالاتر از 

باشد روایی صوری گویه از نظر کمای ماورد تاییاد  8/1

 .(15)گرددآن گویه اصلاد میتر باشد است و اگر پایین
 

 روایی محتوایی
 نفار از مترصصاان 12 یبرا سایمق ،یفیک کردیدر رو

 آمااوزش پزشااکی، تکنولااو ی آموزشاای و ابزارسااازی

 ،یبنادوا ه ،ها را از نظر دساتور زباانهیارسا  شد تا گو

ارار دهند.  یابیمورد ارز یبنداسیها و مقتمیآ  یترص

هاا از ماوارد باا باازخورد آن یبرخ ند،یفرآ نیدر او  ا

 پرسشانامه یااعتبار محتو ،یکم کردیاصلاد شد. در رو

شااخ  روایای محتاوا ( و CVR) روایی محتوابا نسبت 

شد تاا  ارزیابی( K) ی تعدیل شدهکاپا بیضربه کمک 

مااورد نظاار را  سااازه ،اسیااحاصاال شااود کااه مق نااانیاام

 یکارشناس، ضارور CVR ،12. در ندکیم یریگاندازه

  یاساااه نقطاااه کااارتیل اسیااارا در مقها گویاااهباااودن 

و  ساتین یاما ضرور است دیف= م2 ست،ین ی= ضرور1)

 بااا فرمااو   CVRکردنااد.  یابیاا( ارزی اساات= ضاارور3

[ne–(N/2)]/(N/2)  محاسبه شد، که در آن"ne"  تعاداد

 "یضاارور"عنااوان اساات کااه مااوارد را بااه یکارشناسااان

 نتاایج بااتعداد کل موارد اسات.  Nکنند و یم یبندرتبه

بال شاد. حاداال نماره اا ریتفسا لاوشه جدو استفاده از 

جهاات  کاپااا یابیااارز یباارا .(15)ودباا CVR ،84/4 ابااو 

، مترصاا  12 ،گویااههاار  یبااراحااذف اثاار شااانس 

را از نظر ارتباط باا پاساخ دوگاناه  ایگویه 04پرسشنامه 

 ی= ناامربوط(. مقادار عاال4= مرتبر، 1کردند: ) یابیارز

 .(24)در نظر گرفته شد 78/4از  شیکاپا ب
 

 روایی سازه
بااه کمااک تحلیاال عاماال اکتشااافی، عواماال پنهااان 

 بااه کمااک نمونااه یفیااتاسااتررا  شاادند. شاااخ  ک

Kaiser-Meyer-Olkin  ارزیاابی شادو آزمون بارتلات .

 ترماین حاداکیر درساتنماییسپس استررا  عوامل به کمک 

(maximum likelihood و با استفاده از چرخش )پارامکس 

حاداال باار . یافتانجام  26SSSP یافزار آمارتوسر نرم

 تعادادجهت تعیین  .(21)تعیین شد 3/4در عامل گویه عاملی 

حداال سه چنین هم تحلیل موازی استفاده شد.عوامل از 

 وجاود داشاته هر عامالدر  یدپنهان با یرهر متغ یبه ازا یهگو

( باا مقادار Communalitiesها )گویاهاشاتراک  .(22)باشد

 .(23)حاذف شادند عامل اکتشاافی تحلیلاز  2/4تر از کم

 یال، عوامل استررا  شاده باه کماک تحلبعدی در گام

یی( و براسااس نماحاداکیر درسات ینترماییدی )عامل تأ

میزان اابل ابو  ش )براز یکویین یهان شاخ یترمتداو 

شااخ  (، AGFI) شادهشاخ  نیکویی بارازش تعدیل

شااخ  بارازش هنجاار (، PCFI) ازش تطبیقی مقتصادبر

 (IFI) ندهیفزا یشاخ  برازندگ، 8/4>(PNFI)شده مقتصد

 نیانگیام شهیر ،5/4<(CFI)شاخ  برازندگی تطبیقیو 

نسابت کاای و 45/4 >(RMSEA)بیاتقر یمربعات خطا

 اابل <8خوب،  <3(: CMIN/DF)اسکوئر به درجه آزادی

 بررسی شد. AMOS26افزار به کمک نرم (20)ابو (

 

 روایی همگرا و واگرا
 یریادگیاا رشیپااذ پرسشاانامهروایاای همگاارا و واگاارای 

 Fornellی، باا رویکارد ریادگی یامدهایو پ یکیالکترون

یاانگین واریاانس به کمک ارزیابی مLarcker (1551 )و

و  (Average Variance Extracted; AVEاسترراجی )

 Maximum Sharedحداکیر مجذور واریانس مشترک )

Squared Variance; MSVزماانی کاه ( سانجیده شاد .

هااای اباازار در یااک عاماال همبسااتگی بااالایی بااا گویااه

یکدیگر داشته باشند و معرف سازه )عامل( خاود باشاند 

ورتی کاه عوامال اساتررا  شاده روایی همگرا و در صا

 .(28)مجزا از یکادیگر باشاند روایای واگارا وجاود دارد

، 8/4تار از بیش AVEجهت براراری روایی همگرا باید 

باشاد و بارای  MSVو بیش از  7/4ایایی سازه، بالاتر از پ

 .(24)باشد AVEتر از کم MSVتأیید روایی واگرا باید 
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 و همکاران انی فیشر دیحم دیس     
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 پژوهشـی

 

 

 بررسی پایایی
پااذیرش مقیاااس جهاات ارزیااابی ثبااات دروناای 

یب اضاار، گیری الکترونیکاای و پیاماادهای یااادگیرییاااد

سپس  .ترمین زده شددونالد و امگا مک آلفای کرونباخ

پایایی پرسشنامه به کمک تحلیل عامل تاییادی محاسابه 

 .(27)مناساب در نظار گرفتاه شاد 7/4بیش از  شد. پایایی

یز از اریق روش آزمون باز آزمون انجاام ثبات ن یابیارز

کننادگان پرسشانامه را در دو مرحلاه، باا شاد. مشاارکت

فاصله زماانی دو هفتاه تکمیال کردناد و ساپس نمارات 

مرحلاه را باا اساتفاده از آزماون  دوکسب شاده در ایان 

( با هم مقایساه ICCای )شاخ  همبستگی درون خوشه

و با فاصاله  Two-way mixed effectsبا مد   ICCشد. 

. شایان ذکر اسات کاه دزده ش نیترمدرصد 58 نانیاام

ترین آزمون آماری، برای محاسبه میزان پایایی اابل ابو 

ای است. )ثبات(، آزمون شاخ  همبستگی درون خوشه

باشااد، میاازان ثبااات  7/4چنانچااه ایاان شاااخ  بااالاتر از 

 .(25)مطلوب است

 
 شده های فراموشهای پرت و دادهداده ها،توزیع ابیعی داده

هااا جهاات توزیااع تااک متغیااره و چنااد متغیااره داده

صاورت مجازا های پارت باهبررسی توزیع ابیعی و داده

هااای پاارت مااورد بررساای ااارار گرفاات. وجااود داده

 Malalanobis d-squaredچنااادمتغیره باااا اساااتفاده از 

(441/4P< و نقض کشیدگی چنادمتغیره باا اساتفاده از )

( ماااورد بررسااای اااارار 5)باااالاتر از  Mardiaضاااریب 

هااای فرامااوش شااده بااه میاازان درصااد داده .(25)گرفاات

و میاازان  شادند یبررسا Multiple Imputationکماک 

 داده فراموش شده صفر می باشد.
 

 یافته ها
نفر دانشجو شرکت کردند کاه  014در این مطالعه، 

 284الکترونیک تهاران باه تعاداد از دانشگاه آزاد واحد 

درصد( و دانشگاه علوم پزشکی مازندران به  55/44نفر )

( وارد مطالعااه شاادند و درصااد 42/35نفاار ) 144تعااداد 

 75/07نفار ) 244بود.  82/27±85/5میانگین سنی آن ها 

 22/81ها، مرد )نفر آن 214( از دانشجویان، زن و درصد

 11/73نفار ) 344 ( بودند. از نظر وضاعیت تاهال،درصد

( متاهال بودناد. درصد 53/24نفر ) 114( مجرد و درصد

 5/23نفار ) 55این دانشجویان در مقااع تحصایلی کااردانی 

(، کارشناسای درصد 80/05نفر ) 155(، کارشناسی درصد

 05/14) نفار 03( و دکتاری درصاد 47/17نفار ) 74ارشد 

ک نتایج نشان داد که متغیرها به صورت ت ( بودند.درصد

چناین اناد، هامااور ابیعای توزیاع شادهو چند متغیره به

های پارت چناد متغیاره وجاود نداشات. در مطالعاه داده

 ی فراموش شاده وجاودهادادهعنوان ای بهحاضر هیچ گویه

و آزماون  555/4گیری نموناه یفیاتشااخ  کنداشت. 

عاماال  لیاابااود. در تحل >4441/4P، 827/8432بارتلاات 

رش یااادگیری الکترونیکاای و پااذیپرسشاانامه  یاکتشاااف

پیامدهای یاادگیری، محتاوا  لعام ، هفتپیامدهای یادگیری

 و اراحاای دوره، زیرساااخت، ماادرس، تبحاار دانشااجو در

استفاده از کامپیوتر، پشتیبانی دانشگاه و اابلیت دسترسی، 

، 13/0یاب ترت به پنهان عامل هفت نیا. دیاستررا  گرد

را  ژهیاامقاادار و 85/1و  72/1، 53/1، 55/1، 13/2، 55/2

کال  درصاد 0/07به خود اختصاص دادند و در مجموع 

پااذیرش یااادگیری الکترونیکاای و  پرسشاانامه انسیااوار

 (.1)جدو  شماره کردند نییرا تب پیامدهای یادگیری

ی، ماااد  پاااس از رسااام دییاااعامااال تأ لیااادر تحل

بارازش مجاذور  ییکاوین شااخ  گیری شد. ابتدااندازه

 ساپس جهات(. P ،53/585=χ2<441/4)به دست آمد یکا

 یبررسا ماورد گارید یهاشااخ  ماد  برازش یابیارز

، PCFI=528/4 یهاشاااخ  یکااه تمااام گرفتنااد ااارار

707/4=PNFI، 531/4=AGFI ،710/1=CMIN/DF ،

484/4=RMSEA ،520/4=CFI، 528/4IFI= کننااادهدییتأ 

 .بودند ییبرازش مناسب مد  نها

اماال مااد  ساااختاری و تحلیاال ع ،1تصااویر شااماره 

پااذیرش یااادگیری الکترونیکاای و تاییاادی پرسشاانامه 

 بیضارا باا یعاامل باار حالات در راپیامدهای یادگیری 

 .(1شماره  تصویر)دهدیم نشان شده استاندار
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 عوامل اکتشافی استررا  شده از پرسشنامه پذیرش یادگیری الکترونیکی و پیامدهای یادگیری :1شماره  جدول
 

 مقدار ویژه درصد واریانس هاگویه اشتراک عاملی بار گویه )ایو( نام عامل

 پیامدهای یادگیری

 

 773/4 545/4 من معتقدم که این دوره آنلاین یک تجربه یادگیری سازنده و اطعا مفید بود.. 02

1/12 13/0 

 780/4 554/4 .من معتقدم که این دوره آنلاین یک تجربه یادگیری بسیار ارزشمند برای من بود. 01

 474/4 547/4 .به دلیل این دوره آنلاین، از برخی جهات احساس خوبی نسبت به خودم دارم. 00

 480/4 751/4 .های جدید برای انجام وظایو کاری مفید بوداین دوره آنلاین برای کمک به من در ایجاد راه. 04

 441/4 783/4 .های من به دلیل این تجربه یادگیری روشن شده استبرخی از ارزش. 08

 850/4 408/4 .من ایده استفاده از آموزش الکترونیکی را دوست دارم. 04

 .. آموزش الکترونیکی روشی موثر برای یادگیری است35
 

884/4 815/4 

 075/4 514/4 .. کارکردهای آموزش الکترونیکی همیشه در دسترس هستند24 محتوا و اراحی دوره 

0/5 55/2 

 852/4 734/4 .های کاربری سیستم آموزش الکترونیکی به خوبی اراحی شده است. رابر22

 074/4 711/4 .. مطالب دوره به مواع در آموزش الکترونیکی بارگذاری می شود21

 057/4 433/4 .ستفاده از کارکردهای سیستم آموزش الکترونیکی آسان استا. 15

 353/4 884/4 .آموزش الکترونیکی آسان است . سنجش ) اندازه گیری( در سیستم15

 075/4 827/4 .. به اور کلی، استفاده از وب سایت آموزش الکترونیکی آسان بود25

 . مطالب آموزشی در مورد آموزش الکترونیکی کافی و مرتبر با موضوع است.17
 

074/4 002/4 

 074/4 751/4 .ای تمرین استفاده کنمهای کامپیوتری برتوانم از سایت. من می34 زیر ساخت

2/4 13/2 

 354/4 714/4 .توانم از هر کامپیوتر در دانشگاه با استفاده از همان حساب کاربری استفاده کنم. من می25

 835/4 870/4 .. کامپیوترهای کافی برای استفاده و تمرین وجود دارد34

 841/4 802/4 .ارآمد استبه اور کلی، زیرساخت فناوری االاعات ک. 32

 005/4 082/4 .توانم تکالیو و مطالب خود را به راحتی چاپ کنممن می. 37

 .اتصا  اینترنت دانشگاه پایدار و ایمن است. 31
 

004/4 055/4 

 704/4 555/4 .. ما تشویق شدیم که در بحث کلاسی در مورد آموزش الکترونیکی شرکت کنیم8 مدرس 

5/8 55/1 
 803/4 780/4 .. از ما دعوت شد تا در مورد آموزش الکترونیکی سوا  بپرسیم و پاسخ دریافت کنیم0

 005/4 855/4 .مدرس در تعامل/ بحث از اریق آموزش الکترونیکی فعا  است. 3 

 کند که از آموزش الکترونیکی استفاده کنیم.مدرس ما را تشویق می .4
 

880/4 380/4 

 803/4 727/4 .افزارهای کاربردی به من در آموزش الکترونیکی کمک کرد. تجربه ابلی من در استفاده از کامپیوتر شرصی و نرم14 نشجویان در استفاده از کامپیوترتبحر دا

3/8 53/1 

 834/4 742/4 .. من از استفاده از کامپیوترهای شرصی لذت می برم7

 833/4 478/4 .رسمتالکترونیکی نمی. من از شرکت در دوره های آموزش 11

 .کنم. من از کامپیوترشرصی برای کار و بازی استفاده می5
 

413/4 355/4 

 754/4 575/4 .کنم که پشتیبانی دانشگاه از سیستم آموزش الکترونیکی خوب است. من فکر می38 پشتیبانی دانشگاه

 720/4 571/4 .فنی دریافت کنمها پشتیبانی توانم از تکنسین. من می30 72/1 8

 .توانم به وب سایت کتابرانه مرکزی دسترسی داشته باشم و مطالب را جستجو کنم. من می33
 

087/4 000/4 

 700/4 575/4 .برش بود. سرعت وبگردی رضایت28 اابلیت دسترسی

 882/4 784/4 .. من در هنگام مرور )وبگردی( مشکلی را تجربه نکردم20 85/1 4/0

 085/4 054/4 .. دسترسی به اینترنت در محواه دانشگاه آسان بود23

 

 یتماام یبارا آماده دساتهبا یعاامل یمقدار بارها

 یداریو در سطم معنا 8/4 از ترشیب ی مد  نهایی،هاهیگو

اور کاه در جادو  هماان باود. داریمعن 441/4 از ترکم

 MSVاز ش شش عامال بای AVEشود مشاهده می 2شماره 

جاکاه از آن. بوده اسات 7/4و پایایی سازه بیش از  است

نتاایج نشاان اسات  7/4مقادیر پایایی پرسشانامه بایش از 

 پذیرش یادگیری الکترونیکی و پیامدهای پرسشنامهدهد می

 باشد.دارای روایی همگرا و واگرای مناسب مییادگیری 

و  نتایج ارزیابی پایایی نشان داد ثبات درونی عوامل

درون  یشاخ  همبساتگو  7/4پایایی پرسشنامه بیش از 

و اابال اباو  اسات.  5/4در مجموع بالای ( ICC) یاخوشه

نشان داده شد نتایج آلفای  2اور که در جدو  شماره همان

ای باه ترتیاب همبساتگی درون خوشاه و شااخ کرونباخ 

، اراحای 574/4و  514/4برای عامل پیامد یادگیری محتاوا 

، مادرس 528/4و  522/4، زیرساخت 752/4و  537/4دوره 

 ، تبحاار دانشاااجو در اسااتفاده از کاااامپیوتر521/4و  753/4

و  523/4و  525/4، پشاااتیبانی دانشاااگاه 522/4و  755/4

 520/4و  777/4اابلیت دسترسی به امکانات الکترونیکی 

 (.2 )جدو  شمارهبوده است 
 

رونای و ثباات ساازه روایی همگرا و واگرا، ثبات د :2شماره  جدول

 پرسشنامه پذیرش یادگیری الکترونیکی و پیامدهای یادگیری
 شاخ 

 AVE MSV CR α Ω ICC عامل

 574/4 512/4 514/4 517/4 313/4 410/4 پیامدهای یادگیری

 752/4 535/4 537/4 502/4 354/4 033/4 محتوا و اراحی دوره
 528/4 520/4 522/4 518/4 848/4 027/4 زیرساخت

 521/4 555/4 753/4 541/4 283/4 844/4 درسم
 522/4 755/4 755/4 750/4 174/4 052/4 تبحر دانشجو در استفاده از کامپیوتر

 523/4 534/4 525/4 535/4 848/4 437/4 پشتیبانی دانشگاه
 520/4 755/4 777/4 755/4 057/4 885/4 اابلیت دسترسی
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پرسشنامه پذیرش یادگیری  مد  تحلیل عامل تاییدی:1تصویر شماره 

 الکترونیکی و پیامدهای یادگیری

 

 بحث
با هدف ارزیابی روایای و پایاایی پرسشانامه این مطالعه 

انجاام  پذیرش یادگیری الکترونیکی و پیامادهای یاادگیری

 که پذیرش یک فناوری بار میازان موفقیاتجاییشد. از آن

 رونیاککاربران آن بسیار تاثیرگذار است؛ در یادگیری الکت

نیز شواهد نشاان داد هرچاه یادگیرنادگان باا ساازگاری 

تری آن را بپذیرناد و نسابت باه آن نگرشای میبات بیش

تار باوده و پیامادهای داشته باشند، به همان میازان موفاق

یادگیری بهتری خواهند داشات. ابازاری کاه در مطالعاه 

درصاد کال  8/07حاضر ارزیابی شد نیز نشان داد تقریباً 

پااذیرش یااادگیری الکترونیکاای و  رسشاانامهپ انسیااوار

 که حاکی از این است کاه کرد نییرا تب پیامدهای یادگیری

 گیاریمقیاس حاضر از توانایی مناسبی جهت تبیین و انادازه

مفهوم پذیرش یادگیری الکترونیکی و پیامادهای آن در 

  بین دانشجویان دارد.

درصاد  82این میزان در مطالعه سیدیان و صاالحی، 

 ها تنها پذیرش یادگیری الکترونیاکولی ابزار آن( 17)بود

. شدسنجید و در آن پیامدهای یادگیری ارزیابی نمیرا می

هاای سااختاری روایی و پایایی این پرسشنامه، از ویژگی

های صورت محکمی برخوردار بود و با توجه به ارزیابی

گرفته شده مشر  گردید، این عوامل خود در سطحی 

دهند که تحات عناوان وم دیگری را شکل میبالاتر مفه

ی، ریادگیاا یاماادهایو پ یکاایالکترون یریادگیاا رشیپااذ

  معرفی شد.

 رشیشااده در پرسشاانامه پااذ ییعاماال شناسااا اولااین

 یادگاهد بار ی ناظرریادگی یامدهایو پ یکیالکترون یریادگی

پیامااد بااود. مفهااوم  پیاماادهای یااادگیریدر مااورد  یکلاا

 ه کسب نتایج مطلوب یا نامطلوبباور گسترده بهیادگیری 

 و موثر بودن یا نبودن یادگیری الکترونیاک اشااره دارد کاه

 ها در مقایسه پیامدهای یاادگیری الکترونیاکنتایج پژوهش

و سنتی بیان نمود بعضی یادگیری سانتی را باه یاادگیری 

و بعضی تفاوتی بین این  (34)دهندالکترونیک ترجیم می

و بعضای دیگار نیاز آن را بسایار  (31)کنناددو حس نمی

دانند و معتقدند در این روش ی میمفیدتر از آموزش سنت

 .(32)توان به نتایج مطلوب یادگیری دست یافتمی

عامال محتاوا و اراحای  ،عامل دوم ایان پرسشانامه

 های اخیر تهیه محتوایی که بتواند منجارا در س. بود دوره

به یادگیری فعا  دانشجویان گردد بسیار مورد توجه ارار 

ها نشان داد وجود یاک محتاوای باا پژوهش .(33)گرفت

کیفیت موجب افزایش انگیزه دانشجویان در ای دوره و 

هاا از آن یاادگیری تار آنروند یادگیری و رضایت بیش

عامل استررا  شاده  سومین .(30،38)شودالکترونیک می

از پرسشنامه پذیرش یاادگیری الکترونیاک و پیامادهای 

فاراهم  باود. آن، عامل زیرساخت امکاناات الکترونیکای

های لازم در زمینه فناوری االاعات و آوردن زیرساخت

 انادازیبودجه لازم برای آن از عوامل مهم در راهاختصاص 

 هاا. پاژوهش(34،37)باشادتوسعه یادگیری الکترونیک میو 

توانااد مااانع توسااعه مشااکلات زیرساااختی مااینشااان داد 

 نهاایی برآیناد و حتای (35،35)یادگیری الکترونیک باشد
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 را تحت باشد،می ندانشجویا یادگیری همان که آموزش

 .(04)داده استثیر ارار تا

چهارمین عامل شناسایی شاده، عامال مادرس باوده 

 یو معنو یتماعاج ،یفن ،یعلم ،یفرد یهاییتوانااست. 

میاازان اسااتاندارد شایسااتگی یااک ماادرس را تشااکیل 

تارین عامال به هماین دلیال مادرس را مهام .(04)دهدمی

اثربرش درمحیر آموزشای دانساتند؛ زیارا مدرساین باا 

توانناد خلاایات و تواناایی های تدریس فعا ، مایروش

 .(33)های مرتلو بالا ببرنددانشجویان را در زمینه

پنجمین عاملی که از پرسشنامه پذیرش یاادگیری و 

اساتفاده پیامدهای آن مشر  گردید، تبحر دانشجو در 

موفاق،  یریادگیان جهات یادانشاجواز کامپیوتر اسات. 

 ریدر محا یتفکار انتقااد یهااتوساعه مهارت ت،یخلاا

 هاییمهارت یسر کی لازم است ک،یالکترون یریادگی

کسب نموده و در  کیترونالک یریادگی ازنیشیعنوان پهب

ها نشان داد هر چاه پژوهش .(02،03)آن تبحر داشته باشند

اعتماد  ،تر باشداز کامپیوتر بیشاستفاده تبحر دانشجو در 

پذیرش یادگیری  ،یادگیری مستقل ،ییبه نفس، خوداتکا

 .(32،01)شودتر میها بیشالکترونیک و رضایت آن

پشااتیبانی دانشااگاه از  ،ایاان پرسشاانامه ششاام عاماال

قیاات در یااادگیری فباشااد. مویااادگیری الکترونیااک ماای

الکترونیک تاا حادودی زیااد باه میازان پشاتیبانی از آن 

 ند اشاکالات موجاود در ساایرتوابستگی دارد و این امر می

دمات خاابعاد را جبران نماید. باید توجه داشت که ایان 

ش رردار بوده تا بتوانند اثاربخویت مناسب برفباید از کی

شان داد که پشتیبانی ضعیو منجر ها نپژوهش .(00)باشند

به کاهش انگیازه دانشاجویان در یاادگیری الکترونیاک 

عامال اابلیات  ،ر شناسایی شادهخاما عامل آ .(0)گرددمی

باشاد. دسترسای دسترسی باه امکاناات الکترونیکای مای

 دانشجویان از عوامل بسیار مهم و تاثیرگاذار در یاادگیری و

 هااپاژوهش .(37)رضایت آنان از آموزش الکترونیک اسات

 تارنشان داد هر چه میزان دسترسی به منابع الکترونیکای کام

باشد، عدم رضایت دانشجویان از یادگیری، اضاطراب و 

و هار چاه دسترسای  (04،07)شاوندتر مایترس آنان بیش

ته و یاادگیری فباشد یادگیری الکترونیک ارتقا یاتر بیش

انفاارادی، مشااارکتی، مباحیااه و مشااارکت دانشااجویان 

 .(05)شودتر میبیش

 در مطالعه حاضر، برازندگی سااختار عااملی پرسشانامه

پذیرش یاادگیری الکترونیکای و پیامادهای آن ارزیاابی 

شدند. نتاایج حاصال نشاان داد ماد  از بارازش مناسابی 

 برخوردار بود و اابلیت تعمیم به جامعه پژوهش را دارد.

نشاان داد  واگارا و همگارا رواییضر، حا مطالعه در

و  برخوردار بودناد یمناسب یهمگرا ییها از رواعامل یامتم

 یاانب (Hairهیار)شاد.  ییدتأها عامل یواگرا ییروا ینهمچن

 هاییاههمگرا وجاود دارد کاه گو ییروا یزمان (27)کندیم

 یاانسباشاند و وار یاکنزد یکادیگرنظر باه  سازه مورد

 یگر. از ارف دبه اشتراک بگذارند یکدیگررا با  یادیز

واگارا وجاود دارد کاه  یایروا یزمان داردیظهار ماوی 

عوامال پنهاان اساتررا   یاانظار و  سازه مورد هاییهگو

به عباارت  .باشند یکدیگرکاملاً مجزا از  تشده به صور

داشات  یمنراواه یمناسب یهمگرا ییروا یتر زمانروشن

اساتررا   هاییاهتوسار گو یکه عوامل پنهان باه خاوب

 یهمبساتگ یکدیگربا  هایهگو داده نشوند و یمشده توض

 نداشته باشند. یکاف

نتایج ارزیابی پایاایی پرسشانامه نشاان داد کاه ابعااد 

اساتررا  شاده از ثباات درونای اابال اباولی برخاوردار 

ی ایان فام و تاران نیاز در پاژوهش خاود باا معرفابودند. 

پرسشاانامه پایااایی ابعاااد پیاماادهای یااادگیری، محتااوا و 

ماادرس، تبحاار دانشااجو در  اراحاای دوره، زیرساااخت،

 استفاده از کامپیوتر، پشتیبانی دانشگاه و اابلیت دسترسای

 525/4، 587/4، 574/4، 533/4، 533/4، 570/4ترتیاب را به

پژوهشااگران درصاادد  (.5)اناادگاازارش نمااوده 5844/4و 

هاا و مقاااع هاا، رشاتهبودناد از دانشاجویان در دانشاگاه

عمل آیاد، اماا بهمرتلو تحصیلی در این مطالعه دعوت 

ناپاذیر ایان هاای اجتناابها از محدودیتتعدد بسیار آن

هاای شناساایی شاده در ابازار پژوهش بوده است. عامال

های مسترر  در این مطالعه کمای باا هام اصلی با عامل

تواند باه دلیال تفااوت فرهنان باشند که میمتفاوت می
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هااای هااای کشااور مااا و تفاااوتیااادگیری در دانشااگاه

کاه پرسشانامه پاذیرش جااییختی باشد. اماا از آنزیرسا

یادگیری الکترونیک و پیامدهای یاادگیری نشاان داد از 

ساختار عاملی اابل ابولی برخوردار است و ثبات درونی 

یید شد و با توجه به شرایر تأآن با رویکردهای مرتلو 

تقریبا یکسان در وضعیت آموزشی مقطع کارشناسای در 

ایان ابازار جهات ارزیاابی پاذیرش  دوران پاندمی کرونا

یاااادگیری الکترونیاااک و پیامااادهای یاااادگیری کلیاااه 

دانشااجویان کشااور در ایاان مقطااع اعاام از دانشااجویان 

های وزارت علوم و وزارت بهداشت و دانشاگاه دانشگاه

باشاد. باا توجاه باه اهمیات آزاد اسلامی اابال اجارا مای

باه شود یادگیری الکترونیک در عصر حاضر پیشنهاد می

مطالعات بیش تری در زمینه روانسنجی ابزارهایی که در 

هااای اخیاار توساار پژوهشااگران کشااورهای دیگاار سااا 

ساخته شاده اسات، صاورت گیارد تاا باه ابعااد مرتلاو 

 یادگیری الکترونیک پرداخته شود.
 

 سپاسگزاری
نامااه در مقطااع ، برگرفتااه از پایااانحاضاار مطالعااه

د الکترونیااک ارشااد در دانشااگاه آزاد واحاا کارشناساای

 IR.IAU.R.REC.1401.062تهاااران، باااا کاااد اخااالا  

ایان تمامی افرادی که در اجارای  وسیله ازباشد. بدینمی

م پااژوهش را همراهاای و پشااتیبانی نمودنااد، مطالعااه تاای

 .آیدعمل میسپاسگزاری به
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