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Abstract 

Background and purpose: Understanding consumer behavior has a crucial role in marketing 

process. Successful pharmaceutical marketing affects consumer behavior. In this study we aimed to 

identify the effect of social media purchasing behavior of patients in pharmacies in Sari, Mazandaran 

province, Iran. 

Materials and methods: This descriptive study was carried out in 427 people attending private 

pharmacies in three regions in Sari, September 2019. We collected data using a researcher-made 

questionnaire. In order to achieve a proper framework for designing the questionnaire, 16 articles were 

systematically reviewed. They were selected from 15855 articlrs published until Septemer 2020. Finally a 

questionnaire consisting of 20 multiple choice questions and an evaluation table was created.  

Results: Among the participants, 31.4% attended the pharmacies to purchase physicians’ 

prescription, mainly to buy cold medicines (20.6%) and vitamins and supplements (12.2%). Meanwhile, 

58.5% of these people reported efficacy of drugs as the main reason for buying medicine from 

pharmacies. The most used social media was the internet (51.3%) and 28.2% of the participants believed 

that online advertising was the best marketing strategy that attracted them to buy high quality and low 

cost health products. 

Conclusion: Current study showed the influence of social media on consumer behavior. So, 

pharmaceutical companies are able to use these results for effective marketing and branding. 
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 گزارش کوتاه

 

 های اجتماعی بر رفتار خرید بیماران از تأثیر رسانه
 شهرستان ساری یهاداروخانه

 
       1نیوشا اسماعیل زاده
       2عباس کبریایی زاده

        3پردیس زابلی
        4مطهره خردمند

 5پدرام ابراهیم نژاد

 چكیده
تبلیغات  .کندمیایفا  بازاریابی کردهایملدر ع های رفتاری خریداران نقش مهمیبردن به ویژگیپی و هدف: سابقه

 اجتماعی هایرسانه تأثیر بررسیهدف از این مطالعه،  دارد. تاثیر بسیاری کنندگانبر رفتار خرید مراجعهای، رسانه دارویی
 است. ساری شهرستان هایداروخانه از بیماران خرید رفتار بر

 غیر هایداروخانه کنندگان بهمراجعه از نفر 724 روی 3189 سال شهریورماه توصیفی در پژوهش این ها:مواد و روش
پژوهشگر ساخته انجاام شاد  ها با استفاده از پرسش نامهآوری دادهجمع .شد انجام ساری شهر سطح یگانهسه مناطق دولتی

 ناماه پرساش نهاایی فارم تنظای  و نهایی بررسی برای مقاله 31(، 2222مقاله تا سپتامبر  31911.پس از مرور نظامند مقالات )
 شد. تنظی  نظرسنجی جدول یک و ایگزینه 7 سوال 22 شامل ایپرسشنامه نهایت در. شد انتخاب

 درصد بارای دریافات نساخه پزشاک باه داروخاناه مراجعاه کارده 7/13کننده در مطالعه از میان افراد شرکت ها:یافته
 نیتارشیب بیترتدرصاد( باه 2/32) نیتاامیمکمال و و یو داروهادرصد(  1/22) یمرتبط به سرما خوردگ یداروها بودند.
تارین عامال خریاد دارو از داروخاناه اسات. کردندکاه اثربخشای، مها دهنادگان بیااندرصد پاسخ 1/19. را داشتند یفروان
د افاراد درصا 2/29چناین درصاد(. ه  1/13ی اجتماعی استفاده شده توسط مراجعان، اینترنت بوده اسات )ترین رسانهبیش

 ترین قیمت است.موافق بودند که تبلیغات اینترنتی بهترین راه برای خرید محصول با کیفیت و با ارزان
های دارویی با در دست داشاتن های اجتماعی بر رفتار خرید بیماران است لذا شرکتنتایج بیانگر تاثیر  رسانه استنتاج:

 ه باشند.داشت توانند بازاریابی مؤثرتریاین اطلاعات می
 

 ایرفتار خرید، رسانه اجتماعی، بازاریابی رسانه واژه های کلیدی:
 

 مقدمه
 اقادامات و گیاریتصمی  فرآیند شامل، خرید رفتار

 خدمات و محصولات از استفاده و خرید در درگیر افراد
 هایرساانه طریاق از سلامت ارتباطات برقراری .(3)است

 هایکننادهتاامین و رانبیماا بین فراوانی محبوبیت اجتماعی،

 وجویجست .(2)است داشته گذشته هایسال در سلامت
میازان  کاهش منظورکنندگان بهتوسط مصرف اطلاعات
 .(1)شودانجام می علاقه یا براساس و کردن خطر و تردید
 ریقاط از  اازی هااداروس ایاهرکتار شاوی دیگااز س

 
 pedram.ebrahimnejad@gmail.com mail:-E           داروسازی دانشکدهآباد، مجتمع دانشگاهی پیامبر اعظ ، جاده فرح 34کیلومتر :اریس -نژاد میپدرام ابراه مسئول: مولف

 ایران ساری، مازندران، پزشکی علوم داروسازی، دانشگاه دانشکده وی داروسازی،جدانش .3

 ، تهران، ایرانتهران پزشکی علوم دارویی، دانشگاه علوم دارو، پژوهشکده اقتصاد و مدیریت تحقیقات مرکز داروسازی، دانشکده داروشناسی، شناسی س  استاد، گروه. 2

 رانیآمل، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یدانشکده داروساز ،ییدارو تیریو مدگروه اقتصاد  ،استادیار .1

 ایران ساری، مازندران، پزشکی علوم دانشگاه ،اعتیاد پژوهشکده بهداشتی، علوم تحقیقات مرکز ،استادیار. 7

 ایران ساری، مازندران، پزشکی علوم هموگلوبینوپاتی، دانشگاه داروئی، پژوهشکده علوم تحقیقات مرکز فارماسیوتیکس، دانشیار، گروه .1
 : 37/1/3722 تصویب :تاریخ            22/1/3722 تاریخ ارجاع جهت اصلاحات :            24/2/3722 تاریخ دریافت 
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 گزارش کوتاه

 

 

 قارار کنندگانمصارف اختیاار در را اطلاعااتی تبلیغات،

و  کننادهتعیین نیاز مصارف هابرای این شرکت .دهندمی

هزینه کناد اهمیات  است حاضر دارویی چه برای کهاین

 و کننادهمصارف بارای اطلاعات، ه  ارائه بنابراین. دارد

 ساوبمح اساسی بخش یک دارویی، هایه  برای شرکت

 مهمای نقاش مختلف، هایرسانه در تبلیغات .(7)شودمی

 انتخاااب بنااابراین (.1)کننااده داردمصاارف انتخاااب در

 برای کلیدی تبلیغات، برای مناسب یرسانه یهوشمندانه

 هاایان رساانه .(1)شودمحسوب می خدمات و محصول ارتقا

اینترنات و  ،ها، مجالاتشامل تلویزیون، رادیو، روزناماه

هاای هار رساانه و شاود. ویژگیهای اجتمااعی میوهگر

کننادگان تأثیر کوتاه مدت و بلند مادت آن بار مصارف

تلویزیاون باا توجاه باه کیفیات باالای  .(4)متفاوت اسات

بنادی محصاولات مناساب طبقهصوتی و تصویری برای 

است و نیازمند نمایش فیزیکی محصولات اسات. رادیاو 

که برای ارائاه محصاول  دهدصوتی ارائه می نیزمحتوای

اثار طور کلی به .(9)های محلی مناسب استدر فروشگاه

مصرف کننادگان  های اجتماعی مختلف بر حافظهرسانه

ی ی تلویزیااون باار حافظااهمتفاااوت اساات. اثاار اولیااه

کنندگان بسیار قابل توجه اسات اماا در طاولانی مصرف

دیگار، شاود. از طرفای مدت، این اثر به تدریج محاو می

 گاذاردکنناده میروی مصرفولی بادوامی تر مجله اثر ک 

چرا که خوانندگان آن را با توجه به سرعت مناسب خود 

تری نسابت محیط درگیرکنندهنیز اینترنت  .(8)خوانندمی

در مقایسااه بااا خوانناادگان و های چاااپی اساات بااه رسااانه

اینترناات اسااتفاده  ها و مجاالات، کسااانی کااه ازروزنامااه

تاری بار روی محتاوایی کاه از آن بایشکنند، کنترل می

فاکتورهای دموگرافیک شامل  .(32)دارندگیرند بهره می

( 31)بندی اجتماعی و درآمادطبقه (،32)جنسیت  (،33)سن

 دیابار رفتاار خر یاجتماع یهارسانهبر چگونگی ارتباط 

های اجتماعی بار تاثیر رسانهجاکه تاثیرگذار است. از آن

، فرهنا،، نحاوه رید بیماران از منطقه جغرافیاییرفتار خ

پذیرد، دسترسی به اینترنت و نحوه ارائه تیلیغات تاثیر می

هاای مطالعاه باه بررسای تاأثیر رساانه برآن شدی  در این

ی اجتماااعی باار رفتااار خریااد بیماااران از داروخانااه هااا

 بپردازی .شهرستان ساری 

 

 هاروش مواد و
کااد اخاالا  بااا توصاایفی  -مقطعاایایاان پااژوهش 

IR.Mazums.rec.1400/27/39 دانشگاه علوم پزشاکی  از

های در داروخانااه 3189سااال ماااه در شااهریور مازناادران 

روش از . انجاام شادی شهر سااری گانهغیردولتی مناطق سه

 .اساتفاده شاد هااای بارای انتخااب نموناهگیری خوشهنمونه

گیاری وناههاای نمعنوان خوشهگانه شهر ساری بهمناطق سه

صاورت باه هاداروخاناهدر نظر گرفته شد و در هار خوشاه 

بیمااران  ،تصادفی انتخاب شدند. جامعه آماری پاژوهش

هاای ساطح شهرساتان سااری کننده به داروخاناهمراجعه

نفر  191بودند و حج  نمونه با استفاده ازفرمول کوکران 

ناماه باه پرساشآوری اطلاعات جهت جمع محاسبه شد.

یاا و  OTCای، که برای دریافت داروهای نسخهافرادی، 

داروهای مکمل به داروخانه مراجعاه کارده بودناد، داده 

شد. معیارهای ورود به پژوهش شامل موارد زیر باود: می

کردناد های مورد نظر مراجعه میافرادی که به داروخانه

متقاضاای کااه و متقاضاای دریافاات دارو بودنااد، افاارادی 

خاصی بودند و روی برند خاا   دریافت داروی مکمل

ی افاارادی کااه داروی باادون نسااخه آن اصاارار داشااتند.

بودناد  یخاصی را در دست داشتند و به دنبال برند خاص

 و در نهایت افرادی که بارای بیمااری )ریازش ماو، کمباود

ویتااامین، کهولاات ساان و...( بااه داروساااز داروخانااه 

اهی و کردند و تقاضای دریافت داروی گیمراجعه می

راجع به بیماری و داروی  یا دریافت اطلاعاتو مکمل 

 مورد نظر خود داشتند.
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سوادی قاادر یا بی مراجعانی که به دلیل ک  سوادی

به خواندن سوالات نبودند و نیز مراجعانی کاه در دسات 

ی پزشک داشتند و مایل به شنیدن توضیحات خود نسخه

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jm

um
s.

m
az

um
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

07
 ]

 

                               3 / 7

https://jmums.mazums.ac.ir/article-1-19487-fa.html


 داروخانه از مارانیب دیبر رفتار خر ياجتماع یهارسانه ریتأث
 

 2042 مرداد،  223م، شماره مجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران                                                                                 دوره سي و سو        202

ز شااده نبودنااد از تاار در خصاو  داروهااای تجاویبایش

هااا از آوری دادهجهات جماع شادند.مطالعاه خاارم مای

برای دستیابی باه پرسشنامه پژوهشگر ساخته استفاده شد. 

 منااد متااون چهاارچوبی مناسااب، در ابتاادا بااه ماارور نظااام

 جهات طراحای ابعاااد ساوالات پرسشاانامه پرداختاه شااد. 

، Pubmed ،Scopousهااای داده بااه ایاان منظااور، پایگاه

Google Scholar  وWeb of Science های با کلیادواهه

“Consumer Behavior” ،“Social Media" ،

"Pharmaceutical Marketing" ،" Over-the-counter" 

وجو جسااتماورد  "Prescription-only-Medicines" و

پاس  باز یابی شاد.مقاله  31911در مجموع  گرفت. قرار

خواناادن  مقالااه جهاات 11ی از حااذف مقااالات تکاارار

 31، هانتخاب شد. بعد از بررسای چکیاد های آنچکیده

 ناماهمقاله برای بررسی نهایی و تنظی  فرم نهاایی پرساش

ای شاامل در نهایت پرسشانامه. مورد بررسی قرار گرفت

 یک جدول نظرسنجی تنظی  شد. ای وگزینه 7سوال  22

 به تایید برای تعیین روایی صوری و محتوایینامه پرسش

 از آنان درخواستمتخصصین و خبرگان این حوزه رسید و 

 گردید تا نظرات و پیشنهادات خود را در مورد همااهنگی

ها با اهداف و متغییرهای اصلی تحقیاق، و مطابقت سوال

 ها، نگاارشها با گزیناهها، انطبا  سوالالوس محتوای علمی

 اعلامها یا اضافه نمودن سوال چنین حذف وها و ه سوال

نمایند. پس از دریافت پیشنهادات اساتید و متخصصاین، 

ناماه نهاایی لحاا  ها در پرسشپیشنهادهای آننظرات و 

اطلاعات  گرفت.در اختیار مراجعین داروخانه قرار شد و 

های آمااار شاایوه بااادساات آمااده در تحقیااق حاضاار بااه

افازار مناسب با استفاده از نارم استنباطیآمار  و توصیفی،

SPSS22 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 
 

 ها و بحثیافته
نفر در این مطالعاه شارکت کردناد  711در مجموع 

باه دلیال کامال نباودن نفار  8میاان پرسشانامه  از اینکه 

کننادگان در از میاان شارکت. کنار گذاشته شدها پاسخ

نفر( خان  بودند و تقریبا نیمای  219درصد ) 4/11مطالعه 

تحصیلات لیسانس و باالاتر داشاتند.  کنندگاناز شرکت

 دریافات برای افراد تربیش هاداروخانه به مراجعین میان از

بودناد  کرده مراجعه داروخانه به خود اینسخه داروهای

داروهای مارتبط ؛ که از این میان (نفر 317) درصد 7/13

نفاار( و داروهااای  99درصااد  1/22باه ساارما خااوردگی )

ترتیااب نفاار( بااه 12صااد در 2/32مکماال و ویتااامین )

 .(3)جدول شماره  ترین فروانی را داشتندبیش

 
 پرسشنامه سئوالات به پژوهش در کنندگان شرکت پاسخ :1 شماره جدول

 

 تعداد )درصد(  

 (1317)317 نسخه پزشک داروهای درخواستی از داروخانه

 (2211)99 سرماخوردگی

 (3212) 12 ویتامین و مکمل

 (411)12 مسکن

 (218)7 قر  ضد بارداری

 (4)12 اسهال و درد شک 

 سایر
 

94(2217) 

 (3118)42 بیش از یک بار در هفته دفعات مراجعه به داروخانه

 (3914)92 یک بار در هفته

 (3117)42 دو هفته در میان

 (2411)339 یک بار در ماه

 کمتر از یک بار در ماه
 

94(2211) 

 (1911)278  اثر بخشی د داروعامل تاثیر گذار در خری

 (3118)43 قیمت

 (3219)74 عوارض جانبی

 (111)31 چگونگی مصرف

 (714)23 تبلیغات

 سایر
 

27(111) 

 (21)89 تلویزیون رسانه اجتماعی مورد استفاده 

 (712)39 رادیو

 (1311)238 اینترنت

 (714)22 روزنامه و مجله

 (3118)42 گروه اجتماعی 

 یره غ
 

2(2) 

 19(3118) چندین بار در روز  مشاهده تنلیغات دارویی در رسانه های اجتماعی 

 12( 3212) یک بار در روز

 331(2118) چند بار در هفته 

 81(2211) ماهانه

 21( 113) دو بار در سال

 هیچ وقت 
 

(3117)42 

فراوانی داروهای جست و جو شده در رسانه های 

 اجتماعی 

 11(912) ما خوردگیسر

 31(114) اسهال و درد شک 

 21(113) قر  ضد بارداری

 321(2811) ویتامین و مکمل

 39(712) دریافت مسکن

 (3314) 12 نسخه پزشک 

 سایر 
 

311 (1111) 

 (1/28) 321 نوشتاری شده مشاهده دارویی تبلیغات نوع

 (7/17) 374  متخصص  توضیح قالب در و ویدئویی

 (87) 22 دارو عکس دیدن

 .غیره
 

12 (3/37) 

 (3411) 47  روزانه صورت به دارویی اطلاعات دریافت برای اینترنت به مراجعه

 47(3411)  هفته در بار یک از بیشتر

 77(3219) هفتگی صورت به

 99(2211) ماه در بار چند

 41(3413) ماه در بار یک

 42(3119) وقت هیچ تقریباً 
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 ساال در Zoltan و Major پاژوهش از حاصل نتایج

 داروی تاارینباایش کااه داد نشااان مجارسااتان، در 2228

 از یکای (.31)است درد و تب ضد داروهای درخواستی،

 افرادی از بسیاری که است نتایج این مطابقت عدم دلایل

 داروخاناه باه نساخه بادون داروهاای دریافات بارای که

 خاود داروی سرعت به که دارندتمایل  کنند،می مراجعه

 منادیعلاقاه یاا و کاافی وقت بنابراین، کنند دریافت را

 رو،ایاان از ندارنااد؛ را پااژوهش در شاارکت باارای لازم

 منتظار کاه گرفات انجاام افارادی باا هاامصااحبه تربیش

 وقت نتیجه در و بودند داروخانه از خود ینسخه دریافت

 .داشتند پرسشنامه در شرکت برای کافی

درصاد از  1/19نشاان داد کاه  حاضار نتایج مطالعه 

 ،افراد، داروی موردنظر خود را براساس اثربخشی مناسب

هااای ساانی و سااطوح ی ردهدر همااه و کردناادتهیااه می

تحصاایلات، اثاار بخشاای درصااد بااالاتری را بااه خااود 

سااایر عواماال مااؤثر  از جملااه .(>223/2Pاختصااا  داد)

 9/32درصد( و عوارض جاانبی )8/31توان به قیمت )می

 نتاایج باا نتایج این (.3)جدول شماره  درصد( اشاره کرد

 2228 ساال در Zoltan و Major کاه پژوهشی از حاصل

 یمطالعاه .(37)دارد مطابقات دادناد انجاام مجارستان در

 انجاام 2231 ساال در همکااران و Kohli توسط که دیگری

 برناد خاا  خریاد تارجیحدر مؤثر هایشاخص به شد،

 مطالعاه نتیجاه. اسات شدهپرداخته  نسخه بدون داروهای

 علاوه بر قیمت که تأثیرگذارترین که است آن از حاکی

 ماننااد هاشاااخص سااایر اساات، بااوده محصااول شاااخص

 شادت و OTC داروی باودن ماؤثر زمان مدت تبلیغات،

کاه در با توجه باه ایان .(31)اندبوده تأثیرگذار نیز بیماری

 پژوهش کننده دردرصد از افراد شرکت3/83 ه حاضرمطالع

ی اجتماعی به چه معناست؟ دانید رسانهآیا می "به سئوال

توان گفت که درصد بالایی می 3، جواب مثبت دادند "

ها در سطح شهر ساری با کنندگان به داروخانهاز مراجعه

درصد از افاراد  1/13 های اجتماعی آشنایی دارند.رسانه

عناوان منبعای بارای کساب کنناده از اینترنات باهشرکت

درصاد افاراد از  21کنناد. اطلاعات دارویی اساتفاده می

های اجتمااعی باه درصد افراد از گروه 8/31تلویزیون و 

)جاادول  کنناادخصااو  تلگاارام اطلاعااات دریافاات می

 12ماؤثرترین رساانه اجتمااعی در افاراد زیار  .(3شماره 

ساال تلویزیاون و در  11تاا  12سال، اینترنات، در افاراد 

هاااای اجتمااااعی باااود ساااال، گروه 11افاااراد باااالاتر از 

(223/2P<.)  جنس، استفاده از اینترنت چنین در هر دو ه

طاور . باه(>21/2P) شاد ها گازارشتر از سایر رساانهرایج

 بارای برناماه پرکااربردترین عنوان به تلگرام یکلی برنامه

 باین نتیجاه د کاه ایانشا گزارش دارویی اطلاعات کسب

 .باوده اسات یکساان مختلاف، تحصایلات سطح با افراد

درصد بالایی  دهد کهچنین نتایج این مطالعه نشان میه 

یاا  و (1/11) چنادین باار در طاول هفتاهیک یاا از افراد 

 .دنااکناجتماااعی مراجعااه میهای بااه رسااانه (1/24) ماهانااه

 12 هکا شاده گازارش همکاارانش و El Hajj درپاژوهش

 باه مااه در باار یاک حاداقل شاوندگان مصااحبه درصد

 یهااافتهی به نتیجه، این که( 31)کنندمی مراجعه داروخانه

 .است حاضر نزدیک پژوهش از حاصل

کنندگان در مطالعه درصد شرکت 1/28در مجموع 

ها بارای دریافات اظهار داشتند که دلیل مراجعه به رسانه

بااوده اساات. در میااان هااا اطلاعااات راجااع بااه مکمل

درصاد عناوان کردناد  7/17کنندگان در مطالعه شرکت

صورت ویدئویی و در که نحوه تبلیغ داروی مورد نظر به

 4/91 یااک فاارد متخصااص بااوده اساات. قالااب توضاایح

 والاا باه سااهاده به داروخاناهاکنندرصد از افراد مراجعه

پاسخ مثبات دادناد  "آیا اینترنت در دسترس شما هست"

ها اظهار داشاتند کاه چناد باار در مااه درصد آن 1/22و 

جهاات دریافاات اطلاعااات دارویاای بااه اینترناات مراجعااه 

در قسمت انتهاایی پرسشانامه  .(3کنند )جدول شماره می

های خواسته شد تا نظرات خاود را در ماورد جملاهاز افراد 

 2ی نظر سنجی در جدول شماره گفته شده بیان کنند. نتیجه

گرفتااه،  صااورت ساانجی نظاار طبااق شااده اساات. نشااان داده

 موافق و کااملا درصد 2/29 ،افراددرصد از  7/12 برخلاف

 خریاد بارای راه نبهتری اینترنتی تبلیغات که بودند موافق

 .(<21/2P) است قیمت ترینارزان با و کیفیت با محصول
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 نتایج نظر سنجی شرکت کنندگان در پژوهش :2جدول شماره 
 

 موافق کاملا موافق یخنث مخالف مخالف کاملا ینجس نظر یها هیگو

 1/1 1/12 2/32 7/12 2/38 است متیق نیارزانتر با و تیفیک با محصول دیخر یبرا راه نیبهتر ینترنتیا غاتیتبل

 8/9 3/71 8/31 1/22 4/1 شود یم داریخر و فروشنده نیب یتعامل رابطه شیافزا باعث نیآنلا غاتیتبل

 4/1 9/22 1/24 8/12 8/31 دارم اعتماد ینترنتیا غاتیتبل در موجود یمحتوا به

 1/37 1/72 2/22 2/38 7/3 کن  یم صرف نترنتیا در را یادیز زمان هفته در

 4/38 1/72 1/31 4/39 4/7 .کن  یم صرف نترنتیا در نظر مورد یکالا مورد در یجستجو یبرا را یزمان دیخر از قبل

 3212 2311 2117 2111 3117 کن  یم یداریخر رودا نیآنلا صورت به ندهیآ در

 
Liang در دارویاای شاارکت 32 نقااش همکاااران، و 

 بررسای را اینترنتای صاورتباه دارویای مستقی  تبلیغات

 دارای هاشارکت ایان درصاد 82 اسااس، این بر. کردند

 باا مرتبط هایبرنامه دارای هاآن درصد 92 و سایت وب

 دارای شارکت، 32 از شرکت 9 چنینه . بودند سلامت

 کاه گفت توانبنابراین می .(34)بودند تلویزیونی تبلیغات

 از دارو خریاد رفتاار بار زیادی تأثیر اجتماعی هایرسانه

 بیاان همکاارانش و Lee مطالعه دیگار رد .دارند هاداروخانه

 ماؤثرترین بودن تبلیغات از خاصی نوع درمعرض که کردند

 .(39)است خرید تاررف نتایج کنندهبینیپیش شاخص

ایاان جملااه بودنااد: موافااق درصااد بااالایی از افااراد 

تبلیغات آنلاین باعث افزایش رابطه تعاملی بین فروشانده 

باشاد کاه  گر آنتواند بیاانشود. این امر میو خریدار می

جمع آوری اینترنتی اطلاعاات باعاث افازایش برقاراری 

 شوند.ارتباط با داروسازان و پزشکان می

 عدم پژوهش، این هایمحدودیت ترینمه  از یکی

 OTC داروهاای دریافت برای که است افرادی همکاری

 و زماان کاه باه ایان دلیال کنناد،می مراجعه داروخانه به

 چناینه . نداشتند را پژوهش در شرکت برای لازم تمایل

 .بود باسواد افراد و کرده تحصیل قشر به محدود مصاحبه

 یهارسااانه ریتاااث رانگیااب حاضاار پااژوهش نتااایج

 هایا شارکتاسات لاذ ماارانیب دیبر رفتار خر یاجتماع

 توانناادمی اطلاعااات ایاان داشااتن دساات در بااا دارویاای

 .باشندداشته مؤثرتری بازاریابی
 

 سپاسگزاری
ای نامه مقطع داروسازی حرفاهمطالعه حاضر از پایان

 2418دانشااجو نیوشااا اسااماعیل زاده بااه شااماره شناسااه 

ردیده است. نویسندگان مراتب تشاکر خاود استخرام گ

 دارند.را از معاونت پژوهش و فناوری ابراز می
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