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Abstract 

 

Background and purpose: This study aims to examine the challenges within the management 

structures of public hospitals, particularly how these challenges impede the achievement of executive 

goals. If the consequences of these challenges are not adequately addressed, they may result in significant 

issues in the management of medical and hospital services. These issues could have a detrimental impact 

on various stakeholders, including patients, hospital staff, and administrators. Therefore, this research 

identifies the key administrative challenges faced by public hospitals from the perspective of multiple 

stakeholders and proposes potential solutions to improve hospital management and service delivery. 

Materials and methods: This mixed-method study (quantitative and qualitative) involved two 

primary groups: healthcare providers and hospital managers/senior professionals, including 14 senior staff 

from a public hospital. In the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted to identify the 

challenges in public hospitals. In the quantitative phase, a questionnaire was developed based on the 

qualitative findings and the opinions of 363 experts. Exploratory factor analysis was performed using 

SPSS and AMOS software (version 24). 

Results: According to stakeholders, the challenges in managing public hospitals were identified 

across four key categories: financial, procedural and decision-making, human resources, and 

infrastructure. The results of the data analysis revealed that procedural and decision-making challenges 

had a coefficient of 0.89 with a significance level of 7.881; financial challenges had a coefficient of 0.79 

with a significance level of 6.994; human resource challenges had a coefficient of 0.75 with a significance 

level of 6.641; and infrastructure challenges had a coefficient of 0.43 with a significance level of 3.807. 

Conclusion: The study results indicate that procedural and decision-making challenges in public 

hospitals are key factors significantly affecting the achievement of hospital operational goals and have a 

broad influence on other critical aspects of public hospital services, including patient satisfaction and 

service efficiency. Additionally, financial constraints, human resource limitations, and infrastructure 

challenges diminish hospitals' capacity to effectively meet patients' needs and organizational goals in both 

quantitative and qualitative terms, posing serious barriers to healthcare quality and accessibility. 
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 پژوهشـی

 

 ی دولتیها مارستانیاداره امور ب های چالش یارائه الگو
 درجه 081 کردی: رونفعانیذ دگاهیاز د

 
 1یقاسم عابد

 2سیده فاطمه جعفری

 3پول یخزائ میمر

 چكیده
ها که  ممهور مجرمیهی رم در ق  ه  های موجود در ساختار مدیریت بیمارستانبررسی و شناسایی چالش و هدف: سابقه

ک  در صورت عدم قوج  کافی ب  پیامدهای ناشی مز طوریب  ممری مهم و ضروری مست. نمایند،مومج  میمهدمف با مشکل 

ها در مدیریت خدمات درمهانی و بیمارسهتانی، ممکهن مسهت مشهکیت جهدی بهرمی  ین جهان مز جماه  بیمهارمن، مین چالش

های دولتهی مز دیهدهاه  ین جهان دمره ممهور بیمارسهتانهای مرو، در مین مطالج  چالشو مدیرمن میجاد شود. مز همین کارکنان

 .ها مرمئ  شده مستبرمی بهبود آن ییشناسایی شده و رمهکارها

. جامجه  مهورد مطالجه  دو ههروه مز مفهرمد )کایه  باشدمیمطالج  حاضر مز نوع آمیخت  )کمی و کی ی(  ها:مواد و روش

. در بخهش بودنهدن هر خبهره در بیمارسهتان دولتهی  41ها( شامل ستاندهندهان خدمات سیمت و مدیرمن/خبرهان بیمارمرمئ 

های دولتی مشخص شهده و در بخهش کمهی بها های بیمارستانساختاریافت ، چالشکی ی، با مست اده مز رویکرد مصاحب  نیم 

بها ق ایهل عهامای  ن ر مز کارشناسهان، مدهدمم به  آزمهون عوممهل 363های بخش کی ی و نظرمت قهی  پرسشنام  بر مساس یافت 

 .شده مست 41نسخ   AMOS و SPSS مفزمرهایمکتشافی و با مست اده مز نرم

های مالی، مدیریت فرآیندی های دولتی مز نگاه  ین جان در چهار دست  چالشهای مدمره ممور بیمارستانچالش ها:یافته

دهد چهالش مهدیریت ها نشان مینتایج ق ایل دمدهبندی شده مست. زیرساختی طب   هیری، مدیریت منابع منسانی وو قصمیم

و  78/0ههای مهالی بها ضهریا مسهتاندمرد ، چالش994/7دمری یو مجنه 98/0هیری بها ضهریا مسهتاندمرد فرآیندی و قصمیم

و  13/0 و چالش زیرساختی بها ضهریا 614/6دمری یو مجن 77/0، چالش مدیریت منابع منسانی با ضریا 881/6دمری یمجن

 .مندم اسب  شده 907/3مری دیمجن

عنهومن  های دولتهی به هیری در بیمارسهتانهای مدیریت فرآیندی و قصهمیمدهد چالشنتایج مطالج  نشان می استنتاج:

های دولتی رسانی بیمارستاننمود دمشت  و سایر عوممل مؤثر در خدمات ،یک عامل مهم در ق    مهدمف عمایاقی بیمارستان

ههویی های مالی، مدیریت منابع منسانی و زیرساختی باعث کاهش ظرفیت پاسه چنین چالشدهد. هممی رم ق ت قأثیر درمر

 .شوندها مز نظر کمی و کی ی ب  نیاز بیمارمن و مهدمف سازمانی میبیمارستان
 

 درج  490های دولتی، دیدهاه  ین جان، رویکرد های مدمره ممور، بیمارستانچالش واژه های کلیدی:
 

 E-mail: fatima_jafari44@yahoo.com          م، دمنشکده بهدمشتظمع امبریپ یجاده فرح آباد، مجتمع دمنشگاه 47 اومتری: کیسار -فاطمه جعفریسیده لف مسئول: مو

  رمنیم ،یمازندرمن، سار یدمنشگاه عاو پزشک ،یبهدمشت معاو  اتیمرکزق   ،یدرمان یخدمات بهدمشت تیریهروه مد ار،یدمنش. 4

 رمنیم ،یمازندرمن، سار یدمنشکده بهدمشت، دمنشگاه عاو پزشک ،یدرمان یخدمات بهدمشت تیریمرشد مد یکارشناس یدمنشجو. 4

 رمنیم ،یسار ،مازندرمن یدمنشگاه عاوم پزشک ،یعاوم بهدمشت  اتیمرکز ق   ،سیمتهروه آموزش بهدمشت و مرق اء  ،اریدمنش. 3

 : 46/9/4103 قاری  قصویا :             47/44/4104 قاری  مرجاع جهت مصیحات :              8/44/4104 قاری  دریافت 
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 و همکارانی قاسم عابد     
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 پژوهشـی

 

 

 مقدمه
ههای زیهادی مومجه  ها با چالشمدیریت بیمارستان

هها رم مختهل کنهد. میهن قومنهد عماکهرد آنمست ک  مهی

ها باعث زیان مدتصادی، کاهش کی یت خهدمات، چالش

شهوند. زه کارکنهان مینارضایتی بیمارمن و کهاهش منگیه

 قومنهدعدم مدیریت بهین  منابع یا ناکارآمهدی مرقباطهات می

ها رم مفزمیش دمده و دسترسی ب  خدمات رم م دود هزین 

 .(4)دو در نتیج  معتماد بیمارمن و کارکنان کاهش یاب کند

ههای دولتهی در میهرمن به  دلیهل مدیریت بیمارستان

 ،و مشکیت دهانونیها می، ق ریمهای بودج م دودیت

 ههایحهلدنبال مرمئه  رمهبرمنگیز مست. مین پژوهش ب  چالش

مرق های هها مسهت. بومی برمی بهبهود مهدیریت بیمارسهتان

کهاهش قومند بار مالی دولهت رم ها میکارمیی مین بیمارستان

 .دمده و سیمت عمومی رم بهبود بخشد

 یههاچهالش یمرمئ  ملگهو"حاضر با عنومن پژوهش

: ن جههانی  دهاهیههمز د یدولتهه یهههامارسههتانیدمره ممههور بم

  یهدد لیهو ق ا ییبه  دنبهال شناسها "درج  490 کردیرو

و  رمنیهم یدولته یههامارسهتانیدر ب یتیریمهد یهاچالش

و  تیریبهبههود مههد یبههرم یکههاربرد یمرمئهه  رمهکارههها

 ههامارسهتانیب تیری. مدستم یمرمکز درمان نیعماکرد م

مز  یهمرمه مست که  ناشه یمتجدد یهابا چالش رمنیدر م

و  یمجتمههاع یهههاب رمن ههها،میق ر ،یمدتصههاد یفشههارها

در  ژهیوههها، بهه چههالش نیهه. مباشههدیمهه یاسههیس رمتییههقغ

 یایهبی ایه ههایدمیمپ ،یبهدمشت یهامانند ب رمن یطیشرم

مرمئهه   یبهرم مر هههامارسهتانیب تیهظرف قومننههدیمه ،یجهیطب

خدمات  تی ی  کاهش ککاهش دهند و ب ،خدمات مؤثر

 .منجر شوند یرضروریغ یهان یهز شیو مفزم

 دیهدرک بهتهر ضهرورت پهژوهش حاضهر، با یبرم

 در یدین ش کا هامارستانیب ن یبه تیریقوج  دمشت ک  مد

دمرد.  یدرمهان یهان یو کاهش هز یبهبود سیمت عموم

همچون کمبود  یمشکیق رمن،یم یدولت یهامارستانیدر ب

 یتیریمد یندهایدر فرآ یناکارآمد ،یو منسان یمنابع مال

 ،یهیمجرم یههااسهتیو س نیمرقبط بها دهومن یهاو چالش

 نیه. مشهوندیمه یخدمات درمهان تی یموجا کاهش ک

باکه   هذمرنهد،یم ریخدمات قأث تی یمسائل ن  قنها بر ک

 شیبه  نظهام سهیمت و مفهزم یباعث مفت معتمهاد عمهوم

 .(4)هردندیم زین و کارکنان مارمنیب یتینارضا

چههون هههم یخاصهه یهههابهه  چالش ان،یههم نیههم در

و  یدرمان یازهاین نیعدم قناسا ب ن،یدومن عیسر رمتییقغ

 دیبا هامیمز ق ر یناش یمدتصاد یمنابع موجود و فشارها

کارآمهد  یمطیعاق یهاستمینبود س ن،یچنقوج  کرد. هم

  مست که یمشکیق گریمز د ندهایدر فرآ تیو عدم ش اف

. در مومجه  بها هذمردیم یمثر من  هامارستانیب ییبر کارم

 ردمر،یهومه یههایمهاریب وعیمانند ش یبهدمشت یهاب رمن

 ههامارسهتانیب ییب  کاهش قومنا قومنندیم یتیریمشکیت مد

 .(3)دمنجر شون ریوممرگ شیدر ومکنش ب  ب رمن و مفزم

دهد که  مهدیریت پرسهتاری در ق  ی ات نشان می

ها، با قأکیهد بهر قا یه  فرآینهدهای مهدیریتی و یمارستانب

قومند ب  بهبود سازماندهی، کی یت خدمات و مرمدبتی، می

رضههایت کههاری کارکنههان کمههک کنههد. بهها میههن حههال، 

می، حل قجارضهات قیمهی، هایی مانند قوسج  حرف چالش

قومنههد قههأثیر من ههی بههر عماکههرد و فشههارهای کههاری می

دهنده مهمیت دمنش مین مومرد نشان پرستارمن دمشت  باشد.

روز و رمهبردهای مؤثر در مدیریت پرستاری مست که  ب 

قومند ن ش مهمی در مرق اء قجرب  بیمارمن و هماهنگی می

 .(1)های درمانی می ا کندقیم

 کیهمرمئه   نه یدر زم ژهیوپهژوهش به  نیهم تیمهم

 انیهنما یدولت یهامارستانیب یجامع برم یتیریمد یملگو

 موجهود یههاچالش یک  دادر ب  پوشش دمدن قمام شودیم

باشهد.  یو نههاد یطهیخها  م  طیو در نظر هرفتن شرم

بهبود  ین ش  رمه برم کیب  عنومن  قومندیم ییملگو نیچن

و  یوربهههره ،ییکههارم شیو مفههزم هههامارسههتانیعماکههرد ب

 عمل کند. هدف یمو منط   یخدمات درسطح ما تی یک

 یههاجهامع چهالش لیهو ق ا یی، شناسهامطالج  نیم  یدد

و مرمئه   رمنیهم یدولته یهامارستانیموجود در ب یتیریمد

هها مسهت که  چالش نیم تیریمد یبرم ن یبه یملگو کی

طهور رم به  یمارسهتانیخهدمات ب تی یو ک ییبتومند کارم

مز  یریههپژوهش دصد دمرد با بهره نیمؤثر مرق اء دهد. م
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 یبررسه ابهو  یمدرجه  490 کهردینظرمت خبرههان و رو

 یبرم یکاربرد ییرمهکارها ،یو خارج یدمخا یهاچالش

 یامهدهایقها مز پ ،مرمئه  کنهد هامارسهتانیب تیریبهبود مد

مرمکهز به   نیهشود و عماکرد م یریجاوه یتیریمد یمن 

 .ابدیصورت مستمر بهبود 

 

 پیشین  پژوهش
ههای هونهاهون چالش بررسی مطالجات مختاف ب 

 Rogister (4044) .منهدهها پردمخت مارستاندر مدیریت بی

هههویی بهه  بههر م ههدودیت زمههان بههرمی آمههوزش و پاسهه 

و همکهارمن  Lindsay .(7)دنیازهای آموزشهی قأکیهد دمر

های ههههایی ماننهههد عهههدم قجرب ،کایشههه ( چالش4044)

های هویههت جنسههیتی، مسههتندمت ناکههافی و پیچیههدهی

همکهارمن  و Jainمطالجه   .(6)دجنسیتی رم شناسایی کردن

( بر مهمیت قیم متخصص بهرمی منت هال بیمهار بهین 4044)

و همکهارمن  Van Slambrouck .(7)دها قمرکز دمربخش

ها ( بر ن ش مرقباطات دمخای و خارجی در ب رمن4044)

 .(9)کنندمانند کرونا قأکید می

های منهابع دمده و ( چالش4044و همکارمن ) ربیجی

 .(8)منههدرم مطههرح کردهطرمحههی دمشههبوردهای مطیعههاقی 

Bart-Plange ( کمبهود منهابع مهالی و 4044و همکارمن )

 .(40)های مهم برشمردندعنومن چالشکارکنان پشتیبانی رم ب 

Rani (4044)  بر ضجف دمنش در شرمیط در مطالج  خود

های پیشهگیرمن  قأکیهد ب رمنی کرونا و نیاز به  مسهترمقژی

( ناسهههازهاری 4044و همکهههارمن )غضهههن ری  .(44)دمرد

 های ممتیازدهی رم بررسهیمستاندمردها و مشکیت در سیستم

( بههه  کمبهههود 4044و همکهههارمن ). بهمئهههی (44)کردنهههد

م ههدود مشههاره های پرسههتاری و منههابع مههالی زیرسههاخت

مشهکیت در  ( به 4044و همکارمن ) Vassolo .(43)کردند

 .(41)ها پردمختندمرزیابی مدتصادی فناوری

های ساختاری و ( چالش4040ن )و همکارمقشیجی 

ها رم شناسهایی مدیریتی در مرزیابی معتبارنامه  بیمارسهتان

ههای ( مز چالش4048و همکارمن )معتمادیان  .(47)کردند

 .(46)های فرهنگی نام بردندممنیت شغای و ق اوت

( 4049و همکهارمن ) Leal چونمطالجات دیگر هم

ریتی سه ت و ههای مهدیب  مشکیت منابع منسانی و مهدل

 ( به  ناکارآمهدی4046و همکارمن )Peltokoski، (47)سخت

ب  مشهکیت Marx (4041 )، (49)های مدیریتمسترمقژی

 .پردمختند (48)قجامل و ساختار رسمی

قهرین چهالش ( بیش4388آموز و همکارمن )خوش

رم در حوزه رفتهار و سه د در حهوزه سهاختار شناسهایی 

 ریزی نادرسهت( برنام 4389). مستان  و همکارمن (40)کردند

عنومن هههای ومدجههی سیسههتم رم بهه و غیرمنطبهه  بهها ظرفیت

و همکارمن  عایزمده. (44)ها مجرفی کردندقرین چالشمهم

مطیعههات های سههازی سیسههتمهههای پیاده( چالش4389)

و م یطهی  بیمارستانی رم در س  بجد مصای سازمانی، فناوری

 های( چالش4386من ). بایرممی و همکار(44)مطرح نمودند

سهاختاری  ههایمنابع منسانی، شامل نارضایتی پرسنل، چالش

منسهانی رم  سازمان، دسترسی ب  قجهیزمت و م دودیت منابع

 .(43)شناسایی کردند

 

 هامواد و روش
صهورت آمیخته  )کمهی و کی هی( مطالج  حاضر ب 

منجام شده مست. جامج  مورد بررسی شهامل دو ههروه مز 

دهنههدهان خههدمات سههیمت و کایهه  مرمئ  مفههرمد، یجنههی

ن هر مز خبرههان  41ها، شهامل مدیرمن/خبرهان بیمارستان

کمک مصهاحب  . در بخش کی ی، ب بودبیمارستان دولتی 

هههای دولتههی هههای بیمارسههتانسههاختار یافتهه ، چالشنیم 

مشهخص شهده مسهت. مجیارهههای ورود به  بخهش کی ههی 

های دولتی انشامل قخصص وقجرب  مدیریتی در بیمارست

بوده و مجیارهای خروج نیز عدم قمایل ب  مدمم  همکاری 

هیری در مین بخش ها بوده مست. روش نمون در مصاحب 

صورت هدفمند منجام شده و سوملات مصهاحب  کی هی ب 

. زمان منجام مطالج  کی ی در بودندساختار یافت  باز و نیم 

پایایی ماه  صورت هرفت  و رومیی و طی یک دوره شش

سازی و بررسی قوسط چندین بخش کی ی با روش مثاث

در بخهش کمهی، برمسهاس  .متخصص قأییهد شهده مسهت

می قهیه  شهد و سه د های بخش کی هی، پرسشهنام یافت 
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 و همکارانی قاسم عابد     

 

 020       0423 دی،  042م، شماره چهاردوره سي و                  مجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران                                                                               

 پژوهشـی

 

 

، درمر هرفت ن ر مز کارشناسان مورد بررسی 363نظرمت 

 مطیعات آنان دابل مشاهده مست. 4ک  در جدول شماره 

 
 کنندهانات دموهرمفیک مشارکتمطیع :1جدول شماره

 

 (درصدقجدمد) هارده هاویژهی

 (44/38)414 سال40-30 یسن یهارده

 (40/49)404 سال10-30
 (79/34)448 سال70-10
 کل

 

363(400) 

 (46/31)441 کارشناسی یایرشت  ق ص
 (96/18)494 کارشناسی مرشد

 (89/47)79 دکتری
 کل

 

363(400) 

 (44/40)73 سال 7قر مز کم ساب   خدمت
 (36/36)434 سال 40-7
 (97/30)444 سال 47-40
 (37/8)31 سال 40-47

 (34/3)44 سال 40قر مز بیش
 کل

 

363(400) 

 (18/44)79 مدیر یا سرپرست یشغا تیوضج
 (33/33)444 کارمند
 (93/48)74 پزشک
 (31/47)84 پرستار

 (400)363 کل

 

ار ورود شهامل کارشناسهان و در بخش کمهی، مجیه

هههای  متخصصههان مههرقبط بهها حههوزه مههدیریت بیمارسههتان

دولتی بود ک  دمرمی قجرب  و دمنش کافی در میهن زمینه  

مجیهار خهروج نیهز شهامل مفهرمدی که  قمهایای به  . بودند

، همکاری ندمشتند یا مطیعات لازم رم در مختیار ندمشتند

ی مکتشهافی بها هها مز ق ایهل عهامابهرمی ق ایهل دمده .بود

برمی ق ایل عامای قاییدی مز  و SPSS مفزمرمست اده مز نرم

 مست اده شده مست. 41نسخ   AMOS مفزمرنرم

 برمی سنجش پایایی پرسشنام  مز آل ای کرونباخ با 

مست اده شد و ک ایت حجم نمون  آمهاری  707/0ضریا 

و سهطح  747/0نیز با آزمون کرویت بارقات بها ضهریا 

مرزیابی شد. کد مخیق مین پهژوهش،  049/0 دمرییمجن

با  ،عاوم پزشکی مازندرمن مصوب کمیت  مخیق دمنشگاه

 باشد.می IR.MAZUMS.REC.1402.088کد 

در بخش کی ی و مصاحب  نیم  ساختاریافت  بجهد مز 

بندی، مستخرمج عبارمت مجنایی و کدهذمری آنان و طب  

هها عی و هوی های مصای، فرمز برآیند نظر خبرهان طب  

مین نتهایج دابهل  4 ک  در جدول شماره، مشخص هردید

 مشاهده مست.

 هایافته
شهده مز در بخش کمی، بر مساس عوممهل مستخرمج

می بهرمی ق ایهل بخش کی ی و نظر خبرههان، پرسشهنام 

عامای مکتشافی قهی  و پد مز مرمحل قاییهدی، مجهادلات 

 AMOS مرمفهزساختاری با ق ایل عهامای قاییهدی در نرم

منجههام شههد. بههرمی م اسههب  پایههایی پرسشههنام  مز ضههریا 

مسههت اده  SPSS مفههزمردر نرم (707/0)آل ههای کرونبههاخ

 .مانده سنجیده شدعامل بادی 78هردید و پایایی 

دهنده نشهان 7/0ضریا آل های کرونبهاخ بهالاقر مز 

چنین، آزمون کرویهت ها مست. همپایایی دابل دبول دمده

قاییههد  (P<07/0)049/0دمری مجنههی بارقاههت بهها م ههدمر

 .ها دابایت عامای شدن دمرندکند ک  دمدهمی

دمری و سطح مجنی 747/0با م دمر  KMO شاخص

ک  شرمیط لازم برمی ق ایل عامای  ،دهدنشان می 049/0

مکتشافی فرمهم مست. س د مشترمکات مستخرمجی و بهار 

، هههاومریههاند قبیههین شههده بررسههی و پههد مز قاییههد آماره

 .ق ایل عامای قاییدی منجام شد

در مین بخش مبتدم ب  منظهور قاییهد مهدل و بررسهی 

مشهترمکات و میههزمن قجاهه  هریههک مز عامههل ههها بهه  مههدل 

یک ارچ  مدهدمم به  ق ایهل مرقبه  مول عهامای سهازه شهده 

ها مدهدمم به  قاییهد ههر یهک مز مست، ک  بجد مز قایید آن

 ها ب  صورت مجزم خومهد شد.مدل

دابههل مشههاهده  4 رکهه  در قصههویر شههمارهطوهمههان

 P و 86/4بهالاقر مز  t قمامی عوممهل دمرمی م هادیر مست،

دمر بهین یدهنده رمبط  مجنههستند ک  نشان 07/0قر مز کم

های دولتی های مدیریت بیمارستانعوممل و سازه چالش

های نیکهویی بهرمزش مهدل نیهز چنین، شهاخصمست. هم

 .دباشنقاییدکننده ص ت مدل می

پد مز قأیید مدل یک ارچ  و بررسی مرقباطات بهین 

هههای مدمره ممههور ها، ق ایههل عههامای قأییههدی چالشسههازه

های دولتی منجام شده و س د مدل سهاختاری بیمارستان

ها و یک ارچ  قرسهیم هردیهده مسهت. در مدممه ، شهاخص

 3در جهدول شهماره  ین مهدلمجیارهای نیکویی برمزش م

 .بررسی شده مست
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 های مستخرمج شدهچالش :2شماره جدول
 

 هوی  ها طب   فرعی مصای

 خانومده ب  دلیل کمبود بودج  پزشک طرح کارآمد و ص یح مجرمی ضجف مشکیت ساختار قامین بودج  جاری چالش مالی

 ضجف در پردمخت ح وق بیشتر برمی پرسنل

 بالا رفتن سهم بیمارمن مز هزین  های درمان

 مخت ح وق پرسنل و کارکنانقومن پرد کاهش
 

 های پیشگیرمن  هذمری در مرمدبت  چالش نرخ پایین سرمای  هذمریچالش های مدیریت مالی و سیاست

 چالش بالا بودن مخارج سرمای  می مورد نیاز برمی قوسج  ممور خدمات

 کاهش ضجف مدیریت ص یح منابع مالی و قأمین معتبار بدهی

 یردابل پیش بینی ق میل شدههای غ چالش هزین 

 هذمری ب  دلیل مفزمیش نرخ قورم و کاهش ن دینگی بیمارستان هاکاهش قومن سرمای 

 

 ح ودی ب  دلیل عدم ش افیت و دانونی دیدهاه مز درمان چالش درک کامل دومنین های منطبادی چالش هیری های مدیریت فرآیندی و قصمیمچالش

 یح فرآیندها با قغییرمت بهنگام و پویای م یطیدهی ص  های منطباق چالش

 هزین  نظارت و کنترل فرآیندها منطب  بر مستاندمدرها مفزمیش

 های کارکنان ب  دلیل ضجف آموزشی با نیاز بیمارستان عدم منطباق کافی قومنمندی
 

 آوری شده های جمع ند دمدههای قصمیم هیری جامع و منطب  بر ومدجیت برمساس رو چالش های قصمیم هیری چالش

  چالش ضجف دمنش برمی برخورد و منجام فرآیندهای مورد نظر و قدوین مسترمقژی

 بیمارستان در بیمار میمنی نظام در ناکارآمدی ساختار قصمیم هیری
 

 هویی مناسا ب  نیازهای میمنی بیمارمن چالش های پاس  های فرآیندی چالش

 منتخاب قامین کننده مناسا برمی نیازهای جاری بیمارستانمشکیت و م دودیت در 

 ها در خصو  پاسخگویی ب  قغییرمت مپیدمیولوژیک چالش

 ضجف دسترسی ب  مبزمر مناسا برمی مرزیابی و کنترل فرآیندها

 

 ت و منابع مورد نیاز ممور بیمارستانچالش قامین ب  مودع و با کی یت قجهیزم چالش های مدیریت منابع چالش مدیریت منابع و مستاندمردها

 های پیاده سازی و بکارهیری ص یح مز فناوری نوین چالش

 های مربوط  هزمرمن و سازمان  ها مز سوی بیم  کاهش نرخ بازپردمخت هزین 

 مومنع موجود در قامین منابع مورد نیاز منطب  بر مستاندمردهای قجیین شده
 

 ضجف در صرف معتبارمت و بودج  منطب  بر مستاندمردهای قجیین شده اچالش های شناسایی خطاه

 ضجف در مجرمیی ص یح دومنین و مستاندمردهای قجیین شده

 خطاها در قامین منابع و نیازهای بیمارستان شناسایی نظام ضجف

 خدمات ب  دلیل ضجف ساختار نظارقی و کنترلی کی یت کاهش

 مومنع در حوزه میمنی ضجف در مشکیت شناسایی
 

 منطب  با مستاندمردهای قجیین شده دضجف در مصیح و قص یح عماکرد ناکارآم نظارقی مستاندمردهای

 های مجرمیی منطب  با مستاندمردهامرزیابی عماکرد بخش برمی نامناسا روش

 منسانی ب  دلیل ضجف رعایت مستاندمردهای شغای فرسودهی نیروی

 کار ب  دلیل نبود ساختار مستاندمرد فرآیندهای شغای محج مفزمیش
 

 ها در بخش های مختاف بیمارستان مهارت نامناسا پرسنل برمساس سطح قوزیع کمبود نیروی منسانی های مدیریت منابع منسانی چالش

  های پاندمی های بهدمشتی در زمان کمبود پرسنل مرمدبت

 یرمن/پرسنل قومنمندچالش مستخدمم، بکارهیری و ح ظ مد

 چالش کمبود نیروی متخصص و پرسنل برمی منجام فرآیندهای درمان

 های مومج  با بیمارمن های آموزش کارکنان در مورد مهارت چالش
 

 منابع متناسا با نیاز کارکنان بهین  و مناسا قخصیص ضجف های ساختاری نیروی منسانی

 ز و عماکرد ومدجی کارکناندستمزد با نیا و ح وق منطباق عدم

 یابی ص یح و عامی م یط مورد نیاز پرسنل ن مکا

 منسانی مورد نیاز کارکنان نیروی قجدمد و ضجف در مدیریت قرکیا

 فیزیکی مورد نیاز کارکنان مومنع و چالش های قامین فضای
 

 دمخت ب  کارکنانضجف در میجاد یک سیستم عادلان  پر کمبود رضایت و وفا دمری کارکنان 

 
 ی دولتیهاچالشهای نیکویی برازش شاخص :3جدول شماره

 

 نتیج  دبولی حد شده م اسب  م دمر شاخص عنومن

 قایید 3 مز قرکم 67647/4 
RMSEA 077/0 قایید 9/0 مز قرکوچک 

RMR 074/0 قایید 4/0 مز قرکوچک 
NFI 844/0 قایید 9/0 مز بالاقر 

AGFI 984/0 قایید 9/0 مز بالاقر 

GFI 803/0 قایید 9/0 مز بالاقر 
CFI 844/0 قایید 9/0 مز بالاقر 

NNFI 841/0 قایید 9/0 مز بالاقر 

 

که   ،نشهان دمد جینتها 4با قوجه  به  قصهویر شهماره 

 ،یریهمیو قصههم ینههدیفرآ تیریمههد ،یمههال یهههاچالش

 نیهیدر قب یرسهاختیز یهاو چالش یمنابع منسان تیریمد

مز نظهههههر  یدولتههههه یهامارسهههههتانیبمدمره  یههههههاچالش

 1با قوج  ب  جدول شماره  .کنندهان موثر هستندمشارکت

 78/0 یمههال یهههاچالش یمسههتاندمرد بههرم یعههاما ایضههر
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 پژوهشـی

 

 

(881/6=t ، 07/0P<چالش ،)و  ینهههدیفرآ تیریمهههد یاهههه

 تیری(، چالش مهد>t ، 07/0P=994/7) 98/0 یریهمیقصم

(، و چهههالش >t  ،07/0P=614/6) 77/0 یمنهههابع منسهههان

 ی( بههوده و همگهه>t  ،07/0P=907/3) 13/0 یرسههاختیز

 یمهدل کاه ن،یچنعوممل هستند. هم نیم ریدهنده قأثنشان

 مست. دییبرمزش مورد قا ییکوین یهاپژوهش با شاخص
 

 هاق ایل عامای مرقب  سوم چالش :4جدول شماره
 

 ریسطح مجنی دم tم ادیر  ضرمیا مستاندمرد دولتی های بیمارستان

 043/0 881/6 78/0 چالش های مالی

 043/0  994/7 98/0 یریه میو قصم یندیفرآ تیریمد های چالش

 043/0  614/6 77/0  منسانی منابع تیریچالش مد

 043/0  907/3 13/0 چالش زیرساختی

 

 بحث
ههای دولتهی نشان دمد که  بیمارسهتان حاضر مطالج 

سهاختی و منهابع های مهالی، مهدیریتی، زیرمیرمن با چالش

 هها رممنسانی مومج  هستند ک  عماکرد و کی یت خدمات آن

فشار بر کهادر ب  دهد و ب  نارضایتی بیمارمن و کاهش می

جههانی های ها با پژوهششود. مین یافت درمانی منجر می

خها   هایمی و سیاستهای منط  مشاب  بوده، مما ق اوت

 .اد کرده مستفردی رم میجهای من صرب چالش ،میرمن
 

 یمال یهاچالش
 یمومنهع بهرم نیقهرمز بزرگ یکهی یمال یهاچالش

. شهدیم سهوب مه یدولته یهامارستانیبهبود عماکرد ب

 صیقخصه یهاو کاهش بودج  یدرمان یهان یهز شیمفزم

دهرمر  یتیرم در مهودج ههامارسهتانیدولهت، ب یمز سو افت ی

 نیقهأم یبهرم نینهو یب  مقخا  رمهکارها ازیدمده بود ک  ن

نشهان دمدنهد که   هاافته ی. کردیم یضرور ی رممنابع مال

 یبودجه  جهار نین  قنها با مشکیت در قهأم هامارستانیب

کههین و  یهابرنامهه  یمومجهه  بودنههد، باکهه  در مجههرم

ناکههام  ی،مههال یهاتیم ههدود لیههبهه  دل زیههن رمن یشههگیپ

قهورم و عهدم  ،یمنابع مهال تیری. ضجف در مدماندندیم

 یبهرم یمشهکیت جهد دمر،یهپا یمال یهااستیود سوج

 جهادیم هامارستانیب یهذمر یو قومن سرما ینگیح ظ ن د

 .کرده بود

 

 
 

 انهبیمارست ورهمم مدمره ایهههیری چالشمدل مندمزه :1شماره  تصویر

 

 

 

 مدل ق ایل عامای مرقب  سوم مدل چالش ها :2شماره  تصویر
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شهده  دییهقأ زیهب  نمشها ی هاقیهها در ق  چالش نیم

و همکهارمن  Peltokoskiبودند. ب  عنومن مثال، مطالجات 

 نشههان (41)(4044و همکههارمن ) Brubakkو  (49)(4049)

 یهانه یهز شیو مفزم یمبودج  یهاتیدمدند ک  م دود

 ییدر کهاهش کهارم یدیهمز عوممل کا ینیب شیپ ردابلیغ

ا قوجه  به  ب ن،یبر م وه. عیدوشیم سوب م هامارستانیب

 دیبا کهاهش شهد ها مارستانیب رمن،یقورم در م ینرخ بالا

مومج  بودند که  مهانع مز  یهذمر یو قومن سرما ینگین د

و بهبههود خههدمات  ازیههمههورد ن یهارسههاختیقوسههج  ز

 .شدیم یمارستانیب

 
 یندیو فرآ یتیریمد یهاچالش

و  یمنطباد یهان یدر زم ژهیوب  یتیریمد یهاچالش

شههده  ییشناسهها یدیههمسههائل کا گههریمز د یریهمیقصههم

و  ایههپو رمتییههبهها قغ نههدهایبودنههد. ضههجف در منطبههاق فرآ

و عدم  یریهمیقصم ستمیس یناکارآمد ،یطیهنگام م ب 

مز  یب رمنهه طیکارکنههان در مومجههه  بهها شههرم یقومنمنههد

 جهادیمخهتیل م هامارسهتانیب دبود ک  در عماکهر یعومما

 رمتیبهه  قههأث (1)(4048ن )و همکههارم Ferreira. کههردیمهه

ههها پردمختهه  و نشههان دمدنههد کهه  چالش نیههم یتیریمههد

و  یوربر بهره قومنستندیناکارآمد م یتیریمد یهاستمیس

 .بگذمرند یمن  ریقأث مارستانیب یکا یکارآمد

فادهد  هامارستانیمز ب یارینشان دمدند ک  بس هاافت ی

 نیههمنسههجم بودنههد و م ینههدیفرآ تیریمههد سههتمیس کیهه

 یهذمراسههتیکههین و س یهههایریهمیجف در قصههمضهه

نبهههود  ن،یهه. عههیوه بههر مشهههدیوضههوح مشههاهده مههب 

 یشهه اف بههرم یمشههخص و سههازوکارها یمسههتاندمردها

  ها،مارسههتانیمختاههف ب یهههاعماکههرد بخش یابیههمرز

رم  یتیریمههد ینههدهایمهانع مز بهبههود خههدمات شهده و فرآ

و  Marx بها مطالجهات نیچنممر هم نی. مکردیناکارآمد م

مطاب ههت دمشههت کهه  در آن بهه   (48)(4041همکههارمن )

 یمارسهههتانیب یههههادر نظام یریهمیقصهههم یناکارآمهههد

خهدمات  تیه یکاهش ک یدیمز عوممل کا یکیعنومن ب 

 .مشاره شده بود

 یمنابع منسان یهاچالش

 تیریمتخصص و ضجف در مهد یمنسان یروین کمبود

 یهامارسهتانیب یمساس یهامز چالش گرید یکی یمنابع منسان

پرسههنل  نشههان دمدنههد کهه  کمبههود جیبههود. نتهها رمنیههم یدولتهه

 هها،ی مانند پانهدم یب رمن یها در زمان ژهیومتخصص ب 

فشهار  شیو مفهزم یخدمات درمان تی یمنجر ب  کاهش ک

مسهئا  رم  نیم زی. مطالجات مشاب  ندوشیم یبر کادر درمان

و  ین رغضهه  ههاتیمثههال، ق   یکههرده بودنههد. بههرم دییههقأ

 (3)(4040و همکههارمن ) Zhangو  (44)(4048همکههارمن )

 عیههدر قوز یو ناکارآمههد یمنسههان یرویههبهه  کمبههود ن زیههن

 یدیههمز مشههکیت کا یکههیعنههومن مناسهها پرسههنل بهه 

 .مشاره کرده بودند یدولت یهامارستانیب

ناعادلانهه   عیههقوز ریههنظ یمشههکیق ن،یههبههر م عههیوه

 زهیهو نبهود منگ  یپادمش و قشو ستمیح وق، ضجف در س

 لیهقما شیو مفزم یشغا یپرسنل، ب  فرسوده یبرم یکاف

عوممهل،  نیهمنجر شده بودند. م یب  مهاجرت کادر درمان

به   ازیهدهرمر دمده و ن یب رمنه یطیرم در شهرم هامارستانیب

و  یمنههابع منسههان تیریدر مههد نینههو یهااسههتیس یمجههرم

 .کردیمؤثر رم دوچندمن م یزشیمنگ یساختارها جادیم

 

 یرساختیز یهاچالش
در م هدود  ین ش مهمه زین یرساختیز یهاچالش

 ی. فرسهودهکردنهدیمه  هایم هامارستانیکردن عماکرد ب

 یکیزیکمبود منابع ف ،یمارستانیب زمتیها و قجهساختمان

مز جماه   یفنهاور یههارسهاختیو دمروها و ضجف در ز

 یعاقمطی یهاستمیشده بودند. نبود س ییمشکیت شناسا

 گهریمز د زین مارمنیب یهادمده لیثبت و ق ا یمناسا برم

مسههائل بهها  نیهه. مشههدیم سههوب مهه ین ههاض ضههجف جههد

 (44)(4048و همکههارمن ) یغضههن ر نیشههیپ یهههاافتهه ی

 یناکههاف یهارسههاختیرمسههتا بههود کهه  نشههان دمدنههد زهم

 ،یپزشهک زمتیهمطیعات و قجه یدر حوزه فناور ژهیوب 

 .شودیم سوب م هامارستانیرد ببهبود عماک یبرم یمانج

 یههایهذمر یب  سرما ازیها، نچالش نیم ابا  با م یبرم

. شهدیمحساس م کیمسترمقژ یهایزیرباندمدت و برنام 
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 یهههارسههاختیز یقنها در بازسههازنهه  دیههبا هههامارسههتانیب

 یهههایباکهه  در مرق ههاء قومنمنههد ،یو مطیعههاق یکههیزیف

 یپزشهک زمتیهب  قجه یسترسسطح د شیکارکنان و مفزم

ب  بهبود  قومنستیممر م نیکنند. م یهذمر یسرما شرفت یپ

 یمنجر شود و فشارها یخدمات درمان تی یو ک ییکارم

 .رم کاهش دهد هامارستانیموجود بر ب

 یدهنده ضهرورت فهورنشهان  یهق   نیم یهاافت ی

 ،یتیریمهد ،یمهال یدر سهاختارها یمساسه رمتییهقغ یبرم

 رمنیهم یدولته یهها مارسهتانیب یرساختیو ز ینسانمنابع م

کین  یهااستیها ب  سچالش نیمز م یاریبود. مهرچ  بس

 هامارستانیکشور مرقبط بودند، مما ب یتیریو مد یمدتصاد

 یریههکارآمهدقر، بهره یههایمسترمقژ نیقدو اب قومنستندیم

 ،یمنههابع منسههان تیریو بهبههود مههد نینههو یهههایمز فنههاور

در  یهذمر یز مشکیت رم کهاهش دهنهد. سهرمام یبخش

 ها،رسههاختیز زیههو قجه یمطیعههاق یهاسههتمیس یمرق هها

مختاف ب  منظور  ن جانیبا   قرکینزد یهمکار نیهمچن

مز مدهدممات  یدرمهان تخهدما تیه یو ک یوربهبود بهره

 .خومهد بود یدولت یهامارستانیب ندهیآ یبرم یاقیح

 

 پیشنهادمت
هماهنههب بهها رسههالت،  کیمسههترمقژبرنامهه   نی. قههدو4

 سازمان یهامندمز و مرزشچشم

و  رییههقغ جههادیم یدر قمههام سههطوح بههرم یدههو ی. رهبههر4

 یمنسان یروین زشیمنگ

مز  نهانیمطم یمهؤثر بهرم یمرقباط یهایمسترمقژ ی. مجرم3

 مارستانیو ب  مودع مطیعات در ب حیص  انیجر

و  یوررهبهبهود بهه یبهرم نینهو یههای. مست اده مز فناور1

 مارمنیمرمدبت مز ب

منظم بودج  و کنتهرل  یبا بررس یمال تیریمد تی. ق و7

 هان یهز

فرهنب  جیبر شومهد و قرو یمبتن یهاپروقکل ی. مجرم6

 مارمنیب یمنیبهبود مستمر و م

کارکنان  یمدر آموزش و قوسج  حرف  یهذمر ی. سرما7

 یشغا تیها و رضامهارت تیق و یبرم

جاسهات مهنظم   یمز طر یمرشت  نیب یکارهم تی. ق و9

 و مهدمف مشترک

 کاهش بار مستندمت یبرم یمدمر یندهایفرآ یسازساده. 8

  یهددنظارت  یها برمدمده یآورجمع یهاستمیبهبود س. 40

 بر عماکرد

 ازهاین  یدد یابیمنابع با مرز صیقخص یسازن ی. به44

مسهائل حل  یبرم یخارج ن جانیمؤثر با   ی. همکار44

 منابع یهذمرو ب  مشترمک

بها  ح هظ منطبهاق یبهرم یرل مستمر ملزممات نظارقهکنت. 43

 مستاندمردها 

 جههادیم یها بههرمدر صورق سههاب تیشهه اف شی. مفههزم41

 هذمرمنم یو ب مارمنیب نیمعتماد ب

در  یپردمزدهیهو م ینهوآور یکردن فرصهت بهرمفرمهم. 47
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