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Abstract 
 

Background and purpose: Researches show that limited models have been designed to measure the 
maturity of digital transformation in libraries, however, no valid and reliable tool has been provided to measure the 
maturity of digital transformation in academic libraries so far. Identifying the factors affecting the maturity of digital 
transformation and managing its correct use in the libraries of medical sciences universities is of particular 
importance in improving the efficiency and effectiveness and as a result, the success and growth of the libraries. 
Therefore, the purpose of the current research is to compile and validate a suitable tool to determine the factors 
affecting the maturity of digital transformation in the libraries of medical sciences universities.  

Materials and methods: The type of qualitative (exploratory) study was based on the plan of developing 
the tool, which was carried out in two phases: in the first phase, to collect information related to the identification of 
factors affecting the maturity of digital transformation, the meta-composite method was used under “ Sandelowski 
and Barroso's model. Then, in the second phase of the Delphi method, the factors were localized and adapted to the 
topic. The intended community in the met composite section was all related sources from reliable databases, with 82 
sources. After extracting, screening, and considering the input and output criteria of the researchers, 41 Persian and 
Latin sources were selected. The statistical population in the Delphi phase included 15 professors and experts in the 
field of digital maturity and digital technologies in universities of medical sciences who were selected in a non-
probable and purposeful way according to the criteria for entering the research (relevance of work experience and 
organizational position and field of study of the experts to the subject research, conflict with the discussed issue, 
having at least 5 years of work experience) as samples. The measurement tool was a structured questionnaire of 69 
questions created by the researcher, which was compiled by reviewing the previous findings and then sent to the 
experts in two stages with the help of the fuzzy Delphi technique, and finally 61 final questions were obtained. 

Results: In this research, based on the findings of the meta-combination section, 69 primary categories for 
the maturity of digital transformation were identified first by reviewing the literature and backgrounds. Then, in the 
next step, a relationship was established between these categories, and they were categorized into 13 items. Then, the 
identified main categories were divided into 2 general categories (internal and external factors). Then, for quality 
control, the validity and internal reliability of check methods were used. The size of the Kappa coefficient (0.78) in 
this research indicated the good internal reliability of the obtained results. Finally, for validation, the developed tool 
was provided to the members of the Delphi panel, which had 15 members. After two stages of fuzzy Delphi and after 
making corrections and removing irrelevant items (8 items) and the agreement score of experts in the rest of the 
factors (61 items), it was observed that the disagreement of experts in the first and second steps did not have a 
significant difference and the agreement score of experts in all commons was more than 70%; therefore, the survey 
was stopped in the second stage, and all factors were confirmed. The results of the fuzzy Delphi analysis led to the 
confirmation of 61 items of the digital transformation maturity questionnaire in the libraries of medical sciences 
universities in 2 main components (inter-organizational factors and extra-organizational factors) and 13 subcomponents. 

Conclusion: The developed tool provides researchers with criteria for determining the state of maturity for 

digital transformation in the libraries of medical sciences universities. The discovered factors include 10 internal 
organizational factors (digital culture development, digital infrastructure development factor, new technology 
infrastructure development factor, human resources development factor, management resource development factor, 
digital strategy development factor, digital support factor, organizational rules and regulations factor, financial 
resources factor and experience development factor (digital users) and 3 components of extra-organizational factors 
(collaboration and support of upstream and academic institutions, the factor of development of national culture in the 
field of digital transformation and the factor of national laws and regulations) which can be used as a suitable tool to 
measure the maturity of digital transformation in libraries. 

 

Keywords: digital transformation, maturity of digital transformation, libraries, university of medical sciences, Iran 
 

J Mazandaran Univ Med Sci 2024; 34 (235): 99-112 (Persian). 

 
 

Corresponding Author: Sayed Ali Asghar Razavi - Babol Branch, Islamic Azad University, Babol, Iran. (E-mail: aa_razavi@yahoo.com) 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jm

um
s.

m
az

um
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

07
 ]

 

                             1 / 14

https://jmums.mazums.ac.ir/article-1-20695-en.html


 
       
 
 

 ـدرانـــازنـــي مـكـــــزشــوم پـــلـــــگاه عـشـــه دانـــلـــمج

 (99-335)   3043سال    مرداد    532سي و چهارم    شماره دوره 

 3043، مرداد  532، شماره چهارمه سي و دور                          مجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران                                                              344

 پژوهشی کیفی

 هایکتابخانه در تالیجیدتحولبلوغ ابزار و اعتباریابی تدوین
 پزشکی علوم هایدانشگاه

 
 1جلودار یاصغر یهوشنگ عل

 2یاصغر رضو یدعلیس
 ۳صفیه طهماسبی لیمونی

 چكیده
ها طی حدی رلدغ  ححدغل دیتیلدال دت بلارهاند  گیییهای محددودی ردی ی  ندد   ند مدلدهها نشان میپژوهش :سابقه و هدف

های د نشگاهی  ت ئد  نشدد   .دشن شنا.دایی رلغ  ححغل دیتیلال دت بلارهان  گییی ند، ولی حابنغن  رز ت معلبی و پایایی ری ی  ند   شد 
های علدغ  پزشد،ی، دت  تحیدای بداتآیی و های د نشدگا ن دت بلارهان عغ مل مؤثی ری رلغ  ححغل دیتیلال و مدیییش  .لفاد  صحیح آ

هدد      نتدا  پدژوهش حا دی، حددوین و  ها     همیش خاصی ریخغتد ت  .شن رناری ین،نلیت  مغفییش و تشد بلارهان   ثیرهشی و دت
  .شن های علغ  پزش،ید نشگا ای ه علباتیاری  رز تی منا.ب ری ی حعیین عغ مل مؤثی ری رلغ  ححغل دیتیلال دت بلارهان 

دت فا   ول جهدش  نفا   نتا  گیفش دت دو بیفی) بلشافی( ری مبنای طیح حدوین  رز ت رغد ب  حا ی، نغع مطالع  ها:مواد و روش
راتو.دغ آوتی  طلاعات میرغط ر  شنا.ایی عغ مل مؤثی ری رلغ  ححغل دیتیلال    توش فی حیبیب مطارق را  لگدغی .ندلغ.د،ی و جمع

.ا ی و ردا مغ دغع حطبیدق د د  شددندن جامعد  مدغتدنبی دت رهدش فی حیبیدب، فا ی، عغ مل رغمی .لفاد  شدن دت فا  دو ِ توش دلفی
گیی و را دت نبدی گدیفلن معیاتهدای رغد ب  پس     .لهی ج و غیرال منبع 28های  طلاعاحی معلبی ر  حعد د ی منارع میحبط    پایگا بلی 

نفدی     .داحید و  41فا ی شدامل ی آماتی دت رهش دلفیفات.ی و لاحین  نلهاب شدندن جامع  منبع 14وجی پژوهشگی ن، وتودی و خی
های علغ  پزش،ی رغد ب  ر  توش غیی حلمالی و هدفمند را حغجد  رد  های دیتیلال دت د نشگا خبیگان دت  مینۀ رلغ  دیتیلال و فناوتی

باتی و پسش .ا مانی و تشل  ححصیلی خبیگان را مغ غع پژوهش، دتگیدیی ردا مسد ل  رغدن حتیر معیاتهای وتود ر  پژوهش )میحبط 
 .دغ لی .داخلاتمند محیدق 96ی  رز ت .نتش هم، پی.شنام  عنغ ن نمغن   نلهاب شدندن.ال .اری  بات( ر  1مغتد رحث، د شلن حد قل 
 ر  بمک فن دلفی فا ی دت دو میحل  ری ی خبیگدان  ت.دال شدد و دتهای پیشین گیدآوتی شد و .پس .اخل  رغد ب  را ریت.ی یافل 

 .غ ل نهایی حاصل شدن 94نهایش 

 ردی ی  ولید  میغلد  96 حعدد د هاپیشدین  و  دریات میوت     .لفاد  را ،فی حیبیب رهش هاییافل  ری .اس ،مطالع  حا ی دت ها:یافته

  صدلی هایمیغلد  شددندن رندید.دل  آیدلم 41 قالدب دت و شدد ریقی ت  تحباط هامیغل   ین رین .پس شدن شنا.ایی دیتیلال ححغل رلغ 
 ری ی بنلیل بیفیش    توش ریت.دی شدندن رندید.ل  .ا مانی( .ا مانی و عغ مل ریون  مل دتونبلی )عغ میغل  8 قالب دت شد  شنا.ایی

 رغدن آمد  د.شر  نلایج مطلغب دتونی ریانگی پایایی ،دت  ین پژوهش (82/0) تو یی و پایایی دتونی  .لفاد  گیدیدن  ند     ییب باپا
 ت صدلاحا  نتا  و فا ی دلفی یمیحل  دو    پس گیفشن قی ت عضغ 41 را دلفی پنل  عضای  خلیات دت شد  .اخل   رز ت ، علبات.نتی ری ی

 نبدی خبیگدان دت گدا  ب   خدللا  شد مشاهد  گغی (، 94) عغ مل ماریی دت خبیگان حغ فق ینمی  و گغی ( 2) نامیحبط هایگغی  حذ  و
 میحلد  دت نبی.دنتی لدذ ، . .دش رغد  دتصد 80    ریش عغ   حما  دت خبیگان  ول و دو  د ت ی حفاوت معناد تی نیسش و نمی  حغ فق

 دت دیتیلدال ححدغل رلدغ  ینام پی.شد یگغی  94 ح یید ر  منتی فا ی، دلفی ححلیل نلایج شدندن ح یید عغ مل حمامی و شد ملغقف دو 
 ی فیعی شدنمغلف  41.ا مانی( و  ریون عغ مل و .ا مانی دتون )عغ مل  صلی یمؤلف  8 دت پزش،ی علغ  هاید نشگا  هایبلارهان 

 ش،ی دت  خلیدات محییدانهای علغ  پزهای د نشگا ت  دت بلارهان  دیتیلال معیاتهای حعیین و عیش رلغ  ححغل، شد   رز ت .اخل  استنتاج:

 ،دیحیلدال های یی.داخش یحغ.دع  ،دیتیلدال فیهنگ حغ.ع ) .ا مانی دتون عغ مل مغلف  40 شامل شد  بشف عغ مل دهدنمی قی ت
 ،یتیلدالی ت هبیدهدای دحغ.دع  عامدل ،مددیییلی منارع یحغ.ع  عامل ، نسانی منارع یحغ.ع  عامل ،نغین هایفناوتی  یی.اخش یحغ.ع  عامل

ی عغ مدل مغلف  1ی حتیر  دیتیلال باتری ن و و عامل حغ.ع  مالی .ا مانی، عامل منارع عامل قغ نین و مییت ت، دیتیلال عامل پشیلبانی
عامل قدغ نین  دیتیلال و ی فیهنگ ملی دت  مین  ححغلعامل حغ.ع  ،.ا مانی )هم،اتی و حمایش نهادهای رالاد.لی و د نشگاهیریون

 ها مغتد  .لفاد  قی ت گییدندیتیلال دت بلارهان  عنغ ن  رز ت منا.ب جهش .نتش رلغ  ححغلحغ ند ر می رغدند ب ملی(  مییت ت و
 

  یی ن ،ها، د نشگا  علغ  پزش،یرلغ  ححغل دیتیلال، بلارهان  ححغل دیتیلال، واژه های کلیدی:
 

  E-mail: aa_razavi@yahoo.com      و حد رارل ید  .لامد نشگا  آ  : رارل -علی اصغر رضوی مولف مسئول:

 ی نیرارل،   ،یو حد رارل، د نشگا  آ  د  .لام ،یشنا.گیو  علم  طلاعات و د نش ،یدبلی ید نشتغن 4
 شنا.ی، و حد رارل، د نشگا  آ  د  .لامی، رارل،  یی نگیو  علم  طلاعات و د نش  .لادیات،ن 8

 شنا.ی، و حد رارل، د نشگا  آ  د  .لامی، رارل،  یی نطلاعات و د نشگیو  علم   د نشیات،ن 1
 : 48/1/4101 حاتیخ حصغیب :                1/8/4108 حاتیخ  تجاع جهش  صلاحات :             2/4/4108 حاتیخ دتیافش 
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 و همکاران جلودار یاصغر یهوشنگ عل     

 343      3043، مرداد  532، شماره چهارمدوره سي و                            مجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران                                                                  

 پژوهشی کیفی

 

 مقدمه
 ر  (Digital Transformation)دیتیلالححغل رحث

 هدافناوتی و فی ینددها حتداتی، هایفعالیش عمیق ححغل

    حغییدی ت و هافیصش     .لفاد  و بامل نفغذ قدتت ری ی

 ححدغل ن(4)گیددریمی دیتیلال هایفناوتی    حیبیبی طییق

 دیتیلدالی هایفناوتی .بب ر  ب   .ش حغییی حی دیتیلال،

 ن(8)گذ تدییمیحاث  نسان  ندگی هایجنب  هم  ری و  یتادشد 

 بمبدغد د تند عیید ( Brown & Brown)ری ون و ری ون

خصدغ   رعداد و عغ مدل مهللدف  یدن  دت بدافی د نش

ها دت یدن پدید  و فیدد ن ت هنمدا ردی ی هدد یش .دا مان

 هدایپیوژ  ها، ین شد   .دش بد  .دا مان  مین ، مانع   

 ،(Teichert)حیچیت ن(1)بنند   جی ت  خغد دیتیلال ححغل

عنغ ن ت هنمدا دیتیلال رد  ححغل های رلغ  .لفاد     مدل

بد ،  د نددن ردی حل  ین مشد،لات میو هد یلگی ت ، ت  

دیتیلال را فدی هم نمدغدن ت هنمدای  ححغل های رلغ مدل

گددذ تی و ح،ددی ت هددا، هد جددامع رددی ی حیغیددش قارلیش

 آمیز مغ غعاتها، نیش حیاحی دت  .لیی ت مغفییشغفییشم

ن ردا (1)بنندها  یفا میبسب و بات و باهش عد  قطعیش

طددغت ححددغل .ددییع علددغ  و فنددغن، جغ مددع معاصددی ردد 

  ندن همگدا  ی دت حال حنغع، پیچید  شدن و ححغلفز یند 

 غالدب دیدگا  گذشل ، ده  را رنین ححغلی، دت طغل . 

  .دلی حژی ب  رغد   ین  طلاعات فناوتی  .لی حژی مغتد دت

 وباتبسدب  .دلی حژی ردا راید و  .ش عمل،ید .طح دت

 همسغیی،  ین حلی راشدن هماهنگ .ا مان شد   نلهاب

بنددن دت طدغل هد یش می ت   طلاعات فناوتی  .لی حژی

  تحباطداتبات ردا  فدز یش  گذشل ،  یی.اخش بسب و ده 

 همدی   دیتیلالی ملیارل رین محصغلات، فیآیندها و خدمات

 هایرهش و ها ب  صنایعشد   .شن دت رسیاتی    .ا مان

  .ا.اً دیتیلال، هایفناوتی دهند،می پغشش ت  مهللف

 .دا مان، قارلیدش فیآیندد، بدات، و بسب های .یحی حژی

 دت ت  مانی.دا رین بلیدی تو رط و خدمات محصغلات،

دت و قدع،  ن(1)دهنددمی حغییدی گسدلید  حتاتی هایشب، 

حددی، حدددوین یددک  .ددلی حژی ححددغل یددک توی،ددید مهم

 عندغ ن یدک مفهدغ  میبدزی ردی ی دیتیلال  .ش ب  ر 

ححغلات  جی ی و هارندی ولغیش ها،هماهنگی بل دغا  

 ن(9)بنددیتیلال دت.ا مان عمل می

های ندغین، .بب ظهغت فناوتی دیتیلال ر  عصی دت

 دگیگدغن  .ا.دی نحغیرد  بات و بسب راوتهای .نلی

ب     دوت تقاردش حدذ  ها ری ی آن .ش، .ا مان شد 

تو د تنددد و آن همگددامی رددا نشددغند حنهددا یددک ت   پددیش

 ن(8)حغییی ت مغجغد  .ش

 دیتیلدال ها، ححغل.ا مان یادی دترن ی،ی    حغییی ت

آمیز .ا مانی  مانی مغفییش ب  هی حغییی  .شن  من  ین

خغ هد رغد ب  هم   عضای آن ر   ین فی یند حغییی، ملعهد 

 مدغثی  جی ی بنندنحلاش آن مغفییش راشند و همگی ری ی

دیتیلال نیز، ر  وجغد، پذییش و حمایش  ححغل  قد مات

 هایو نگیش د تد و لا    .ش تفلاتهاهمگانی    آن نیا  

 ن(2)خاصی میان  عضای .ا مان وجغد د شل  راشد

 فنداوتی بداترید عنغ نر  حغ نمی ت  دیتیلال ححغل

صددغتت بدات حعییدف بددید بد   یدن  مدی ر  و بسدب دت

ن لدذ  (6)رهشددمعناد تی عمل،دید .دا مانی ت  رهبدغد می

 هسلند، مسلطّ  طلاعات فناوتی هایی ب  ر  فی د و .ا مان

 و پیشدیفش رد  و رهشدندمی ثبدات خدغد  نسدانی منارع ر 

 بنندد، د ندش.دا مان بمدک می هاید ت یی نگهد شش

تقارش را .ایی  دهند، و .ا مان ت  دت.ا مان ت   تحیاء می

 ن راحغجدد  ردد   همیددش(40)بنندددها بمددک می.ددا مان

و مبلنی  گی یان  عمل  ینبیی   ت ئ  را  .ش  مید مغ غع،

دت  یدن  هاحتیر  ر  حضمین و رهبغد عمل،ید بلارهاند  ری

ن  همیش  ین پدژوهش نیدز دت همدین گیددبمک  مطالع 

ها ردا  ی  .ش ب  .ا مان .ش رغن د ت ی  رعاد عملیاحی

ت   دیتیلدال خدغد غ نندد و دعیش ححدغلحح،ی  ریآن می

دیتیلال دت بات یی  ب  مغفییش دت عصی نشان دهندن ری 

فناوتی نیسش رل،  دت رالابی و .ا گاتی  فی دی  .ش 

 ن(48)بنندت   د ت  می ب  آن

دیتیلدال  ححغل .طح جهانی میغلۀ رلغ  ر  دت گی 

 ریت.ی قدی ت گیفلد  ی مهللف مغتدهاها و جنب    دیدگا 

 شنا.دایی قالب دت حیریش شد  ، ولی ححیییات  نتا  .ش

 تفدلن هددت ها،.دا مان و  فدی د ردی دیتیلدال ححغل ح ثیی
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 هادر کتابخانه تالیجیدتحولابزار بلوغ يابیو اعتبار نیتدو

 3043، مرداد  532، شماره چهارمدوره سي و                           مجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران                                                             345

 شددن مغ ج  رگغنگی و  طلاعات مدیییش  فی د، وقش

 ردی ی .دا وباتی و ردغد  دیتیلدال ححغل رلغ  پدیدۀ را

ت.دد ند ششن ر  نبی می دوجغ هادتبلارهان  آن .نتش

هدای فیهنگدی، بشدغتی ردا حغجد  رد  حفاوت ب  دت هدی

  ین منطی ،  لز می  .ش ب  و فنّاوتی خا  هی  جلماعی

 معیفی بشغت هی شی یط ر  حغج  را و را نگیی .ا وباتها

هدا ردی پژوهش ح بیدد نیدز بشغت د خل دت شغندن  ت ئ  و

  یغد  ولی  شدات ها ر.ا مان دیتیلال دت های ححغلمغلف 

های د نشگاهی نشدد  بلارهان  دیتیلال دت ححغل ر  رلغ 

 شنا.دایی  دمن شد آن ری  یی پژوهش تو  ین  .شن   

 ردی ی منا.دب  ردز تی دیتیلال، ححغل رلغ  هایشاخص

 ردا رلغ نند هابلارهان  حا بند فی هم حغ    ین دت پژوهش

 ردد  پددژوهش،  یددن دت شددد  .دداخل   رددز ت    گیددییرهی 

 بننددن  قدد   خغد .ا مان دت دیتیلال ححغل .ا یپیاد 

    حغ ندددمی دقیددق فی ینددد ر،دداتگییی بدد   .ددش و  ددح

 ت  هداآن و بند جلغگییی هابلارهان  منارع و  مان  حلا 

  دیوتت خصغ  دت ت.اندن یاتی  هد   ر  نیل جهش

 ححدغل ردا هابلارهاند  ،گفدش حدغ نمی پدژوهش،  جی ی

 بلاردد ت ن و هسدلند مغ جد  گسدلید  .طح دت دیتیلالی

 هسدلندن د ندش و  طلاعدات  شداع  و حدیویج هایپیشی ن

 فیصدش فنداوتی بداترید ردا ،بلارد ت و بلارهان  دوتبن

 و آوتنددمی فی هم ت  جامع  نیا  را منا.ب خدمات  ت ئ 

 دت بننددنمی محیدق ت  مدد ت مشدلیی های.دا مانِ نیش

    وبلاردددد ت ن هابلارهانددد  جدیدددد، یلدددالدیت فضدددای

 و مدؤثی می بدز رد  شددن حبددیل ردی ی حعداملی  رز تهای

 خددمات و محصدغلات  ت ئد   میند  دت قغی باتشنا.ان

     .دلفاد  دت بد  هاییبلارهان  مدیی ن بنندنمی  .لفاد 

ن  حنها دتحغ نایی خغد رل،  دت  پیشگامند دیتیلال فناوتی

 و هسددلند ملفدداوت  ند  هارشددم و هددایشم مغت  نتددا 

 عنغ نر  رل،  فناوتی رالش عنغ نر  ن  ت  شدن دیتیلالی

 ححدغل رنداری ین، نگینددنمی آفدیین ححدغل فیصدش یک

 دت ردالایی .یعش را فناوتی حغییی و د تد  د م  دیتیلالی

 دت  .ددلی حژیک مدددیییش و  .ددش  فلددادن  حفددا  حددال

  .شن هابلارهان   .ا.ی نیا  ی تحغیی  ین را همگامی

 هامواد و روش
 ) بلشدافی( ردی جهش  نتا  پژوهش    توش بیفی

میحلد   دت دو بد  طیح حدوین  ردز ت  .دلفاد  شدد مبنای

 مدؤثی عغ مدل شنا.ایی جهش  ول فا  دت.  نتا  گیفل   .ش

 فی حیبیب مطارق ردا  لگدغی توش    دیتیلال ححغل رلغ  ری

 ،(Sandelowski & Barroso)غ.ندلغ.دد،ی و راتو.دد

 فددا ی، عغ مددلدلفی توش دو ِ فددا  دت شدددن  .ددلفاد 

  .داحید دو  فدا  دت آماتی جامع  ن(48)شدند .ا یرغمی

 دت دیتیلدال فناوتی و دیتیلال رلغ   مین  دت خبیگان و

نفی ر   41ها  پزش،ی رغد ب     رین آن های علغ د نشگا 

هدفمنددد رددا حغجدد  ردد   حلمددالی  گییی غیددیتوش نمغندد 

 و بداتی حتیر  رغدن )میحبط پژوهش معیاتهای وتود ر 

 مدغتد مس ل  را دتگییی ححصیلی، تشل  و .ا مانی پسش

 ین فی یندد، د شدلن  د ت ی  نگیز  ری ی شیبش دت رحث،

عنغ ن نمغن   نلهداب شددندن بات( ر  .ال .اری  1حد قل 

 ی نبیی، بفایشرید تقضاوت دت مغتد  حما  نمغن  معیات

ها.دش، یعندی  طمیندان حاصدل  ها یا نبیید  نبیی میغل 

ریدز دت یدک میغلد  رداقی نماندد  و رد   شغد ب  هیچمی

ن دت  ین پدژوهش پدس     نتدا  (41)بفایش ت.ید   .ش

 ت.یدن نبیی  شباع ر  مصاحب  41

 نبی قحغ ف ححمل  آ.لان  شد مشهص میحل   ین دت

 بد گغی  2 جدز رد  .دش، هماهنگ هامؤلف  دت خبیگان

 عغ مل    پدژوهش شد  و  ین  یی 8/0حی    بم حغ فقنمی 

 ححدغل گغی  ری ی رلغ  94حذ  شدندن دت نهایش ح یید 

عامدل فیعدی    .دغی  41عامدل  صدلی و  8دیتیلال دت 

 دلفی حعیین شد و  رز ت پژوهش طی حی شدن  عضای پانل

 دت شددد   نتددا  هددایپژوهش همدد  آمدداتی، عدد جام

 گغگدل دت جسدلتغ ردا بد   .دش دیتیلال ححغل حغ  

 ،1 .د،غپغس ،1 رسد،غ ،1 می لدد ،8پیوبغئسدش ،4 .،الی

 پایگدا  .دیغیلی،ا، نغت، حهصصی پایگا  و ،9د ییبش.اینس

 ححدغل هایو ژ  بلید دتج و  یی ند ک و بشغتنشییات

                                                 
1. Google scholar 

2. https://www.proquest.com 

3. https://www.emerald.com 

4. https://www.ebsco.com 

5. https://www.scopus.com 

6. https://www.sciencedirect.com 
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 پژوهشی کیفی

 

یتیلال دت رهدش عندغ ن، جمعداً د ححغل رلغ  و دیتیلال

 عنغ نر  هاآنملن د.ش آمدن پس    شنا.ایی، منبع ر 28

    پدس شددن نبیگیفلد  دت .دغ ل پا.خ یافلن ری ی د د 

  یدن دت شدندن رندید.ل  مشار  هاید د  د د ،  .لهی ج

 قددی ت حهصصدان ح ییدد مدغتد نیددز دتوندی تو یدی میحلد 

خبددی  رددی ی  ونددی دودت رددی ی .ددنتش پایددایی گیفددشن

 نلهاب شدندن دت نهایش نلایج   ت یاری توش  جی ی بات

شدغند  ت یاری  ین دو شهص خبی  را ی،دیگی میایس  می

 فی یندد رغد، نزدیک ی،دیگی ر  تریدت  ین نبی  ب  هی

 همسغ.ا ی  ییب یا( Kapa)باپا  ییب    بات جی ی

پدا  ین پدژوهش  دییب با دت  .شن ریخغتد ت حییریش

محا.ب  گیدید بد  ریدانگی پایدایی دتوندی مطلدغب 82/0

 د م  می حل  نتا  پدژوهش ردا حغجد  رد   دت نلایج  .شن

 نگیددحیبیب حشییح می های توش فی گا 
 

 حنبیم .غ لات پژوهش ،گا   ول

 جدولدت  حیین گا  دت  جی ی توش فی حیبیبمهم

 ، ریان شد   .شن4شمات  
 

 لغنمند مریت.ی نبا  ،گا  دو 

های علمی معلبیی دت .ی .ی دنیا و دت فضای پایگا 

های فات.ی و  نگلیسی مدد متا ی قی ت د تند ب  ر   ران

 بلیددی بلمدات لذ  رغدند، پژوهش  ین دت نبی محییان

مغتد جسلتغ قی ت  ،«دیتیلال ححغل رلغ »دیتیلال ححغل

 پژوهش یافش شدن 28ها جمعاً گیفلندن را ریت.ی پژوهش
 

 جسلتغ و  نلهاب ملغن منا.ب ،.غ  گا 

هددای  ت یدداری رددا  .ددلفاد     توش رینامدد  مهاتت

، (Critical Appraisal Skills Program:CASP)حیاحی

(، هی پژوهش ر  لحاظ 8شمات   شیط بیفی )جدول40را 

بیفی مغتد  ت یاری قی ت گیفشن هی یدک    میدالات دت 

فلد  و میدالاحی گی 1 حدا4مغ ج  را  ین شی یط،  ملیا ی    

لحداظ  و ردالاحی شدغند رد  84هدا ب  متمغع  ملیا  ت آن

 شدندن حذ  اقی میالاتربیفی ح یید و 

رنددین دت فی ینددد جسددلتغ پات ملیهددای مهللفددی هددم

 نبدی دت میالد  جزئیدات و محلدغ  مانند عندغ ن، ر،یدد ،

هایی ب  را پی.ش و هد  پژوهش پژوهش و شد گیفل 

 ن(4شمات  فلغراتت) یدیدندحنا.بی ند شلند، حذ  گ
 

 منلهب  .لهی ج  طلاعات میالات ،گا  رهات 

، 1شدمات  منلهدب دت جددولهای طلاعات پژوهش

 رندی گیدیدند.ل 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 میالات فی یند را رینی و  نلهاب :1فلوچارت شماره 

 

 هاافتهی
 های رهش فی حیبیبیافل 

 رندید.دل  آیدلم41 و بلدی میغلد  8 رهش  ین دت

 ن(1شمات  )جدول شدند
 

 فا ی های رهش دلفییافل 

 های  .دلهی جب   رعاد و مؤلف جهش  طمینان     ین

 ول و قعی رغد  و ری ی ت.دیدن رد   جمداع  شد     رهش

شد  و ریت.ی  علبات  ردز ت های شنا.اییدت  مین  شاخص

 بیفدی بات.نتی عل و نهایی  رز ت طی حی منبغت ولی  و ر 

 دو دت خبیگدان    نفدی 41 ردا فا ی دلفی ح،نیک    آن،

 آمد  دت جدول را حغج  ر  نلایج رد.ش شدن  .لفاد  دوت

 حغ فق ححمل آ.لان  ب  شد مشاهد   ول دوت دت 1شمات  

 ریت.ی هماهنگ  .ش،  مدا های مغتدنبی خبیگان دت مؤلف 

عغ مل  و  ین  یی شد 8/0حی    بم، نمی  حغ فقگغی  2دت 

دت دوت دو ، متمغع  عدغ ملی     پژوهش حذ  شدندن

همدی   ردا  ماند  رغدندد پی.شنام  راقی  ول دت ب  دت دوت

  ول، دت  خلیات آنان قی ت شد  دت دوت میانگین  ملیا  بسب

 د.لیاری و دو  دوت  نتا    پس دلفی توش گیفشن  نتا 

 (ن9شمات  ول)جد یافش پایان مطلغب نبی  حفا  ر 

 28شد  = یافش  منارعبل 

 91شد =غیرال  هایر،ید  بل

 11شد =ریت.ی  پژوهشمحلغ ی  بل

 19 ت یاری=ری ی منلهب های پژوهش

 14شد = نلهاب نهایی  هایپژوهش

 46نامیحبط=عنغ ن دلیل ر   تد شد  هایپژوهش

 40نامنا.ب=    نبی ر،ید  د  تد ش هایپژوهش

 8نامنا.ب= محلغ ی دلیل  تد شد  ر های پژوهش

 1نهایی=  ت یاری  رعد   تد شد   هایپژوهش
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 حیبیب های گا  نهسش فی پی.ش :1شماره  جدول
 

 پی.ش پژوهش پات ملی

 ها بلارهان دیتیلالشنا.ایی عغ مل مغثی دت ححغل باتریسلی

 ها پید خل  شد   .شندیتیلال دت بلارهان  ححغل یی عغ مل مغثی دت رلغ حی ر  حشییح و شنا.ا ها ریشها ب  دت آنها و گز تشدت ریگییند  آثات مهللف  عم    بلاب، میال ، پایان نام  جامع  مغتد مطالع 

 شمسی 4108 حا 4181میلادی و  8081 حا 8000های محدود   مانی  نلهاب آثات مغجغد رین .ال  مانی محدود 

  غعهای میحبط را مغها و مغلف رید تی شاخص ثات، شنا.ایی و یادد ششآریت.ی مغ غعی توش رگغنگی

 
 حیاحی  ت یاری هایمشهصات .غ لات رینام  مهاتت :2شماره  جدول

 

 حغ یح .غ ل عنغ ن .غ ل تدیف

 ت .لای ححییق  .ش؟ آیا میال   نلهاری دت ححییق  هد   4

 تو   .ش؟ آیا  طلاعات د خلی میال  ر  تو  رغدنر  8

 شما رگغن   .ش؟تیزی شد ،    نبی ححیییی ب  دت میال  طیح ححییق طیح 1

 بنید؟ نلهاری دت  ین میال  ت  رگغن   ت یاری می هایآماتی مغتد ریت.ی و نمغن جامع  توش نمغن  رید تی 1

  ین میال  ریسش؟ ها دتد د  آوتیجمع حغ ن ملیا  شما ر   هاد د  آوتیجمع  1

 دیگی  .لفاد  نمغد؟ ها دت جاهایدیگی رسط د د و    آن مغ تد ین میال  ت  می حغ ن ر   آیا ن،ات مندتج دت پذییی  نع،اس 9

  ین میال  تعایش شد ؟ تفینس دت تعایش دتج میال  مثل  خلاقی نگاتش آیا  صغل  خلاقی ملاحبات 8

 ها ر  ر  میز ن  .ش؟د د  ححلیل و حتزی  دقش دت هاد د  ححلیل و حتزی  دقش 2

 ت.ایی میال  ر  ر  میز ن  .ش؟  ران نغشلاتی و نیز هایافل  شنتو و و  ح ریان 6

  ت ش بلی  ین میال  ر  ر  میز ن  .ش؟ ححییق  ت ش 40

 
 خاتجی منلهب و  طلاعات میالات د خلی :3شماره  جدول

 

 .ال عنغ ن نا  محییین بد منبع

 4161  طلاعات جامع و ی،پاتر  مبلنی ری فناوتی هایدوللی ری ی  .لیی ت .امان  های.ا مان  ت یاری آمادگی  ند   .ا مان دتو رشم تشد .ا مان مدیی ن نیش حمایش (41نادتی دتشغتی و .هیلی) 4

 4162 د تویی هایمطالع  شیبش مغتد، بیب توش فی حی  .لفاد     دیتیلال را ححغل قارلیش  ت ئ  مدل رلغ  (41ی و هم،ات ن) .د میج 8

 4162  یی نی دیتیلال دت .ا مان های ححغل طی حی راترغب مفهغمی تهبیی (49نغتی و هم،ات ن) 1

 4166  .لفاد     توی،ید نبا  مند پیشین  های صنعلی رادیتیلال دت .ا مان ححغل  صلی رلغ   رعاد شنا.ایی (48قلیچ خانی و هم،ات ن) 1

 4166 دیتیلال ت .لای ح،می نی قضایی دت دیتیلال ححغل مفهغمی  ت ئ  راترغب (42فی  ن  بندتی و توحانی) 1

 4100 شمسی 4180 ححغل دیتیلال صنایع دفاعی دت  فق مغفییش رلغ  حیاحی عغ مل رندی ولغیش و شنا.ایی (46.الاتنژ د و عبدی) 9

 4100 پژوهش دت یی ن توندهای و 8 هادیتیلال: حغ   ححغل رلغ  مدل (80حد دی هیندی و هم،ات ن) 8

 4100 دیتیلال نغین ری ی ححیق ححغل نگاشلی ت  (84پغت و پغتیان)صالحی 2

 4100 دیتیلال ححغل نیش میانتی تهبیی دوللی  یی ن را هاید.لگا  هغشمند دت دیتیلال دت دولش  ت ئ  مدل هغیش (88شییفیان و هم،ات ن) 6

 4100 .ا مانی مغتد نیا  ری ی ححغل دیتیلال را توی،ید فی حیبیب .ا ی فیهنگ ت   جاتی  ت ئ  نیش  (81ملین)شیی  ی، یزد نی و   تعی 40

 4100 دیتیلال دت .ا مان عنغ ن ح،می ن ححغل  ت ئ  مدل شایسلگی مدیی  تشد دیتیلال ر  (81نسب و هم،ات ن)حسینی 44

 Web of science 4104 للی دت پایگا دو دیتیلال ملمیبز ری رهش و ژگانی مد تک حغ   ححغل حی.یم نیش  هم (81خغئینی و هم،ات ن) 48

 4108 ( خمینی قزوین  لمللی  ما ین ت ئ  مدل حعیین آمادگی دیتیلالی .ا مان های دوللی )مغتد مطالع : د نشگا  ر (89عزیزی، نصی لهی و.فلی) 41

 4108 فی حیبیبهای د نشگاهی را  .لفاد     توش دیتیلال بلارهان  های ححغلشنا.ایی مغلف  (88خغئینی و هم،ات ن) 41

 8041 بانال  توریو شغیم؟ رند شدندیتیلالی رالش رارگغن  دیتیلال:فیهنگ.اخش (82هاتشاک و هم،ات ن) 41

 8049 رلغ  حتیری دیتیلال:نلایج یک مطالع  بات و بسب ححغل می حل (4ریگهغس و رک) 49

 8049 1دیتیلال  ت یاری صنعش ححغل خغد (86گیسبئی و هم،ات ن) 48

 8048 دلفی دیتیلال: را توی،ید فیهنگی ری ی ححغل هاینیش  ت ش (10هاتحل و هس) 42

 8048 دیتیلال ت   ححغل نیش  (14نایاک) 46

 8048 ها و نیش  ت   رهلیین توش، حغ نمند.ا  -بات  و های بسبدیتیلال مدل دگیگغنی (18 .چالمغ وهم،ات ن) 80

 8048 هغشمند صنعش حغ.ع  مدل رلغ  (11 و) 84

 8048 دتمان حغییی: میوتی ری صنعش رهد شش و ییمدیییش و تهب (11را.غ) 88

 8048 ندیتیلال  .ش نغآوتی دیتیلالی بلید بات محیط (11دتی و هم،ات ن) 81

 8042 .ا مانیهاینیش حغ نایی - ل،لیونیک حتاتت دت دیتیلال بات و بسب  .لی حژی و دیتیلال ححغل (19)نادیم و هم،ات ن 81

 8042 دیتیلال  خللالات دتفعلی مهاری حی شیبش ری ی نغآوتی مدیییش و دیتیلال تهبیی ح ثیی (18و .غنغ و فاتینلغ) 81

 8042 گییی ند    .ا ی و مدل دیتیلال: مفهغ  رلغ  » (12تو.من) 89

 8042 خدماحی هایدیتیلال دت .ا مان دیتیلال و فیهنگ ریت.ی ححغل (16جنلی و هیغ تنین) 88

 8046 مغفق دیتیلال شدن ری ی ححغلآماد    (10گیرابسانی و د ن،ل) 82

 8046 دیتیلال را  ری ی هد یش ححغل ی و نغآوتیباتگییی رار،هایی    ر نمغن  –شدن ر  یک حغییی فیهنگی نیا  د تد  دیتیلالی (14رغتدرات و مایش) 86

 8046 ( مالی دهند  خدمات ع  مغتدی:  ت ئ دیتیلال: )مطال های پیش.ا مان دیتیلال دت ححغل .اخش  .لی حژی (18رایناس و هم،ات ن) 10

 8080 نبنندد میدیتیلال .ا ماندهی متد .ا ی ححغل ها ری ی پیاد رگغن  .ا مان (11رالابییشنان و د س) 14

 8080 .طحی ها: توی،ید رهات SME دیتیلالی حیغیش ححغل (11گات ونی و هم،ات ن) 18

 8080 ت.انی  طلاع می بز و ها بلارهان  ری دیتیلال ححغل ح ثیی ریت.ی (11باتی) 11

 8080 دیتیلال: ریت.ی  دریات ت   ری ی ححغل نیش   (19 و یی و .غیسی) 11

 8080 دیتیلال .ا مانی .ا مان: نیش فیهنگ دیتیلال و عمل،ید هاییفناوت (18ماتحینزباتو و هم،ات ن) 11

 8080 لدیتیلا حغ.ع  فیهنگ حمایلی دت ححغل (12گغتبان و بیفل،ی).لین  19

 8080 دیتیلال های ححغلرالش (16ریونلی و هم،ات ن) 18

 8088 حغ.ع   تحباط رین پاید تی و ح ثیی  جلماعی رالیغ  دت یک بشغت دت حال ن1.ا ی صنعش پیاد  (10.احییو و هم،ات ن) 12

 8088 دیتیلال ححغل حیبش ر  .مش ها دت  مین ها و مغ  ها، رایگانیبلارهان  ها،گالیی دت شاغلان نیا  مغتد دیتیلالی هایمهاتت شنا.ایی (14گی دین) 16

 8088 دیتیلال رهات  و ححغل صنعلی  نیلاب نیتیی  دت طغل هایریت.ی دتک دیدگا  بلارد ت ن    و عیش آیند  بلارهان  (18و هم،ات ن) حلا 10

 8088 دیتیلال ححغل ر  د.لیاری ری ی مصنغعی هغش  یبلارهان  خدمات نغآوت ن  مفهغمی راترغب  ت ئ  (11 وبغنلایا و هم،ات ن) 14
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 پژوهشی کیفی

 

 های  صلی و فیعی پژوهشمیغل  :4شماره  جدول
 مفاهیم فیعی میغل   صلی میغل 

 ها دیتیلال دت بلارهان  حغ.ع  حیویج خدمات دیتیلال فیهنگ حغ.ع  .ا مانی دتونعغ مل  
 .ی نش( پذییی، آ مایش و یادگییی، فیهنگ عد  دیتیلال)فیهنگ مهاطی  بنند  ححغلاتهای حیغیشحغ.ع  ویژگی

 های جدید(ایع و  ید .ا مان نسبش ر  فناوتی جدید،  .لیبال    وق گشغدگی )گشغدگیحغ.ع  فیهنگ 

 (، حغ.ع  فیهنگ حیمی ) تحباطات د خلی و هم،اتی باتبنان، حغ.ع   تحباطات ملیارل حغ.ع  فیهنگ هم،اتی

 حغ.ع  پهنای راند  ینلینش دت بشغت دیتیلال .اخش حغ.ع   یی

  فز یش .یعش  ینلینش دت بشغت
 باهش فیللیینگ

  صلاح قغ نین و میی تت مغجغد
 مدیییش  حفاقات ناگهانی    قبیل قطع ی،بات   ینلینش 

 هاهای فناوتی  طلاعات و  تحباطات دت بلارهان  فز یش ظیفیش نغین های.اخش فناوتی حغ.ع   یی

 های فناوتی  طلاعات بلارهان مهند.ی متدد .یسلم
 شد   طلاعات دیتیلالی های جدید فناوتی .لفاد     .امان 

 ها دیتیلال دت بلارهان د د  های پید  شحیغیش .امان 
 های فناوتی را قارلیش هم،اتیعامل ر،اتگییی .یسلم

 های باملاً .فاتشی ری ی باتری ن ویژ  م،ان  یتاد پی،یرندی
 دیتیلال باتبنان و بلارد ت ن ری ی دتک  همیش ححغلآمغ ش  نسانی حغ.ع  منارع

 های حغ نمند.ا ی دیتیلالیبلاس دت شیبش بلارد ت ن و باتبنان ری ی حمایش   
 گاهی بلارد ت ن و باتری ن    محیط دیتیلالآ  فز یش

 دیتیلال  تحیای د نش بلارد ت ن و باتبنان  ت مدیییش محلغ ی
 ت نبلارد  دت.ی تشل  علم  طلاعات جهش بسب شایسلگی دیتیلال را نگیی دت رینام 

 دیتیلال دت بلارهان  تیزی، جذب و نگهد شش  .لعد دهایرینام 
 دیتیلال دتک  همیش ححغل ری ی بلارد ت ن آمغ ش

 مدیییلی حغ.ع  منارع

 

 مدیی ن بلارهان  دیتیلال قارلیش حغ.ع 
 دیتیلال  .لهد   مدیی

 و  ت یاری مسلمی .طح رلغ  دیتیلال مدیی نریت.ی
  ند   دیتیلال دت مدیی نغیش مهاتت حدوین رشمحی

 د نش ر  مدیی ن نغآوتی، مدیییش مدیییش و پذیییتیسک مدیییش حضاد، هغشمندی مالی، آمغ ش
 ل ر  یادگییی دت مدیی نیپژوهی، حما آیند   .لی حژیک، حف،ی حیغیش

 دیتیلال دت بلارهان  میحبط را ححغل هایگذ تی.یا.ش دیتیلال حغ.ع  ت هبیدهای
 های بلارهان فعالیش خغدبات.ا ی

  بلارهان  .ا ی خدماتدیتیلالی
 باتی بلارهان  فی یندهای دت را نگیی
 دت عمل،یدهای بلارهان  دیتیلال ت هبیدهای حدوین

 رهبغد و را نگیی مدل عملیاحی بلارهان 
 .ا مان ای باتریدی و  طلاعاتهای .امان  هرهبغد قارلیش رینام 

  ی فز تهای بلارهان پللفی  نی  دت هاد د  ر  .ا ی، پید  ش و د.لی.ی.ا ی  تحباطات، ذخیی ی،پاتر  قارلیش رهبغد
  ت ش را نگیی دت  نتیی 

 های دیتیلال دت بلارهان دت د.لیاری ر  فناوتی منسغخ هایتوی  را نگیی 
  طلاعات  منیش فناوتی یتیلالد پشلیبانی

 دیتیلال هایخغدبات رغدن .امان 
 هغشمند پشلیبانی

  منیلی  نطبا  فناوتی  طلاعات و دیتیلال را قغ نین
 دیتیلال مدیییش منارع

 لالیدیت  منیش
  ت یاری عغ مل خطی و مهاطی ت مدیییش

 الیلدیت  نخصغصی باتری ن و بلارد ت حفظ حییم
 .پاتیقغ نین و مییت ت ریون .ا مانی مییت ت و قغ نین

 دیتیلال و ع قغ نین و مییت ت دت .طح .ا مان دت جهش ححغل
 دیتیلال    ححغل .ا مان حمایلی های.یا.ش
 دیتیلال  مین  ححغل دت قانغنی هایخلا ریت.ی

 دیتیلال .ا مان ری ی  تحیا فیهنگ حهصیص رهشی    رغدج مالی منارع 
 پذییش متدد حهصیص منارع

 دیتیلالی تو  ت.انی منارعهای ر مالی رینام   ت یاری رات
 دیتیلال ر  باتری ن رهبغد خدمات باتری ن دیتیلال حغ.ع  حتیر 

  تحباط را باتری ن مدیییش
 تیلالدی  مین  ححغل دت باتری ن رینش  فز یش

 دیتیلال های باتری ن دت  مین  خدمات .لفاد      ید 
 

 دیتیلال هایت.انی حتهیز ت فناوتی تو  و ر  مالی ح مین منارع دت رالاد.لی و نهادهای د نشگا  حمایش و هم،اتی هم،اتی و حمایش د نشگا  و نهادهای رالاد.لی .ا مانی عغ مل ریون
 دیتیلال هایباتگییی فناوتی ر  ری ی منا.ب مشیخط حدوین دت رالاد.لی و نهادهای د نشگا  یشحما و هم،اتی
 بلارهان  مییت ت دیتیلال و قغ نین ت.انی  .لاند تدها، تو  ر  و حدوین دت رالاد.لی نهادهای و د نشگا  حمایش و هم،اتی

 بشغت دت دیتیلال ح،می نی ملی حغ.ع  فیهنگ
 بشغت دیتیلال دت حیویج فیهنگ
 دیتیلالی دت بشغت هایحغ.ع   .لی حژی

 هادیتیلال ری ی بلی  .ا مان ت   حدوین نیش 
 دیتیلال دت بشغت  علیاد ر  لزو  ححغل

 دیتیلال حغ   ححغل دت مییت ت و قغ نین و ع ملی قغ نین و مییت ت
 حمایلی دت .طح ملی قغ نین و مییت ت 

 حمایلی دولش های.یا.ش
 دیتیلالی ت.می را .ایی بشغتها دت  مین  ححغل غیی و ت.می  تحباطات
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 هادر کتابخانه تالیجیدتحولابزار بلوغ يابیو اعتبار نیتدو
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  ول( .نتی میحل  دیتیلال )نبی ححغل دیدگا  خبیگان دت خصغ  عغ مل مغثی دت رلغ  :5 شماره جدول
 1S  ها گغی  ها مؤلف 

 81/0 (96/0و81/0و21/0) دیتیلال ح ثیی د تدن  ححغل ها دت رلغ دیتیلال دت بلارهان  خدمات حغ.ع  حغ.ع  فیهنگ دیتیلال
 82/0 (12/0و21/0و61/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل .ی نش( دت رلغ  پذییی، آ مایش و یادگییی، فیهنگ عد  ) فیهنگ مهاطی  دیتیلال بنند  ححغلات های حیغیشحغ.ع  ویژگی
 28/0 (91/0و29/0و62/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل جدید( دت رلغ  هایجدید،  .لیبال    وقایع و  ید  گشغدگی )گشغدگی .ا مان نسبش ر  فناوتی حغ.ع  فیهنگ
 دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل حیمی دت رلغ  هنگملیارل(، حغ.ع  فی باتبنان، حغ.ع   تحباطات د خلی و هم،اتی ) تحباطات هم،اتی حغ.ع  فیهنگ

 

 86/0 (18/0و29/0و61/0)

 24/0 (94/0و29/0و62/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل  ینلینش دت بشغت دت رلغ  راند حغ.ع  پهنای دیتیلالحغ.ع   یی.اخش
 90/0 (14/0و91/0و99/0)  ثیی د تدندیتیلال بلارهان  ح ححغل  ینلینش دت رلغ   فز یش .یعش

 82/0 (12/0و24/0و61/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل باهش فیللیینگ دت رلغ 
 16/0 (18/0و19/0و91/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل  صلاح قغ نین و میی تت مغجغد دت رلغ 

 دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل ینلینش دت رلغ ناگهانی    قبیل قطع ی،بات   مدیییش  حفاقات
 

 94/0 (11/0و91/0و91/0)

 88/0 (18/0و81/0و29/0) دیتیلال ح ثیی د تدن ححغل ها دت رلغ  تحباطات دت بلارهان  و  طلاعات  فز یش ظیفیش فناوتی های نغین حغ.ع   یی.اخش فناوتی
 82/0 (12/0و21/0و61/0) دیتیلال ح ثیی د تدن ححغل عات بلارهان  دت رلغ  طلا های فناوتیمتدد .یسلم مهند.ی

 86/0 (12/0و21/0و68/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دیتیلالی دت رلغ   طلاعات های جدید فناوتی .لفاد     .امان 
 82/0 (12/0و21/0و61/0) دیتیلال ح ثیی د تدن ححغل دیتیلال دت بلارهان  دت رلغ  هاید د  های پید  شحیغیش .امان 

 21/0 (91/0و28/0و68/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل های فناوتی را قارلیش هم،اتی دت رلغ عامل ر،اتگییی .یسلم
  ثیید تدنحبلارهان  دیتیلال ححغل ویژ  دت رلغ  باملاً .فاتشی ری ی باتری ن پی،یرندی  م،ان  یتاد

 

 21/0 (99/0و28/0و66/0)

 21/0 (19/0و21/0و68/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دیتیلال دت رلغ  ححغل بلارد ت ن ری ی دتک  همیش آمغ ش  نسانیحغ.ع  منارع
 86/0 (18/0و91/0و28/0) ن  ح ثیی د تدندیتیلال بلارهاححغلهای حغ نمند.ا ی دیتیلالی دت رلغ    بلارد ت ن ری ی شیبش دت بلاس حمایش

 21/0 (91/0و28/0و68/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دیتیلال دت رلغ  بلارد ت ن و باتری ن    محیط فز یش  گاهی
 89/0 (12/0و21/0و61/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دیتیلال دت رلغ  بلارد ت ن    مدیییش محلغ ی  تحیای د نش

 84/0 (16/0و 81/0و22/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل رلغ  دت بلارد ت ن دیتیلال شایسلگی بسب جهش  طلاعات علم تشل  دت.ی رینام  دت را نگیی
 86/0 (12/0و21/0و68/0) دندیتیلال ح ثیی د ت ححغل بلارهان  دت رلغ  دیتیلال دت و نگهد شش  .لعد دهای جذبتیزی،رینام 

 دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دیتیلال دت رلغ  آمغ ش بلارد ت ن ری ی دتک  همیش ححغل
 

 82/0 (18/0و24/0و61/0)

 21/0 (91/0و28/0و68/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دیتیلال مدیی ن بلارهان  دت رلغ  حغ.ع  قارلیش مدیییلیحغ.ع  منارع
 99/0 ( 11/0و96/0و29/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دیتیلال دت رلغ   .لهد   مدیی

 20/0 ( 18/0و29/0و68/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دیتیلال مدیی ن دت رلغ  ریت.ی و  ت یاری مسلمی .طح رلغ 
 24/0 (90/0و21/0و68/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دیتیلال دت مدیی ن دت رلغ   ند   حیغیش مهاتت حدوین رشم

 89/0 (11/0و86/0و61/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل د نش ر  مدیی ن دت رلغ  نغآوتی، مدیییش پذییی و مدیییش مالی، تیسک حضاد، هغشمندی آمغ ش مدیییش
 82/0 (12/0و21/0و61/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل ل ر  یادگییی دت مدیی ن دت رلغ یپژوهشی، حما لی حژیک، آیند  . حیغیش حف،ی

 89/0 (11/0و86/0و61/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل بلارهان  دت رلغ  دیتیلال دت های میحبط را ححغلگذ تی .یا.ش
 92/0 (12/0و81/0و81/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل های بلارهان  دت رلغ خغدبات.ا ی فعالیش

 21/0 (91/0و28/0و68/0) دیتیلال ح ثیی د تدن ححغل بلارهان  دت رلغ  .ا ی خدماتدیتیلالی
 82/0 (12/0و21/0و61/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل باتی بلارهان  دت رلغ  را نگیی دت فی یندهای

 88/0 (10/0و81/0و64/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دیتیلال دت عمل،یدهای بلارهان  دت رلغ  حدوین ت هبیدهای
 88/0 (14/0و89/0و26/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل بلارهان  دت رلغ  عملیاحی رهبغد و را نگیی مدل

 82/0 (18/0و24/0و68/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل .ا مان دت رلغ  باتریدی و  طلاعات های.امان  هایینام ر رهبغد قارلیش
 21/0 (91/0و28/0و62/0)   ح ثیی د تدندیتیلال بلارهان ححغل  فز تهای بلارهان  دت رلغ  ها دت پللفی  نی .ا ی، پید  ش و د.لی.ی ر  د د .ا ی  تحباطات، ذخیی ی،پاتر  رهبغد قارلیش

 86/0 (12/0و21/0و68/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل  ت ش دت رلغ  را نگیی دت  نتیی 
 دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دیتیلال دت رلغ  هایهای منسغخ دت د.لیاری ر  فناوتیرا نگیی توی 

 

 24/0 (90/0و21/0و62/0)

 86/0 (18/0و21/0و61/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل  طلاعات دت رلغ   منیش فناوتی دیتیلال شلیبانیپ
 94/0 (18/0و94/0و91/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل های دیتیلال دت رلغ خغدبات رغدن .امان 

 86/0 (18/0و29/0و61/0)  ثیی د تدندیتیلال بلارهان  ح ححغل هغشمند دت رلغ  پشلیبانی
 81/0 (11/0و81/0و61/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل  منیلی دت رلغ   طلاعات دیتیلال را قغ نین  نطبا  فناوتی

 81/0 (18/0و81/0و29/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دیتیلال دت رلغ  منارع مدیییش
 82/0 (12/0و21/0و61/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل ل دت رلغ دیتللا  منیش

 86/0 (12/0و21/0و68/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل خطی دت رلغ  مهاطی ت و  ت یاری عغ مل مدیییش
 ی د تدندیتیلال بلارهان  ح ثی ححغل دیتیلال دت رلغ  خصغصی باتری ن و بلارد ت ن حفظ حییم

 

 82/0 (12/0و21/0و61/0)

 21/0 (91/0و28/0و68/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل .پاتی دت رلغ  مییت ت ریون و قغ نین .ا مانی قغ نین و مییت ت
 21/0 (91/0و28/0و66/0) ندیتیلال بلارهان  ح ثیی د تد ححغل دیتیلالی دت رلغ  .ا مان دت جهش ححغل مییت ت دت .طح و و ع قغ نین

 86/0 (12/0و21/0و68/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دیتیلال دت رلغ  .ا مان    ححغل حمایلی های.یا.ش
 دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دیتیلال دت رلغ  قانغنی دت  مین  ححغل هایریت.ی خلا

 

 94/0 (18/0و91/0و88/0)

 21/0 (91/0و28/0و68/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دیتیلال دت رلغ  .ا مان ری ی  تحیا فیهنگ حهصیص رهشی    رغدج  مالی منارع
 82/0 (12/0و21/0و61/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل منارع دت رلغ پذییش متدد حهصیص

 دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل نی منارع دیتیلالی دت رلغ تو ت.ا های ر  ت یاری راتمالی رینام 
 

 80/0 (16/0و81/0و22/0)

 98/0 (12/0و91/0و98/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دیتیلال ر  باتری ن دت رلغ  رهبغد خدمات حغ.ع  حتیر  دیتیلال باتری ن
 88/0 (18/0و24/0و61/0) یتیلال بلارهان  ح ثیی د تدند ححغل  تحباط را باتری ن دت رلغ  مدیییش

 21/0 (91/0و28/0و68/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دیتیلال دت رلغ  باتری ن دت  مین  ححغل  فز یش رینش
 تدندیتیلال بلارهان  ح ثیی د  ححغل دیتیلال دت رلغ  باتری ن دت  مین  خدماتهای .لفاد      ید 

 

 99/0 (11/0و96/0و29/0)

هم،اتی و حمایش د نشگا  و 
 نهادهای رالاد.لی

 20/0 (18/0و29/0و68/0) دیتیلال هایحتهیز ت فناوتی ت.انی تو ر  و مالیمنارع ح مین دت رالاد.لی نهادهای و د نشگا  حمایش و هم،اتی
 24/0 (90/0و21/0و68/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دیتیلال دت رلغ  هایباتگییی فناوتیر  ری ی منا.ب مشیخط نحدوی دت رالاد.لی نهادهای و د نشگا  حمایش و هم،اتی
 ال بلارهان  ح ثیی د تدندیتیل ححغل مییت ت دیتیلال بلارهان  دت رلغ  و قغ نین  .لاند تدها، ت.انی تو ر  و دتحدوین رالاد.لی نهادهای و د نشگا  حمایش و هم،اتی

 

 89/0 (11/0و86/0و61/0)

 82/0 (12/0و21/0و61/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دیتیلال دت بشغت دت رلغ  ح،می نی حغ.ع  فیهنگ ملی
 89/0 (11/0و86/0و61/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دیتیلال دت بشغت دت رلغ  حیویج فیهنگ

 82/0 (12/0و21/0و61/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دیتیلالی دتبشغت دت رلغ  های.ع   .لی حژیحغ
 21/0 (91/0و28/0و68/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل ها دت رلغ دیتیلال ری ی بلی  .ا مان ت  حدوین نیش 

 دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل غ دیتیلال دت بشغت دت رل  علیاد ر  لزو  ححغل
 

 82/0 (12/0و21/0و61/0)

 88/0 (10/0و81/0و64/0) و مییت ت دت حغ   ححغل دیتیلال دت رلغ  ححغل دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن و ع قغ نین ملی قغ نین و مییت ت
 88/0 (14/0و89/0و26/0) هان  ح ثیی د تدندیتیلال بلار ححغل ملی دت رلغ  حمایلی دت .طح تقغ نین و مییت 

 82/0 (18/0و24/0و68/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دولش دت رلغ  حمایلی های.یا.ش
 21/0 (91/0و28/0و62/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دیتیلالی دت رلغ  ت.می را .ایی بشغتها دت  مین  ححغل غیی و ت.می  تحباطات
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 و همکاران جلودار یاصغر یهوشنگ عل     

 341      3043، مرداد  532، شماره چهارمدوره سي و                            مجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران                                                                  

 پژوهشی کیفی

 

 دیتیلال )نبی.نتی میحل  دو ( ححغل خصغ  عغ مل مغثی دت رلغ  دیدگا  خبیگان دت :6شماره  جدول
 هاگغی  هامؤلف 

 1S 2S  

 08/0 81/0 81/0 (91/0و81/0و21/0) دیتیلال ح ثیی د تدن  ححغل ها دت رلغ دیتیلال دت بلارهان  حغ.ع  خدمات ن4 دیتیلال حغ.ع  فیهنگ
 01/0 28/0 82/0 (92/0و29/0و61/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل .ی نش( دت رلغ  پذییی، آ مایش و یادگییی، فیهنگ عد  ) فیهنگ مهاطی  دیتیلال بنند  ححغلات های حیغیشحغ.ع  ویژگی ن8
 04/0 24/0 28/0 (91/0و21/0و61/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل جدید( دت رلغ  های   وقایع و  ید جدید،  .لیبال  .ا مان نسبش ر  فناوتی )گشغدگی گشغدگیحغ.ع  فیهنگ ن1
 دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل حیمی دت رلغ  ملیارل(، حغ.ع  فیهنگ باتبنان، حغ.ع   تحباطات د خلی و هم،اتی ) تحباطات حغ.ع  فیهنگ هم،اتی ن1
 

 1/0 21/0 86/0 (98/0و29/0و69/0)

 04/0 20/0 24/0 (94/0و21/0و61/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل  ینلینش دت بشغت دت رلغ  راند حغ.ع  پهنای ن1 های نغین.اخش فناوتی حغ.ع   یی
 01/0 24/0 82/0 (92/0و24/0و69/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل باهش فیللیینگ دت رلغ  ن9
 01/0 89/0 88/0 (98/0و89/0و29/0) دیتیلال ح ثیی د تدن ححغل دت رلغ  ها تحباطات دت بلارهان  و  طلاعات های فناوتی فز یش ظیفیش ن8

 01/0 28/0 82/0 (92/0و21/0و69/0) دیتیلال ح ثیی د تدن ححغل  طلاعات بلارهان  دت رلغ  متدد .یسلم های فناوتی مهند.ی ن2 
 01/0 28/0 86/0 (92/0و21/0و68/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دیتیلالی شد  دت رلغ   طلاعات های جدید فناوتی .لفاد     .امان  ن6 
 01/0 28/0 82/0 (92/0و21/0و69/0) دیتیلال ح ثیی د تدن ححغل ها دیتیلال دت بلارهان  دت رلغ د د  پید  ش هایحیغیش .امان  ن40 
 08/0 24/0 21/0 (94/0و28/0و68/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل های فناوتی را قارلیش هم،اتی دت رلغ عامل ر،اتگییی .یسلم ن44 
 دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل های باملاً .فاتشی ری ی باتری ن ویژ  دت رلغ  م،ان  یتاد پی،یرندی ن48 

 

 04/0 28/0 21/0 (99/0و28/0و61/0)

 08/0 28/0 21/0 (99/0و21/0و68/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل رلغ  دت دیتیلال ححغل  همیش دتک ری ی بلارد ت ن و باتبنان آمغ ش ن41  نسانیمنارعحغ.ع 
 08/0 88/0 86/0 (91/0و99/0و28/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل یتیلالی دت رلغ د حغ نمند.ا ی هایبلاس دت شیبش ری ی وباتبنان بلارد ت ن    حمایش ن41 
 01/0 86/0 21/0 (91/0و88/0و68/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دیتیلال دت رلغ  بلارد ت ن و باتری ن    محیط گاهیآ فز یش  ن41 
 09/0 28/0 89/0 (92/0و21/0و69/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل رلغ  دت دیتیلال محلغ ی مدیییش    باتبنان و بلارد ت ن د نش  تحیای ن49 
 04/0 80/0 84/0 (16/0و81/0و22/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل  طلاعات جهش بسب شایسلگی دیتیلال بلارد ت ن دت رلغ  را نگیی دت رینام  دت.ی تشل  علم ن48 
 01/0 28/0 86/0 (92/0و21/0و68/0) دیتیلال ح ثیی د تدن ححغل رلغ  دت بلارهان  دت دیتیلال  .لعد دهای نگهد شش و جذب تیزی،رینام  ن42 
 دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دیتیلال دت رلغ  بلارد ت ن ری ی دتک  همیش ححغل آمغ ش ن46 

 

 01/0 24/0 82/0 (98/0و24/0و69/0)

 04/0 21/0 21/0 (99/0و28/0و68/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل رلغ  دت بلارهان  مدیی ن دیتیلال حغ.ع  قارلیش ن80 مدیییلی حغ.ع  منارع
 01/0 21/0 20/0 (98/0و29/0و68/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دیتیلال مدیی ن دت رلغ  ریت.ی و  ت یاری مسلمی .طح رلغ  ن84 
 04/0 28/0 24/0 (98/0و29/0و68/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل  ند   دیتیلال دت مدیی ن دت رلغ حیغیش مهاتت حدوین رشم ن88 
 01/0 86/0 89/0 (91/0و86/0و69/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن حغلح د نش ر  مدیی ن دت رلغ نغآوتی، مدیییش مدیییش و پذیییتیسک مالی، هغشمندی حضاد، مدیییش آمغ ش ن81 
 01/0 28/0 82/0 (92/0و21/0و69/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل ل ر  یادگییی دت مدیی ن دت رلغ یپژوهشی، حما  .لی حژیک، آیند  حیغیش حف،ی ن81 
 دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دت بلارهان  دت رلغ  دیتیلال های میحبط را ححغلگذ تی.یا.ش ن81 

 

 01/0 86/0 89/0 (91/0و86/0و69/0)

 04/0 21/0 21/0 (99/0و28/0و68/0) دیتیلال ح ثیی د تدن ححغل .ا ی خدمات بلارهان  دت رلغ دیتیلالی ن89 دیتیلال ت هبیدهای
 01/0 28/0 82/0 (92/0و21/0و69/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل لغ باتی بلارهان  دت ر را نگیی دت فی یندهای ن88 
 01/0 81/0 88/0 (90/0و89/0و64/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل رلغ  دت بلارهان  عمل،یدهای دت دیتیلال ت هبیدهایحدوین ن82 
 01/0 81/0 88/0 (94/0و89/0و26/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن حغلح عملیاحی بلارهان  دت رلغ  رهبغد و را نگیی مدل ن86 
 01/0 24/0 82/0 (98/0و24/0و68/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل .ا مان دت رلغ  های باتریدی و  طلاعاتهای .امان رهبغد قارلیش رینام  ن10 
 04/0 21/0 21/0 (99/0و28/0و62/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل  فز تهای بلارهان  دت رلغ ها دت پللفی  نی .ا ی، پید  ش و د.لی.ی ر  د د  ی ذخی  تحباطات، .ا ی ی،پاتر  رهبغد قارلیش ن14 
 01/0 28/0 86/0 (92/0و21/0و68/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل  ت ش دت رلغ  را نگیی دت  نتیی  ن18 
 04/0 28/0 24/0 (90/0و29/0و62/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل رلغ  دت دیتیلال فناوتی ر  د.لیاری دت منسغخ هایتوی  را نگیی ن11 
 دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل  طلاعات دت رلغ  فناوتی  منیش ن11 

 

 01/0 21/0 86/0 (98/0و29/0و69/0)

 01/0 21/0 86/0 (98/0و29/0و69/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل هغشمند دت رلغ  پشلیبانی ن11 پشلیبانی دیتیلال
 01/0 88/0 81/0 (91/0و81/0و69/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل رلغ  دت  منیلی قغ نین را دیتیلال و  طلاعات فناوتی  نطبا  ن19 
 01/0 89/0 81/0 (98/0و89/0و29/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل ل دت رلغ دیتیلا مدیییش منارع ن18 
 01/0 28/0 82/0 (92/0و21/0و69/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دیتیلال دت رلغ   منیش ن12 
 01/0 21/0 86/0 (92/0و21/0و68/0) د تدندیتیلال بلارهان  ح ثیی  ححغل خطی دت رلغ  مهاطی ت و  ت یاری عغ مل مدیییش ن16 
 بلارهان  ح ثیی د تدن دیتیلال ححغل رلغ  دت دیتیلال بلارد ت ن و باتری ن خصغصی حییم حفظ ن10 

 

 01/0 28/0 82/0 (92/0و21/0و69/0)

 04/0 21/0 21/0 (99/0و28/0و68/0)   ح ثیی د تدندیتیلال بلارهان ححغل .پاتی دت رلغ  قغ نین و مییت ت ریون ن14 قغ نین و مییت ت .ا مانی
 08/0 28/0 21/0 (98/0و28/0و66/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل رلغ  دت دیتیلال ححغل جهش دت .ا مان .طح دت مییت ت و قغ نین و ع ن18 
 ح ثیی د تدن بلارهان  دیتیلال ححغل رلغ  دت دیتیلال ححغل    .ا مان حمایلی های.یا.ش ن11 

 

 01/0 28/0 86/0 (92/0و21/0و68/0)

 08/0 24/0 21/0 (94/0و28/0و68/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل رلغ  دت دیتیلال فیهنگ  تحیا ری ی .ا مان رغدج     رهشی حهصیص ن11 منارع مالی
 01/0 28/0 82/0 (92/0و21/0و69/0) لارهان  ح ثیی د تدندیتیلال ب ححغل منارع دت رلغ  متدد حهصیص پذییش ن11 
 دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دیتیلالی دت رلغ  ت.انی منارع تو  های ر  ت یاری راتمالی رینام  ن19 

 

 01/0 81/0 80/0 (16/0و81/0و22/0)

 01/0 24/0 88/0 (98/0و24/0و69/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل غ مدیییش  تحباط را باتری ن دت رل ن18 حغ.ع  حتیر  دیتیلال باتری ن
 04/0 28/0 21/0 (99/0و21/0و68/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دیتیلال دت رلغ  باتری ن دت  مین  ححغل  فز یش رینش ن12 
 دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دت رلغ دیتیلال  باتری ن دت  مین  خدمات های .لفاد      ید  ن16 

 

 09/0 81/0 99/0 (91/0و96/0و29/0)

 01/0 21/0 20/0 (98/0و29/0و68/0) دیتیلال هایت.انی حتهیز ت فناوتی تو  ر  و مالی منارع ح مین دت رالاد.لی نهادهای و د نشگا  حمایش و هم،اتی ن10 هم،اتی و حمایش د نشگا  و نهادهای رالاد.لی
 04/0 28/0 24/0 (98/0و29/0و68/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل های دیتیلال دت رلغ مشی منا.ب ری ی ر  باتگییی فناوتیخط حدوین دت رالاد.لی نهادهای و د نشگا  حمایش و هم،اتی ن14 
 دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل بلارهان  دت رلغ  مییت ت دیتیلال ت.انی  .لاند تدها، قغ نین و تو  ر  و نحدوی دت رالاد.لی نهادهای و د نشگا  حمایش و هم،اتی ن18 

 

 01/0 86/0 89/0 (91/0و86/0و69/0)

 08/0 28/0 82/0 (92/0و21/0و69/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل بشغت دت رلغ  دیتیلال دت ح،می نی ن11 ملی حغ.ع  فیهنگ
 01/0 86/0 89/0 (91/0و86/0و69/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل بشغت دت رلغ  دیتیلال دت حیویج فیهنگ ن11 
 01/0 28/0 82/0 (92/0و21/0و69/0) دیتیلال ح ثیی د تدن ححغل بشغت دت رلغ  دیتیلالی دت هایحغ.ع   .لی حژی ن11 
 04/0 28/0 21/0 (99/0و28/0و61/0) دیتیلال ح ثیی د تدن ححغل رلغ  ها دتبلی  .ا مان یتیلال ری ید ت   نیش حدوین ن19 
 دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل بشغت دت رلغ  دیتیلال دت  علیاد ر  لزو  ححغل ن18 

 

 01/0 28/0 82/0 (92/0و21/0و69/0)

 01/0 81/0 88/0 (90/0و89/0و64/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دیتیلال دت رلغ  حغ   ححغل ییت ت دتقغ نین و م و ع ن12 ملی قغ نین و مییت ت
 01/0 81/0 88/0 (94/0و89/0و26/0) دیتیلال ح ثیی د تدن ححغل ملی دت رلغ  حمایلی دت .طح قغ نین و مییت ت ن16 
 01/0 24/0 82/0 (98/0و24/0و68/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل دولش دت رلغ  های حمایلی.یا.ش ن90 
 01/0 28/0 21/0 (99/0و28/0و68/0) دیتیلال بلارهان  ح ثیی د تدن ححغل رلغ  دت دیتیلالی ححغل  مین  دت بشغتها .ایی را ت.می غیی و ت.می  تحباطات ن94 
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غد ب  شمشاهد  می 9شمات   را حغج  ر  نلایج جدول

دتصدد  80نمی  حغ فق خبیگان دت حمدا  عغ مدل ردیش    

 و شدد ملغقدف دو  میحل  دت لذ ، نبی.نتی رغد   .ش،

 شدندن ح یید عغ مل حمامی

 

 بحث
 عنغ نرد  دیتیلدال فیهندگ یحغ.ع  د د نشان ایجنل

 ها،بلارهاند  دیتیلدال ححدغل رلدغ   صدلی  رعداد    ی،ی

 نیددز و باتبنددان ف،ددیی ایهددرنیان رددی بدد   ثددیی دلیلردد 

 گدذ تد،می هداآن شهصیش دت ب   ینهادین  های ت ش

 هایرینامد  همد  مغفییش عد  یا مغفییش  صلی شاهیگ

 فیهندگ  .دشن دیتیلدال ححدغل رلدغ  جمل     بلارهان 

 هدا، فدی د،  ت ش حف،ی طی  توحی ، دهند نشان .ا مانی

 حغییدی یدک تو، یدن     .دشن .دا مان  هدد   و  خلا 

 ،حغ.ع  و یاریتیش  ری ی دیتیلال ححغل رلغ  مانند عمیق

هم،داتی و  توحید  پدذیی، نعطا  مثبدش، محیطی ر  نیا 

گغند  حدلاش   ین راشد، هی    مشاتبش د تد ب   گی غیی

یا  جی ی  ری ی  صلاح فناوتی شانس بمی ری ی مغفییش

 و فیهندگ ردی ی مح،دم پاید  بد  و  مدانی صحیح د تد

 هدی  نتدا  نشدغد،  یتاد دیتیلال  ند  رشم را همی .لایی

نبی دیتیلدال .دهش رد  ححدغل رلدغ  خصغ  دت باتی

 ت.دنمی

    ریش ،بلارهان  دت مغفق دیتیلال ححغل طیفی،   

 د تدن ح بیدد  نسدانی مندارع ری راشد فناوتی دترات  ب  آن

 رلدغ   صدلی یگی نردا     ی،دی عنغ نرد  بلاردد ت ن لذ ،

 رایدد دیتیلدال ححغل نشسلن ثمی ر  ری ی دیتیلال، ححغل

 دیتیلدال ححدغل شدن فی گیی دت گییندن قی ت حغج  مغتد

 هددایفعالیش هسددل  عنغ نردد  بلارددد ت ن ها،بلارهاندد  دت

 ت  هایینبا  ب  راید آیندمی شماتر  آمغ شی و پژوهشی

 بدداتری ن ردد  ابیفیددشر خدددمات  ت ئدد  دت حددا دهنددد  ت ئدد 

 راشدن .ا گات

 ملدز  ت  هابلارهاند  دیتیلدال مددیییلی منارع حغ.ع 

    گدذت ردا دیتیلدال، ححغل رلغ  ر  ت.یدن ری ی بندمی

دهند حدا  ت  حغییی پات د یم مدیییش خغد .نلی، فی یندهای

 ،دیتیلدال مددیی ن عنغ نر  مدیی ن جدید را حعییف نیش

 جییدان  ین و بنند حبدیل و قعیش ر  ت  دیتیلال هایفیصش

 شدی یط  ین دت .ا ندن هماهنگ مم،ن ش،ل رهلیین ر  ت 

 دیتیلدال ححدغل رلغ  میبز دت د نشگاهی بلارهان  مدیی ن

 عنغ ن مددییرد  جدیدشان هاینیش دت هاآن    و د تند قی ت

 ملفداوت ریندیشدند، ملفداوت تود بد دیتیلال  نلبات می

 دهندن ملفاوت و بنش نشان طغتر  و بنندعمل

 دردات هابلارهاند   مدیو  ، د نیممدی بد  طغتهمان

 شدن ر  نهادهای حبدیل ری ی حفظ ریا نیا  ر  و شدند ححغل

 ی د تند ب  قادت ر  مدیییش و حفظ  ندغ ع مندارع ید چپی

راپی راشند و خدماحی  ت ئد  دهندد بد   ملنغع دیتیلال و

 دت راشدندن بداتری ن د.لیس دت اجهم  دت و رغد  فی گیی

 دمن  ب  تودمی  نلبات هابلارهان   ین    دیتیلال عصی

 آوتی منارع و خدماتعلمی باتری ن، را فی هم یحیغیش رنی 

 دیتیلالی، حغ.عۀ منارع دیتیلدالی و  .دلفاد      رز تهدای

 و بنند حیغیش ت  پژوهش و آمغ ش فی یندهای .غدمند،

و مطلددغب مندارع بلارهاند ،  ت ئدد   متددد .دا ماندهی رد 

 ر  باتری ن و د نشگا  صیدیتیلالی ملنغع و حهص خدمات

 هدایمزیش بسب و ماندن  ند  ری ی هابلارهان  رپید  ندن

 هدایحغ   دت رنیادی ححغل نیا مند دیتیلال، دتعصی تقارلی

 میدیت ت و قغ نین مالی، منارع دیتیلال، )پشلیبانی بلیدی

جددا بدد   .ددلی حژی .دداخلاتی هسددلند و    آن و مانی.ددا 

 نندد یتداد ب حغ ند رنین حغییی حی ت های دیتیلال میفناوتی

 د تند ب   یدن  نلبات هاد، بلارهان نو ت ه،اتهایی ت   ت ئ  ده

ت  حسهیل نماینددن   می ها آمد  و  ینآن ها ر  بمکفناوتی

 ردد  نیددا  ،بلارهاندد  دت دیتیلددال هددایفناوتی خصددغ  دت

 حفدظ دت فناوت ند  آمادگی دیتیلالی، های یی.اخش وجغد

 آوتیفدی هم ها،فناوتی را بات هنگا  دت  طلاعات  منیش

 دت.ش بلاردد ت ن دیتیلال و دتک هایحتهیز ت فناوتی

 ها  .شنها و باترید آن   پذییش  ین فناوتی

 دت خدغد وگسلیش تشد ر  هابلارهان  طغتب همان

 و فی ینددها دهندد،می  د مد  دیتیلال ححغل رلغ  لایت .

بد   ری  ها هم مم،ن  .ش پیچید  شغندنت هبیدهای آن

 ها ری ی د.لیاریفی یندها و ت هبیدهای مغجغد دت بلارهان 
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 پژوهشی کیفی

 

  ندو د نشگا  طی حی شدد  بلارهان  ر  م مغتیش و  هد  

ن حا را عمل،ید رهلی، نیا های  .ا.ی بداتری ن حد مین شدغد

ری ی پا.هگغیی ر  نیا های باتری ن نیز، راید فی یندهای 

 دت لدذ ، راشندن د شل  ت  لا   مغجغد بات یی و  ثیرهشی

 رد  رایدد هابلارهاند  فی ینددهای .دا ی دیتیلدال ت .لای

 .دا ی هدا، دیتیلدالفعالیش خغدبات.دا ی مثل مغ تدی

 و بددات بدداتی بسددب خدددمات، رددا نگیی فی یندددهای

  صدغل مغفییدش  یدن ححدغل ها حغج  ویژ  شغدن بلارهان

 آندان همی هدی و رالاد.دلی های.ا مان حمایش ری مبلنی

 دیتیلال ححغل رلغ  پیو.  ها،آن پشلیبانی ردون و  .ش

خغ هد خغتدن  ین حمایش و همی هی ردا  علیداد  ش،سش

 آیدنمی د.شی .طغح ر عمیق  ین نهادها دت هم 

 دت آنرد  میردغط هایگغی  و مییاس  ین هایمؤلف 

 قدی ت ح ییدد و ریت.دی مدغتد هدم، شد  مطیح هایپیشین 

 و دیتیلددال ححددغل رلددغ  میغلددۀ ریت.ددی شدداید گیفددشن

 ردز تی منا.دب  های آن، حغ نسل  راشددشاخص شنا.ایی

 هابلارهاند  حدا بندد ری ی پژوهش دت  یدن حدغ   فدی هم

 ردد   قددد   شددد ، .دداخل   رددز ت    گیددییرهی  رددا رلغ ننددد

  .دلفاد  دت ب  مدیی نی بنندن دیتیلال ححغل .ا یپیاد 

 حغ نایی خدغد دت حنهان  هسلند پیشگا  دیتیلال فناوتی   

  مدا هسدلندن ملفاوت  ند  ها رشم و هام مغتیش دت رل، 

آمغ شدی های وباتگا هاهمایش  .ش نیا  وجغد،  ین را

ا ردی ی آگدداهی ههدای وتود آن رد  .دا مانت   و مدیحبط

 .مند ر   ین حغ   ریگز ت شغدملهصصان علاق 
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