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Abstract 
Background and purpose: Considering the critical role of faculty members in educating students, 

assessing burnout among faculty members in medical universities is essential. Understanding their burnout 

status helps officials make effective decisions, improve the quality of work life, and increase overall 

effectiveness. This study aimed to determine the level of burnout among faculty members at Mazandaran 

University of Medical Sciences (MAZUMS). 

Materials and methods: This descriptive cross-sectional study included a total of 125 faculty members 

selected via convenience sampling. Burnout was assessed using the Maslach Burnout Inventory (MBI), a validated 

questionnaire consisting of three subscales: emotional exhaustion (9 items), depersonalization (5 items), and personal 

accomplishment (9 items), with a reliability coefficient of 0.82. Data were analyzed using descriptive statistics (mean 

and standard deviation) as well as the Mann-Whitney and Wilcoxon tests. 

Results: The results indicated that the mean (σ) of job burnout, in terms of frequency and intensity, 

was 6.01 (0.90) and 6.04 (0.95), respectively. The mean (σ) of job burnout dimensions, in terms of frequency 

and severity, were as follows: for emotional exhaustion, 5.91 (1.10) and 6.06 (0.95); for depersonalization, 6.29 

(1.60) and 6.29 (0.95); and for personal accomplishment, 5.82 (0.81) and 5.78 (0.92), respectively. The results 

showed that there was no significant relationship between job burnout and its dimensions with gender (P> 

0.05). However, there was a significant relationship between marital status and overall job burnout (P=0.039) 

as well as the emotional exhaustion dimension (P=0.015). Also, there was no significant relationship between 

job burnout and its dimensions with faculty school (P=0.268) or education level (P=0.500). In contrast, the 

emotional exhaustion dimension showed a significant relationship with academic rank (P=0.035) and type of 

employment (P=0.029). 

Conclusion: Despite the relatively low levels of burnout among faculty members, it is recommended that 

burnout be assessed with consideration of demographic variables and differences between basic science and clinical 

faculty members. Appropriate measures should be taken to monitor and manage the prevalence of burnout. 
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 ( 123-133)    1404سال    اردیبهشت   244شماره     پنجمسي و دوره 

           1404 اردیبهشت، 244، شماره پنجمدوره سي و                                                           مجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران                           124

 پژوهشی 

دانشگاه   یعلم ئتیه  یاعضا یشغل ی فرسودگ  تی وضع یابیارز
 یشناخت ت یمازندران و رابطه آن با عوامل جمع  ی علوم پزشک

 
 1کیاسری عالیه زمانی

 2سیدحمزه حسینی 
 3نسیم قهرانی

 4سیاوش مرادی
 6و5سید خسرو قاسمپوری

 7احسان عابدینی

 8ززولی عاطفه ذبیحی
 9فتانه عمویی

 چكیده 
با توجه به نقش کلیدی اعضای هیئت علمی در امر آموزش دانشجویان، ارزیااابی سردااودغی  ااضلی اعضااای    و هدف:   سابقه 

توانااد مواائووی     های علااوپ شک اامی امااری ااار ری ادااتع  ااعاات  ااا یت اعضااای هیئاات علماای، می هیئت علماای دانشاا ا  
های موثرتر، کیفیت زندغی کاری   در نهایت اسکایش اثربخشی یاری نمایدع مطاو ه حاار بااا  غیری ریکان را در جهت تصمیم برنامه 

 انجاپ شذیرستع   ، هدف ت یی  میکان سردودغی  ضلی در بی  اعضای هیئت علمی دانش ا  علوپ شک می مازندران 
عضو هیئت علمی دانش ا  علوپ شک اامی مازناادران کااه بااه ر ش   125مقط ی،  -در ای  مطاو ه توصیفی  ها: مواد و روش 

  هااا، از شردشااعامه ادااتاندارد سردااودغی  ااضلی آ ری داد  ددترس انتخاب  دند، مشارکت دا تعدع باارای جماا    غیری در نمونه 
Maslach   ( ( ادااتفاد   اادع اااریی شایااایی    غویااه   9)   موسقیت  خصی غویه(      5)   (، موخ  خصیت   غویه   9)   عاطفی   اوت ی
های انحااراف م یااار، میااان ی ، ماا   یتعاای    یلماکوااون  ها از آزمون محادبه  دع برای توصیف   تحلیل داد    0/ 82شردشعامه  

 ادتفاد   دع 
برابر ادت با    ها:یافته به ترتیی از نظر سرا انی    دت  نتایج نشان داد که میان ی  )انحراف م یار( سردودغی  ضلی 

(90/0)  01/6  ( در    ،04/6(  95/0   سرا انی    دت  نظر  از  ترتیی  به  سردودغی  ضلی  اب اد  م یار(  )انحراف  میان ی  
  موسقیت  خصی      29ع6  (95/0  )  29/6  (6/1موخ  خصیت )  ،06/6  (95/0  )  91/5  (10/1اوت ی عاطفی )  ،هایحیطه

 (81/0 )  82/5   (   92/0 )  78 /5   ( نیوت  برقرار  با متضیر جعویت  اب اد آن  ارتباط م عاداری میان سردودغی  ضلی      >  .Sigبودع 
داری  جود داردع ی ( ارتباط م ع.Sig= 015/0(   نیک اوت ی عاطفی ) .Sig= 039/0( میان متضیر تأهل   سردودغی  ضلی ) 05/0

 ( دانشمد   با  اب اد آن  ) .Sig= 0/ 268میان سردودغی  ضلی    رابطه  .Sig=0/ 500(   دطح تحصیلات  نداردع  ارتباطی  جود   )
 ( برقرار ادتع.Sig=029/0(   نوع ادتخداپ ) .Sig= 0/ 035داری میان اوت ی عاطفی با رتبه ) ی م ع

 ا یت  غردد  شیشعهاد می  شایی  بود  ادت با ای   جود،   میکان سردودغی  ضلی در بی  اعضای هیئت علمی  استنتاج:
سردودغی  ضلی اداتید به تفمیک عوامل جم یت  عااتی   اداتید علوپ شایه   باویعی ارزیابی   اقدامات لازپ جهت کعترل  

 عوامل  یوع سردودغی در ددت اقداپ قرار غیردع 
 

 سردودغی  ضلی، اعضای هیئت علمی، متضیرهای جم یت  عااتی  واژه های کلیدی:
 

 :fattane_amuei@yahoo.com E-mail                                         م ا نت آموز ی  -دانش ا  علوپ شک می مازندران، ده را  جویبار: داری  -فتانه عمویی مولف مسئول:  

 رانیا ،ی مازندران، دار یدانش ا  علوپ شک م  ،یدانشمد  شک م ،یهو یغر   ب ،اریدانشع 1
 رانیا ،ی مازندران، دار یدانش ا  علوپ شک م ،ی ر ان تع قاتیمرکک تحق ،یر انپک م ،ادتادع 2

 ع دکترای تخصصی آموز ی عاوی، مرکک مطاو ات   تود ه آموزش علوپ شک می، دانش ا  علوپ شک می مازندران، داری، ایرانع 3

 ، مرکک مطاو ات   تود ه آموزش علوپ شک می، دانش ا  علوپ شک می مازندران، داری، ایرانع دانشیار4

 شک می  دانشمد   باویعی،  عادی دم    قانونی شک می غر  ع دانشیار، 5
 ایران داری، مازندران، شک می علوپ دانش ا  قائمشهر، رازی  بیماردتان میمر بی، اد مقا مت تحقیقات مرککع 6
 ع دکترای مدیریت ادمات بهدا تی درمانی، مرکک تحقیقات علوپ بهدا تی، دانش ا  علوپ شک می مازندران، داری، ایران7
 ع ادتادیار،غر   اتاق عمل، دانشمد  شیراشک می، داری، ایران8

 ، مرکک مطاو ات   تود ه آموزش علوپ شک می، دانش ا  علوپ شک می مازندران، داری، ایران ع ادتادیار9

  : 1403/ 8/ 2 تاریخ تصویی :             1403/ 3/ 12 تاریخ ارجاع جهت اصلاحات :               1403/ 3/ 7 تاریخ دریاست 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jm

um
s.

m
az

um
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

10
 ]

 

                             2 / 11

https://jmums.mazums.ac.ir/article-1-20816-en.html


   
 انو همکاری زمان ه یعال     

 125        1404، اردیبهشت 244، شماره پنجمدوره سي و                مجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران                                                                     

 پژوهشی 

 
 

 مقدمه
امر ز  اهمیت   نقش درنو ت داز  ضل در اب اااد 

 ع  ااضل بااه داالامت ( 1) غوناغون زندغی انوانی آ مار ادت 

کعد   معجر به کاهش  اایوع ر انی   جومی کمک می

 ااود   هااای جواامی میاسوااردغی، ااااطراب   بیماری

تواند برای از نیازهای صرف نظر از تامی  معاب  ماوی می

ادادی نظیر تحاارر ر اناای   باادنی، ارتباااط اجتماااعی، 

ارز اامعدی، اعتماااد   توانمعاادی را اراااا   احواس اود

تواند معب  عمااد  سشااار ر اناای نیااک کعد، در عی  حال می

با ااد    ااخ  را در جهاات سردااودغی  ااضلی دااوق 

ع سردودغی  ضلی نشانه ادترس  ضلی نیوت بلمه (2)دهد

 نتیجه نهایی ادترس  ضلی مدیریت نشااد  ادااتع از ایاا  ر ، 

 سردودغی  ضلی مشمل باوقو  در تمامی مشاغلی اداات کااه 

توان به ععوان یک  اکعش در براباار سشااارهای آن را می

مکم    شادخ بااه سشااارهای کاااری یااا دااازمانی ت ریااف 

های  هکیعه ع نمته مهم در رابطه با سردودغی  ضلی (3)نمود

کارکعااان  معجر به غیباات   که موتقیم   غیر موتقیم آن ادت  

از محل کار، کاهش کیفیت کار، ت اراات بی  سردی با 

 همماران، مشملات جومی   ر انی، تضییر  ضل   داارانجاپ 

   همچعی  کارکعان سردود    انرژی   ود ترر ادمت می 

 (ع4)یابدکاهش می

 سردودغی  ضلی، اصطلاحی ادت که باارای توصاایف 

 ا یت اوت ی سیکیمی، عاطفی   ر اناای کااه در ساارد 

شس از قرار غرست  در م رض  رایط عاااطفی، دااخت   

 ااود، مااورد ادااتفاد  قاارار دراز ماادت کاااری ایجاااد می

غیردع وااذا سردااودغی  ااضلی بااه اواات ی سیکیماای   می

 ، ر حی نا ی از ادترس  ضلی ا ار  دارد    ااامل دااه ب ااد 

اوت ی عاطفی کااه حاااکی از احواااس تحاات   ،ب د ا ل

سشار قرار غرست    از میان رساات  معاااب  هیجااانی در ساارد 

موخ  خصیتی ادت که  ااخ  نواابت   ،ب د د پ  ،ادت

تفااا تی شیاادا به بیماران   اطراسیانش احواس معفاای   بی

کاهش احواس موسقیت های سردی   ،ب د دوپ     کععدمی

که مؤید کاهش احواس  ایوت ی   ارزیابی معفی ساارد 

 (ع5)با د، میاز اود در رابطه با انجاپ کارش ادت

های مت ددی در حیطه ادترس   سردودغی بااا  شژ هش 

 تاکید بر کارکعان در بخش ادمات انوااانی م اال کارمعاادان 

هااای اجتماااعی، شردااتاران، م لمااان، شک اامان، بخش

حقوقدانان   اسوران شلیس انجاپ  د  ادتع در رابطااه بااا 

 مشاغل آموز ی   از آن جمله اعضای هیئاات علماای زمیعااه 

 های هااا بااا انوااان ادترس هیجانی، بویار بالادت، چرا که آن 

 هااای مت دد در یک زمان، همرا  با توق ااات مت اادد در زمان 

ع توجه بااه نیاار ی (6)آموز ی قابل توجه در   کار دارند

انوانی از جمله اعضای هیئت علمی برای ارتقاء   تود ه 

ع اعضااای هیئاات علماای بااه (7)با اادآموزش ار ری می

یابعد که تدریس تعهااا بخااش کااوچمی از درعت در می

انجاااپ   عهااا باار عهااد  دارنااد ظایف زیادی ادت کااه آن

هااا   جلوااات، امااور ماااوی، شژ هش،  اارکت در انجم 

های طااولانی مواوعات مربوط به دانشجویان   داااعت

هااا را تشاامیل هااای دی ااری از  ااضل آنکااار، بخش

دهعدع در نتیجه سشار کاااری زیاااد، ناکااامی   ادااترس می

هااا را بااه دااوی سردااودغی  ااضلی دااوق  توانااد آنمی

ع اعضای هیئت علمی از ععاصر مهاام، کلیاادی در (6)دهد

سرایعد آموزش می با عدع عواملی چون سردودغی  ضلی 

  عدپ توجه بااه آن باعاار هاادر رساات  نیاار    در نتیجااه 

آموزش نامعادی به دانشجویان   در نهایت تربیت دانش 

با دع نتایج مطاو ااات بیااان ر آن آموات ان ناکارآمد می

ادت که سردودغی  ضلی اعضای هیئت علمی معجاار بااه 

کاااهش کیفیاات تاادریس، سقاادان ان یااک  در شااژ هش   

تفا تی نوبت بااه امااور دانشااجویان، کاااهش ان طاااف بی

های شاااذیری   تواناااایی در باااه ر ز کاااردن توانمعااادی

ای اود   کاهش توانایی ماادیریت کاالاس تودااط حرسه

 (ع7) وداعضای هیئت علمی می

میکان سردودغی  ضلی در مطاو ااات در کشااورهای 

مختلف به صورت غوناااغونی غااکارش  ااد  اداات، در 

ای در ژاشاا  میااکان  اایوع سردااودغی  ااضلی در مطاو ااه

ع در (9، 8)درصااد بااود  اداات 17اداااتید هیئاات علماای 

ای که در آمریما انجاپ  د  ادت میکان ااطراب مطاو ه

تر از دایر  های غیر ردمی بیش  ادترس در هیئت علمی
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  بااا عااواملی مانعااد  ااا یت   اداات  ها بااود  هیئت علمی

دموغراسیک، میکان شذیرش از طاارف دااایر همماااران   

ای کااه در  ع در مطاو ااه ( 10) ارتباااط بااود ممانیواام تطاااب  در 

ادتراویا انجاپ  ااد درجااه بااالایی از ااااطراب   ادااترس در  

هایی  های آکادمیک مشاهد   د   هیئت علمی هیئت علمی 

که همکمان هرد  موئوویت آموز ی   شژ هشاای را دا ااتعد  

 (ع11)که بیش از حد تحت سشار هوتعد اظهار نمودند 

برادااااس نتاااایج مطاو اااات، از نظااار بوااایاری از 

 هااای زیااادی ر  شژ هش ران، اعضای هیئت علمی با چاوش 

به ر  هوتعد؛ ت ارض با مدیریت، تقاااهای کاااری بااالا 

کااه بایااد  )سشار برای تدریس   راهعمایی مااوثر درحاااوی

 تفااا ت های قابل نشر نیک ارائه دهعد(، دانشجویان بی شژ هش 

های  لوغ   احواس سشار در نوبت به یادغیری، کلاس

مورد جااذب معاااب  ماااوی باارای دانشاا ا ، برااای از ایاا  

داات کااه اغاار آثااار ا هااا هوااتعدع ایاا  در حاااویچاوش

سردودغی به درعت مورد توجااه قاارار ن یرنااد، موجاای 

تر، ادااترس مااکم    حتاای  ری، غیبت بیشکاهش بهر  

 ودع مطاو ات مت ددی در نظاااپ داالامت ترر  ضل می

ایااران در اصااوس سردااودغی  ااضلی صااورت غرستااه 

ادت، در مورد سردودغی  ضلی اعضای هیئاات علماای   

های علااوپ شک اامی نیااک مدردااان  اااغل در دانشاا ا  

که سردااودغی   جاییمطاو اتی انجاپ  د  ادتع اما از آن

ای بویار مهم برای اعضای هیئاات علماای    ضلی عاراه

مدردان به  مار می ر د   ایاا  اسااراد بااه ععااوان قشااری 

اند   با توجه به نقش موت د برای ای  دعدرپ  عااته  د  

کلیدی اعضای هیئت علمی در امر آمااوزش دانشااجویان 

اسکایش ادتخداپ اعضااای  دویله  همچی  ب  علوپ شک می

هیئت علمی، ارزیابی  یوع   عوامل مرتبط با سردودغی 

های علااوپ  ضلی در اعضای هیات علمی تمامی دانشاا ا  

شک می امری ار ری ادتع  عاات  ااا یت اعضااای 

تواند مواائووی  هیئت علمی دانش ا  از اب اد مختلف، می

ریکان   حتاای اااود اعضااای هیئاات علماای را در   برنامه

های موثرتر، بهبود  ا یت موجااود، غیریجهت تصمیم

کیفیاات زناادغی کاااری   در نهایاات اسااکایش اثربخشاای 

یاری نمایاادع وااذا مطاو ااه حاااار بااا هاادف ت یاای  میااکان 

سردودغی  ااضلی در باای  اعضااای هیئاات علماای تمااامی 

های دانش ا  علوپ شک می مازندران   همچعی  دانشمد  

  عادایی علل مرتبط با آن طراحی  د  ادتع

 

 هامواد و روش
مقط ی اداات  -شژ هش حاار یک مطاو ه توصیفی

که به معظور ددتیابی به میکان سردااودغی  ااضلی در باای  

های دانشاا ا  علااوپ اعضای هیئت علمی تمامی دانشمد  

شک می مازندران طراحاای  اادع جام ااه آماااری اعضااای 

هیئت علمی دانش ا  علااوپ شک اامی مازناادران بااا دااابقه 

هااا بااه  نفر بود کااه از باای  آن  301دال برابر با    5بیش از  

ددترس   با ادتفاد  جااد ل ت یاای    غیری درر ش نمونه

  به تفمیک   169حجم نمونه کرجوی   مورغان ت داد  

ها )شک اامی، دار دااازی، دندانپک اامی، تمامی دانشمد  

بهدا ت، شردتاری   مامایی، شیراشک می، سعااا ری هااای 

یاا  نفاار در ا 125نوی  شک می   شیراشک می( انتخاااب   

درصااد  74مطاو ه  رکت دا تعد کااه درصااد مشااارکت 

دااال   5بود  ادتع  رط  ر د به مطاو ه دا اات  حااداقل  

دابقه کار به ععوان عضو هیئت علمی در دانشاا ا  علااوپ 

نظر غرسته  دع م یارهای ااار ا از  شک می مازندران در

مطاو ه، اداتید مامور به ادمت، مت هدات ادمت   عدپ 

هااا، از آ ری داد  تمایاال بااه همماااری بااودع باارای جماا 

 Maslach( MBI)شردشعامه ادتاندارد سردودغی  ضلی 

burnout inventory  اداااتفاد   ااادع ایااا  شردشاااعامه

با اادع غیری سردااودغی  ااضلی میتری  ابکار انداز  رایج

ایااا  شردشاااعامه دارای د  بخاااش  اااامل اطلاعاااات 

 ن ها بدهای شردشعامه می با دع سرپدموغراسیک   غویه

آ ری غردیاادع ناپ   هم ی در یک شو ه محفوظ جماا 

بخش جم یت  عااتی شردشعامه دارای هشت دوال بودع 

از طری  ای  شردشعامه اطلاعاتی در مورد دانشمد ، رتبه 

علمی، ر ته، تحصاایلات، نااوع ادااتخداپ، تأهاال، دااابقه 

کار، جعویت به ددت آمد  ادتع شردشعامه نامه مذکور 

غویه جداغانه تشاامیل  ااد  اداات کااه دااه جعبااه   22از  
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غویه(،  9) تحلیل رست ی عاطفی ،سردودغی  ضلی  امل

کفایاات  خصاای )عاادپ غویااه(    5) موااخ  خصاایت

غویااه( را ماای دااعجیدع سرا اناای ایاا    9)  موسقیت سردی(

 )هرغااک( تااا  ااش )هاار  ها با نمر  هااایی از صاافراحواس

 7ر ز( دعجید   ااد  اداات   باار مبعااای طیااف ویماارت  

های تعظیم  د  ادتع نمرات شادخ 6درجه ای از صفر تا  

هر غر   با یمدی ر جم   د   نمر  به دداات آمااد  در 

هاار جعبااه از سردااودغی  ااضلی باار اداااس نماار  مرجاا  

(Maslash  1993 در ددته شااایی ، متودااط   بااالا قاارار ،)

نماار  بااالای اواات ی هیجااانی   موااخ   ع ریااک(12)غرست

، نشااان ر موسقیاات  خصاای خصیت   ریک نماار  شااایی   

سردااودغی  ااضلی ماای با اادع شااس از محاداابه   جماا  

نمرات، در هر یک از ده ب د، میااکان  اادت آن در دااه 

دامعه از کم تا  دید ت یی  غردید  ادتع نماار  حااداک ر 

، در قوااامت مواااخ 48 کفایااات  خصااایدر قوااامت 

با اادع می  54  در قومت اوت ی هیجانی    30 خصیت  

، 30برای م ال، در ب د موخ  خصاایت از حااداک ر نماار  

مد، کم، آبه ددت  5تر از   اسرادی که جم  نمراتشان کم

 دید در نظر غرستااه   12تر از  ، متودط   بیش6-11نمر   

، نماار  54 دع در ب د اوت ی عاااطفی از حااداک ر نماار  

 30، متودااط   بااالاتر از 18-29، کاام، باای  17تاار از کم

 دید محووب کردید  ادتع  یو  شادخ ویی اسراد بااه 

های شردشعامه از د  ددتوراو مل  اادت هریک از غویه

کعدع در ددتوراو مل سرا انی، ت داد   سرا انی شیر ی می

دس ااات   در ددااتوراو مل  اادت، میااکان  اادتی کااه 

های ده غانه تودط سرد تجربااه سردودغی  ضلی در جعبه

  ودعدعجید  می ؛ د  ادت

درجه بعدی اب اد ده غانه سردودغی  ضلی از جعبااه 

سرا انی شردش نامه در ایااران در مطاو ااات مت اادد مااورد 

تائید قرار غرستااه ادااتع در مطاو ااه دهقااانی   همماااران 

غااکارش  89/0اااریی اوفااای کر نبااا  باارای شایااایی 

در مطاو اااه کلانااای   هممااااران شایاااایی  (ع13)غردیاااد

باارای ب ااد موااخ   90/0شردشعامه در ب د تحلیاال عاااطفی  

   75/0باارای ب ااد عملماارد  خصاایتی  82/0 خصاایتی 

در مطاو ه   (ع14)غکارش غردید  90/0نمر  کل آن برابر با  

حاار نیااک شایااایی ایاا  ابااکار بااا ادااتفاد  از ر ش آوفااای 

های شردشعامه بااه کر نبا  برای هر یک از ارد  مقیاس

، 85/0ترتیی زیر محادبه  د  ادتع برای تحلیل عاطفی 

   83/0لمااارد  خصااایتی م  ع 72/0مواااخ  خصااایت 

محاداابه  اادع   82/0اریی شایایی کاال مقیاااس براباار بااا  

ویعک شردشعامه سردودغی  ضلی به صورت شاارس لایاا  

شااس از   کععدغان توزی   دعاز طری  شیامک بی   رکت

آ ری هااای جماا آ ری شردشااعامه، داد  تممیاال   جماا 

  از  SPSS  اااد  باااا اداااتفاد  از نااارپ اساااکار آمااااری

هااای انحااراف م یااار، میااان ی ، ماا   یتعاای   آزمون

ها ادااتفاد   اادع  یلماکوون برای توصیف   تحلیل داد  

برای رعایت ملاحظات االاقی از کمیته االاق دانش ا  

   IR.MAZUMS.REC.1401.494مجااااوز بااااا کااااد 

راایت آغاهانه از اسااراد نمونااه ااااذ  ااد   بااه  اارکت 

کععدغان ایاا  اطمیعااان داد   ااد کااه اطلاعااات اعضااای 

 هیئت علمی محرمانه   بی ناپ اواهد بودع

 

 هایافته

کععدغان بااا تاار  اارکتها نشااان داد کااه بیشیاستااه

درصد( از دانشمد  شک می داری  0/48نفر ) 60سرا انی 

تری  سرا اناای، رتبااه درصد( با بیش  8/52نفر )  66بودندع  

تااری  سرا اناای، درصااد( بااا کم  0/8نفر )  10ادتادیاری    

کععدغان بااه تری  سرا انی  رکترتبه مربی دا تعدع بیش

های درصااد( سااارغ اوتحصاایل ر ااته  6/13نفر )  17ت داد  

 8/40نفاار ) 51علوپ تشااریح   آمااوزش شک اامی بودناادع 

تااری  سرا اناای دارای ماادرر تحصاایلی درصااد( بااا بیش

درصااد( کار عاداای  0/8نفاار ) 10دکتاارای تخصصاای   

 35درصد( ادتخداپ رداامی،    0/48نفر )  41ار د بودندع  

درصد( طرحی،  2/15نفر ) 19درصد( شیمانی،   0/28نفر )

درصااد(   4/10نفاار )  13درصد( ت هاادی      6/13نفر )  17

نفاار   65درصد( متأهاال      0/76نفر )  95قراردادی بودندع  

 (ع1  مار   درصد( مرد بودند )جد ل 0/52)
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نتایج تحلیل سردودغی  ااضلی   اب اااد آن در جم یاات  

( سردودغی  ضلی به ترتیاای  IQRهدف نشان داد که میانه ) 

(  1/ 37  )   6/ 24  ( 1/ 34از نظر سرا انی    دت برابر ادت بااا ) 

چعی  میانااه  که بیان ر سردودغی  ضلی شایی  ادتع هم   6/ 25

 (IQR    اب اد سردودغی  ااضلی بااه ترتیاای از نظاار سرا اناای )

  ( 1/ 42  )   6/ 18  ( 1/ 62 اادت در حیطااه اواات ی عاااطفی ) 

     59ع6  ( 1/ 22در حیطاااه مواااخ  خصااایت )   ، شاااایی    23ع6

هااای سااردی  متودط   احواااس عاادپ موسقیت  6/ 60 ( 1/ 40) 

 (ع 2 مار    شایی  بود )جد ل 5/ 91  ( 1/ 28  )   5/ 94 ( 1/ 19) 
 

 های جم یت  عااتی  رکت کععدغان  یژغی : 1جدول شماره 
 

 )درصد( سرا انی   متضیر  )درصد( سرا انی   متضیر 

 ( 0/8) 10 مربی  رتبه  ( 0/76) 95 متأهل  تأهل 

 ( 8/52) 66 ادتادیار   ( 0/24) 30 مجرد  

 ( 2/19) 24 دانشیار   ( 0/48) 60 زن  جعویت 

 ( 0/20) 25 ادتاد   ( 0/52) 65 مرد  

 ( 0/8) 10 کار عادی ار د  تحصیلات  ( 2/7) 9 بهدا ت  دانشمد  

 ( 8/16) 21 دکتری   ( 0/48) 60 شک می  

 ( 8/40) 51 دکتری تخصصی   ( 0/4) 5 شیراشک می آمل  

 ( 8/20) 26 تخص    ( 6/13) 17 شیراشک می داری  

 ( 6/13) 17 سوق تخص    ( 2/7) 9 شردیس رامور  

شردتاری   مامایی   

 نویبه داری 

 ( 2/15) 19 طرحی  نوع ادتخداپ  ( 2/3) 4

 ( 6/13) 17 ت هدی   ( 4/6) 8 دندانپک می  

مرکک تحقیقات   

 دار یی 

 ( 4/10) 13 قراردادی   ( 0/4) 5

 ( 0/28) 35 شیمانی   ( 0/4) 5 شردتاری آمل  

 ( 0/48) 41 ردمی   ( 4/2) 3 های نوی    سعا ری  

 
 مطاو ه توصیفی سردودغی  ضلی   اب اد آن  : 2جدول شماره 

 

 IQR میانه   متضیر 

 62/1 18ع6 سرا انی  اوت ی عاطفی

 42/1 23ع6  دت 

 22/1 59ع6 سرا انی  موخ  خصیت 

 40/1 60ع6  دت 

 19/1 94ع5 سرا انی  ی احواس عدپ موسقیت های سرد 

 28/1 91ع5  دت 

 34/1 24ع6 سرا انی  سردودغی  ضلی

 37/1 25ع6  دت 

 

 یتعی نشان داد که ارتباط م عاااداری میااان   -آزمون م  

سردودغی  ضلی   اب اد آن با متضیاار جعواایت برقاارار نیواات  

 (Sig.  <  05 /0 ) ،    امااا میااان متضیاار تأهاال   سردااودغی  ااضلی

 (038 /0 =Sig. ( نیااک ب ااد اواات ی عاااطفی   )0/ 015 =Sig.  )

 (ع 3 مار   داری  جود دارد )جد ل  ی ارتباط م ع 

نتااایج آزمااون کر داامال  اواایس نشااان داد کااه میااان  

(، رتبااه  .Sig= 0/ 268سردودغی  ضلی با متضیرهای دانشمد  ) 

 (377 /0 =Sig. ( داااطح تحصااایلات ،)0/ 500 =Sig.  ناااوع   )

( ارتباطی  جود ندارد، در حاوی کااه  .Sig= 0/ 161ادتخداپ ) 

داری میااان ب ااد اواات ی عاااطفی بااا  ی رابطااه آماااری م عاا 

(   ناااااوع اداااااتخداپ  .Sig= 0/ 035متضیرهاااااای رتباااااه ) 

 (029 /0 =Sig. )   (ع 4  مار    برقرار ادت )جد ل 

 
شماره   بر   : 3جدول  آن  اب اد  سردودغی  ضلی    میان ی   مقایوه 

 حوی متضیرهای جعویت   تأهل 
 

 احواس عدپ موسقیت  ضلی  موخ  خصیت  اوت ی عاطفی  سردودغی  ضلی   

 جعویت 

 U 000/1018 000/961 000/945 500/1055 یتعی  -م  
 W 000/2007 000/1948 000/1935 500/2280 یلماکوون  

Z 468/0- 934/0 026/1- 173/0 

Sig. 641/0 352/0 305/0- 862/0 

 تأهل 

 U 000/361 000/327 500/434 000/385 یتعی  -م  
 W 000/466 000/432 500/539 000/490 یلماکوون  

Z 063/2- 429/2- 276/1- 806/1- 

Sig. 038/0 015/0 202/0 071/0 

 

 بحث 

ای  مطاو ه با هدف ارزیابی سردودغی  ااضلی اعضااای  

هیئت علمی در دانش ا  علوپ شک می مازندران   رابطااه آن  

با عوامل جم یت  عااتی انجاپ  دع نتایج ای  مطاو ااه نشااان  

داد کااه سردااودغی  ااضلی در باای  اعضااای هیئاات علماای  

دانش ا  سوق شایی  ادتع همچعی  اب اد سردودغی  ضلی بااه  

ترتیی از نظر سرا انی    اادت در حیطااه اواات ی عاااطفی  

کفایاات  خصاای  در حیطه موخ  خصیت متودط     ، شایی  

شایی  بودع با  جود  واهدی مبعاای باار سردااودغی  ااضلی در  

  همماااران،    sader  بی  اعضای هیئت علمی علوپ شک اامی، 

Alves          هممااااران، درغااااهی   هممااااران، عاااارسی

  Hoganهمماران،        Comerchero  ،Shanafeltهمماران،  

حاار میکان سردودغی  ضلی اعضای هیئت علماای  ر مطاو ه  د 

  ، 9  ، 6) تر از میااان ی  اداات دانش ا  علوپ شک می مازندران شایی  

ثااانی   همماااران،  شژمااان  هااای  ای  نتااایج بااا شژ هش   ع ( 15–  19

،  7،  4) با ااد احدی   همماران، راایی   همماااران هموااو می 

در مطاو ه حاار میکان سردودغی  ااضلی اعضااای هیئاات   ع ( 20

تر از  طور شااایی  علماای دانشاا ا  علااوپ شک اامی مازناادران بااه 

 د  شردشعامه سردودغی  ااضلی بااا ر یماارد    میان ی  هعجار 

در اب اااد اواات ی    ( 27)     همماااران   Maslachآموز اای  

 بودع   )عدپ موسقیت سردی(   عاطفی   کفایت  خصی 
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 مقایوه میان ی  سردودغی  ضلی   اب اد آن بر حوی متضیرهای دانشمد ، رتبه، تحصیلات   نوع ادتخداپ  : 4جدول شماره 
 سردودغی  ضلی عدپ کفایت  خصی موخ  خصیت  اوت ی عاطفی  

 IQR میانه  IQR میانه  IQR میانه  IQR میانه   

 67/0 66/6 81/0 31/6 20/1 90/6 67/0 38/6 بهدا ت  

 دانشمد 

 25/1 08/6 21/1 87/5 14/1 40/6 55/1 05/6 شک می 

 00/0 47/5 00/0 31/5 00/0 50/5 00/0 66/5 شیراشک می آمل

 50/1 20/6 55/1 87/5 73/1 80/6 26/1 88/5 شیراشک می داری 

 72/1 41/6 75/1 87/5 40/2 80/6 75/1 83/5 شردیس رامور

 51/1 30/6 88/1 25/6 64/1 82/6 92/1 27/6 شردتاری   مامایی نویبه داری 

 00/0 53/6 00/0 64/6 00/0 32/6 00/0 62/6 دندانپک می

 00/0 74/4 00/0 21/5 00/0 45/4 00/0 55/4 مرکک تحقیقات دار یی

 00/0 64/5 00/0 62/6 00/0 80/5 00/0 50/5 شردتاری آمل

 00/0 86/6 00/0 62/6 00/0 10/7 00/0 05/7 سعا ری های نوی 

 107/11 547/7 214/10 019/12 کای د  

Df 9 9 9 9 

Sig. 212/0 333/0 580/0 268/0 

 رتبه 

 76/1 80/6 03/2 31/6 55/1 80/6 64/1 00/7 مربی

 24/1 13/6 20/1 84/5 43/1 47/6 42/1 86/5 ادتادیار

 13/1 08/6 25/1 67/5 10/1 50/6 45/1 22/6 دانشیار 

 27/1 46/6 97/0 32/6 60/1 55/6 18/1 72/6 ادتاد

 096/0 769/3 452/0 63/8 کای د  

Df 3 3 3 3 

Sig. 035/0 929/0 288/0 377/0 

 تحصیلات 

 74/1 26/6 16/2 75/5 66/1 77/6 62/1 31/6 کار عادی ار د 

 83/0 09/6 94/0 87/5 90/0 40/6 22/1 83/5 دکتری 

 17/1 31/6 17/1 00/6 60/1 70/6 21/1 33/6 دکتری تخصصی

 60/1 14/6 29/1 62/5 65/1 25/6 89/1 66/5 تخص 

 38/1 05/6 31/1 18/6 03/1 70/6 61/1 72/5 سوق تخص 

 364/3 364/3 871/1 041/3 کای د  

Df 3 3 3 3 

Sig. 385/0 600/0 339/0 500/0 

 نوع ادتخداپ 

 97/0 55/5 03/1 50/5 30/1 10/6 33/1 11/5 طرحی 

 42/1 51/6 14/1 21/6 75/1 25/7 21/1 25/6 ت هدی 

 73/1 17/6 92/1 00/6 69/1 40/6 21/1 97/5 قراردادی 

 22/1 14/6 23/1 75/5 08/1 50/6 44/1 94/5 شیمانی

 18/1 20/6 06/1 00/6 20/1 55/6 43/1 50/6 ردمی 

 560/6 597/6 506/5 822/10 کای د  

Df 4 4 4 4 

Sig. 029/0 239/0 159/0 161/0 

 

اغرچه میکان سردودغی  ضلی اعضای هیئت علماای 

فایت  خصاای شااایی  اداات ک در اب اد اوت ی عاطفی   

ها نوبت بااه  ااضل اااود احواااس  وی حد د نیمی از آن

در  کععاادع میااکان سردااودغی  ااضلی موااخ  خصاایت می

  د    های مت دد داالی   اارجی متفا ت غکارش شژ هش 

، به ععوان م ال در برردی احدی میااکان سردااودغی ادت

اند کااه  ضلی را در ده ب د در حد متودط غکارش کرد  

های ای  مطاو ه همخوانی در ب د اوت ی عاطفی با یاسته

میاااکان  Sobral   Lopez Francoع عبااادی، (20)دارد

سرداااودغی را در د  ب اااد اوااات ی عااااطفی   مواااخ 

غااکارش  بااالا    کفایاات  خصاای خصیت شایی    در ب د  

 انااد کااه ایاا  نتااایج بااا نتااایج مطاو ااه حاااار هموااو کرد  

ع دراصااوس متودااط بااودن میااکان (21–23)با اادنمی

 کااردتااوان ادعااا  سردودغی  ضلی در موخ  خصیت می

هااا بااا که ر ابط سردی   همماری تیمی   مشااارکتی آن

دانشجویان   همماران در دطح معادبی نبود    اعضااای 

هیئت علمی از  رایط محیط کاری   کار با دانشااجویان 

غر هاای        ظایف  ضلی، حمایاات درشردااتان   کااار

اند، هاار چعااد بررداای دقیاا  ایاا  تیماای راااایت ندا ااته

های دی ری داردع با شااایی  بااودن مواوع نیاز به شژ هش

کععد  میکان اوت ی عاطفی اعضای هیئت علمی  رکت

توان انتظار دا ت که اعضای هیئت علماای در مطاو ه می

از کار با دانشجویان   انجاااپ  ظااایف هفت انااه راااایت 

  دارای ر ابااط مطلااوب   معاداای   ادااترس  انددا ااته

علاقمعد به آموزش   تدریس  عبا دها شایی  می ضلی آن

از  عبرناادبا ااعد   از بااودن بااا دانشااجویان وااذت میمی
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با اااعد   در انجااااپ شاااذیری لازپ برااااوردار میان طاف

آاااری    کفایاات  خصاایکارغر هی مشارکت دارناادع  

مووفه سردااودغی  ااضلی اداات کااه احواااس کاااهش در 

 ایواات ی   بهاار   ری سااردی   شااایی  بااودن با رهااای 

دهدع احواس موسقیت   تولط کارآمدی سرد را نشان می

آیااد کااه   احواس کفایت  خصی، زمانی به  جااود می

رد   اهای دااازمان تاااثیر ب ااذساارد بتوانااد در اااط مشاای

 های اود را به م رض نمااایش غذا ااته،  دیله، توانایی بدی  

همچعی  نشان  عن رش م بت نوبت به اود به ددت آ رد

داد   ااد کااه توانااایی کعتاارل باار رااادادهای  ااضلی، از 

ع بعااابرای   ( 21) تری  عوامل موثر بر کفایت  خصی ادت مهم 

تااوان با شایی  بودن میکان عاادپ موسقیاات هااای سااردی می

نتیجه غرست که که اعضای هیئاات علماای از عملماارد   

توانمعدی اود راااایت دا ااته   دارای توانااایی بااه ر ز 

ای   ماادیریت کاالاس ها در دنیااای حرسااهکردن آمواته

توان ادعا کرد کااه اک ریاات اعضااای هیئاات هوتعد   می

های اااود در محاایط کااار علمی قادر به اثبات  ایوت ی

توانااد بااه علاات  جااود  اارایط د   ای  موئله می عبامی

معاداای در محاایط کااار با ااد کااه نتااایج ایاا  مطاو ااه بااا 

 با دعهموو نمی (20)  احدی (21)مطاو ات عبدی

داری ینتایج ای  مطاو ااه نشااان داد کااه ارتباااط م عاا 

میااان سردااودغی  ااضلی   اب اااد آن بااا متضیاار جعواایت، 

اما میان متضیاار  ،دانشمد    دطح تحصیلات برقرار نیوت

تأهل، رتبه علمی   نوع ادااتخداپ   سردااودغی  ااضلی   

داری  جااود داردع ینیک ب د اوت ی عاطفی ارتباااط م عاا 

شژ هش غعکاوس   برنارد نشااان داد کااه باای  جعواایت   

 داری  جود داردع نتایج مطاو ااه ی سردودغی  ضلی رابطه م ع 

صفری   همماران   عارسی   همماران نشان داد که بی  

دار زنان   مردان از وحاظ سردودغی  ضلی تفا ت م عاای

 ع ( 25،  24،  6) با ااد  جود ندارد که با نتایج ای  مطاو ه هموااو می 

مطاو ات عبدی نیک نشان داد که بی  متضیرهااای جااعس بااا 

کااه  طوریداری  جااود دارد بااهسردااودغی رابطااه م عاای

 (ع21)تر بودسردودغی  ضلی در مردان نوبت به زنان بیش

نتااایج مطاو ااات طلایاای   همماااران نشااان داد کااه باای  

سردودغی  ضلی   تاهل رابطه م عی داری  جود دارد   

کععااد تری را تجربه میاسراد مجرد سردودغی  ضلی بیش

ایاا  یاستااه بااا   ع(26)با اادکه با نتایج ای  مطاو ه هموو می

بر عدپ ارتباط م عی دار بی  سردودغی  مطاو ه صفری مبعی  

ع شژ هش عارسی نیک نشااان  ( 25)  ضلی   تاهل همخوانی ندارد 

داد که بی  متضیرهای جم یت  ااعااتی متضیاار تاهاال تفااا ت  

داری در میااان اعضااای هیئاات علماای مشاااهد   ااد    ی م عاا 

اعضااای هیئاات علماای مجاارد تحلیاال عاااطفی بااالاتری را  

،    Maslach    ،Rushع نتااایج مطاو ااات  ( 6) غااکارش کردنااد 

Bartly    ،Comerchero   علماای   نشان داد که اعضای هیئت

تر  شااایی  جااوان، مجاارد، بااا دااابقه کاااری   مرتبااه علماای 

 ع ( 27  –  29،  18) دهعاااد تاااری را غاااکارش می سرداااودغی بیش 

،  Richardson ،Gonzalez   Bernardمطاو ااااااااااات 

Claybon   ،به ای  نتیجه ددت یاستعد که بی  مرتبه علماای

 ا یت تاهاال، دااابقه ااادمت، نااوع ادااتخداپ   دااطح 

داری با سردااودغی  ااضلی  جااود تحصیلات رابطه م عی

ع (31،  30،  24)با اادندارد که با نتایج ای  مطاو ه هموو می

هر چعد شااژ هش هااای انجاااپ  ااد  شیرامااون سردااودغی 

های هموااان   در  ضلی اعضااای هیئاات علماای بااه یاستااه

انااد، بااا ایاا  حااال نتااایج برای موارد متعاقض ددت یاسته

 ها حاکی از آن ادت که متضیرهای جم یاات تر شژ هش بیش 

 داری با سردودغی  ضلی داردعی عااتی رابطه م ع

 عاات  ا یت اعضااای هیئاات علماای دانشاا ا  از 

ریکان   حتاای توانااد مواائووی    برنامااهاب اااد مختلااف می

های غیریاود اعضای هیئت علمی را در جهت تصاامیم

توانعااد نااوآ ری، رهبااری، مااوثرتر یاااری نمایااد   می

دازماندهی، انتقال موثرتر مطاوی آموز ی   جوااتجو   

 تاار   شیشاارسته را دا ااته های تخصصی بیش یادغیری مهارت 

با عد   اغر به سردودغی  ااضلی   آثااار نا اای از آن در 

میان اعضای هیئت علمی توجه نشود موجبااات تاادریس 

 عاااطف ی تر از ادتاندارد، سقدان ا تیاق در شژ هش، بی شایی  

 شااذیری   توانااایی نوبت به امور دانشجویان، کاهش ان طاف 

ت کاالاس   ها   کاااهش ماادیریبااه ر ز کااردن آمواتااه

ع شااژ هش (32، 29،  26) ااوداسکایش رکود علمی آنااان می
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 پژوهشی 

 
 

غیری در های نظیااار نموناااهحااااار دارای محاااد دیت

 ددترس، ادتفاد  از ابکار اودغکار ی به معظور غااردآ ری 

چعااد در ایاا  شااژ هش تاالاش غردیااد بااا   ها بود، هرداد  

توایح کاسی شیرامون انجاپ شااژ هش   ااتصاااس زمااان 

ها، از احتمااال باار ز اطااا نامهکاسی جهت تممیل شردش

های ایاا  شااژ هش بااه تفمیااک کادااته  ااودع نمونااه

هااای غااردد شژ هششیشااعهاد می     ها بود  ادتدانشمد  

مشابه به تفمیک اعضای هیئت علمی باویعی   علوپ شایااه 

های آموز ی انجاپ غیرد تااا چعی  به تفمیک غر     هم

را    ها را بااا هاام مقایوااه نمااود   اطلاعااات آن بتوان نتایج آن 

 هااای غیری   مداالات لازپ در ااتیااار غر   جهت تصمیم 

 آموز ی، موئووی  دانشمد  ها   دانش ا  قرار دادع

های برااای از های شااژ هش حاااار بااا یاستااهیاستااه

هااای قبلاای در زمیعااه  ااا یت سردااودغی اعضااای  شژ هش 

علمی در ده ب د اوت ی عاطفی، موخ  خصاایت   هیئت 

  عدپ موسقیت سااردی   ارتباااط آن بااا عواماال جم یاات 

 عااتی نظیر جعس، تاهل، تحصیلات دانشاا اهی، رتبااه 

علمی، دانشمد ، دابقه کاری   نوع ادتخداپ همخااوانی 

تااوان نتیجااه های ایاا  شااژ هش میداردع باار اداااس یاستااه

هااای مااورد شااژ هش، اب اااد غرساات کااه در آزمودنی

سردودغی  ضلی به ترتیاای از نظاار سرا اناای    اادت در 

حیطه اوت ی عاااطفی   احواااس عاادپ موسقیاات سااردی 

شایی    در حیطه موخ  خصیت متودط بود   در برای 

از متضیرهای جم یت  عااتی نظیر رتبااه علماای، تاهاال   

نوع ادتخداپ با اوت ی عاطفی رابطااه م عاااداری  جااود 

 ود ترتیباای اتخاااد غااردد تااا دا تع بعابرای  شیشعهاد می

داویانه  ا یت سردودغی  ضلی اعضای هیئت علمی بااه 

تفمیک عوامل جم یاات  ااعااتی   بااه تفمیااک اداااتید 

هااای علوپ شایه   باااویعی ارزیااابی  ااود   اقااداپ   س اویت

لازپ جهت کعتاارل عواماال  اایوع سردااودغی در دداات 

 اقداپ قرار غیردع

 

 سپاسگزاری 
دانعااد از نویوااعدغان ایاا  مقاوااه باار اااود لازپ می

همماری مرکک مطاو ات   تود ه آموزش علوپ شک می 

  ماادیریت امااور هیئاات علماای دانشاا ا  در انجاااپ ایاا  

 شژ هش قدردانی کععدع
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