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Abstract 
 

Background and Purpose: Shortly after the emergence of COVID-19, the World Health Organization 
declared it a pandemic, which brought numerous challenges to the field of education worldwide. Consequently, this 
study was conducted to explore the teaching and learning processes of officials during the pandemic. 

Materials and Methods: This qualitative research study was conducted using a comprehensive content 
analysis approach from April to November 2023. The participants included 11 officials from Mazandaran University 
of Medical Sciences, specializing in the teaching and learning process, who were selected purposefully. Data were 
collected through semi-structured individual interviews and by evaluating documents from the university's directorate 
and vice-chancellor. To ensure the validity of the qualitative study, four criteria—credibility, confirmability, 
dependability, and transferability—were employed. Credibility was established through prolonged engagement and 
sufficient interaction with participants, gathering accurate information, and validating it with participants. 
Dependability was ensured through peer review by two qualitative research experts, who confirmed the validity of the 
data analysis process. Confirmability was obtained through the perspectives of the research team colleagues. All 
research processes were documented and reported in detail to ensure the transferability of the results. 

Results: From the in-depth analysis of interviews and documents, 520 initial codes were extracted. After 
reviewing and summarizing the codes multiple times, they were classified based on similarities and correlations. The 
underlying meanings were identified through analysis and comparison, and the codes were conceptually and 
abstractly named based on their nature. Ultimately, two main categories, "challenges" and "strategies," emerged from 
the process of code abstraction. The "challenges" category was derived from three sub-categories: psychosocial 
pressures, challenges in theoretical teaching, and challenges in clinical education. The "strategies" category evolved 
from eight sub-categories: strategies to improve virtual teaching of theoretical courses, strategies to improve clinical 
and practical teaching, the formation of virtual groups for students and enhanced communication with them, 
managing the physical presence of students and professors according to the pandemic situation, providing facilities 
for students to access virtual education content, emerging educational strategies, facilitating educational regulations 
with increased flexibility, and providing the necessary resources to adhere to in-person education protocols. 

Conclusion: The COVID-19 pandemic introduced various challenges for both professors in adapting their 
teaching methods and students in adjusting to online learning. However, these challenges also presented 
opportunities. The pandemic forced changes in educational processes, providing a new experience or opportunity to 
learn, understand, and adapt to the evolving needs of medical education for all stakeholders. These changes may also 
have long-term impacts on healthcare. The experiences gained during the pandemic can be used to revise health-
related policies, and documenting these experiences can help in better managing future epidemics. 
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 پژوهشی کیفی

 

یادگیری مسئولین دانشگاه علوم -تبیین تجارب فرایند یاددهی
 ها و راهبردها: چالش91-پزشکی مازندران در پاندمی کووید

 
 2و1فهیمه قاسمی چراتی

 3علی حسام زاده
 4مهسا کمالی

 5فرهاد غلامی
 7و6پدرام ابراهیم نژاد

 8محمود موسی زاده
 9فرشته عراقیان مجرد

 11و11معصومه باقری نسامی

 یدهچك
، سازمان جهانی بهداشت این بیماری را پاندمیک اعلام کرد و 91-مدت کوتاهی بعد از پیدایش بیماری کوووید و هدف: سابقه

یادگیری -های متعددی در حیطه آموزش پدید آمد. لذا این مطالعه با هدف تبیین فرایند یاددهیدنبال آن در سراسر دنیا چالشبه
 انجام شد. 91-دیکووپزشکی مازندران در ایام پاندمی  تجارب مسئولین دانشگاه علوم

انجاام شاد.  9041ل ساا اردیبهشت تاا آرراز  تجمیعی محتوا لیتحل کردیحاضر با استفاده از رو یفیک یمطالعه پژوهش ها:مواد و روش
صاورت باه کاه بودناد یاادگیریدر زمینه فرایناد یااددهی و  مازندران یدانشگاه علوم پزشک نینفر از مسئول 99 شامل کنندگانشرکت

ی آموزشا تمعاوناحاوزه ریاسات و  مساتندات یابیاو ارز افتهیسااتتار مهین یها با استفاده از مصاحبه انفرادهدفمند انتخاب شدند. داده
انتقاال اساتفاده  تیو قابل نانیاطم تیقابل ،یریپذدییاعتبار، تا اریاز چهار مع یفیپرداتتن به صحت مطالعه ک ی. براندشد یآورجمعدانشگاه 

 کننادگاناطلاعاات توساش شارکت دییااطلاعات معتبر و تا یآورکنندگان، جمعبا شرکت یمدت و تعامل کاف یشد. اعتبار با مشارکت طولان
 دییاهاا را تاداده لیاتحل نادیصاحت فرآ ها. آنی انجام شدفیک قاتیهمتا توسش دو کارشناس تحق یبررس نان،یاطم تیقابل یشد. برا جادیا

انتقاال  تیااز قابل ناانیباه منواور اطم قیاتحق یندهایشد. تمام فرآانجام  یقاتیتحق میهمکاران ت دگاهیاز د یریپذدییتا نیچنکردند. هم
 . گزارش شده است اتیمستند و با جزئ ج،ینتا

 ید. کدهادگراج ستخرا، لیهاوکد  014ن، کنندگاکترمشاو عمیاق مصااحبه و مساتندات توصیف غنی در مطالعه حاضار، از  ها:یافته
س ساابرو تعیین و مقایساااه نی با تحلیل ی دروشدند. معنای بندطبقه، تناسبو تشابه س ساابرزی و ساتلاصهور، مرر بااز چنااادین پس 
 دیاکادها پد انتازا  نادیدر فرآ "راهبردهاا"و "هاچالش"اری شدند و در نهایت دو طبقه اصلیعی نامگذانتزو امفهومی رت صوبههیتشان ما

 نیچناهام و افتی تکامل مشکلات آموزش بالینیو  مشکلات تدریس تئوری، اجتماعی -طبقه فشارهای روانیریها از سه زچالش طبقه. ندآمد
راهکارهاای بهباود تادریس باالینی و عملای، تشاکیل  ،راهکارهای بهبود تادریس مجاازی دروس تئاوری طبقهریز هشتراهبردها از  طبقه
توجاه باه وضاعیت باا  شجویان و ارتباط تنگاتنگ با آنان، مدیریت زماان حواور فیزیکای دانشاجویان و اسااتیدهای مجازی برای دانگروه
مقاررات  لیتساه ها، فراهم کردن تسهیلات برای اساتفاده دانشاجویان از محتاوای آماوزش مجاازی، راهبردهاای نومهاور آموزشای،پیک
 .ندآمد دیپد ها در آموزش حووریت رعایت پروتکلو فراهم کردن تسهیلات و ملزوما اراتیبراساس اتت یموزشآ

 روش رییادر تغ انیدانشاجو یبارا و آماوزش شایوه رییدر تغ دیاسات یبرا یمختلف یهاچالش 91-کووید ریگهمه یماریب استنتاج:
کارده ماا را وادار  یریگ. همهارمغان بیاورندرا به  ییهاها ممکن است فرصتچالش چنین نشان داد اینهمکرد.  جادیا نیآنلا یریادگی

 یازهاایدر ماورد ن یروزرسااندرک و باه ،یریادگی یبرا دیفرصت جد ایتجربه  کی نیا. میده رییرا تغ یآموزش هایندیاست که فرآ
 یهاامادت بار مراقبات یطولان ریممکن است تأث نیچنو هم باشدمی نفعانیهمه ر یبرا یارائه آموزش پزشک دیجد یهاوهیو ش دیجد

 نیاا یمستندساازو  میسالامت اساتفاده کنا همارتبش با یهااستیدر س یبازنگر یبرا اتیتجرب نیاز ا میتوانیما م داشته باشد. یبهداشت
 کمک کند. ترشیب ها در آیندهیریگهمه تیریتواند به ما در مدیم اتیتجرب

 

 ها، راهبردها، آموزش، چالش91-یادگیری، کووید-فرایند یاددهی واژه های کلیدی:
 

 :anna3043@gmail.com  E-mailمرکز تحقیقات طب سنتی و مکمل، پژوهشکده اعتیاد، دانشگاه علوم پزشکی مازندران، ساری                       -معصومه باقری نسامی مولف مسئول:
 توانبخشی و سلامت اجتماعی، تهران، ایراندانشجوی دکتری پرستاری، دانشگاه علوم  .9
 ایران ساری، مازندران، پزشکی علوم دانشگاه واگیر، هایبیماری پژوهشکده اطفال، عفونی تحقیقات مرکز. 1
 دانشکده پرستاری بهشهر، دانشگاه علوم پزشکی مازندران، بهشهر، ایران  ، گروه پرستاری،استادیار .3

 دانشکده پرستاری و مامایی، دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی، تهران، ایران ، کمیته تحقیقات دانشجوییدانشجوی دکتری پرستاری،  . 0

 استادیار، گروه داتلی، دانشکده پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی مازندران، ساری، ایران .0

 ندران، ساری، ایراناستاد، مرکز تحقیقات علوم دارویی، موسسه هموگلوبینوپاتی، دانشگاه علوم پزشکی ماز. 6
 استاد، گروه داروسازی، دانشکده داروسازی، دانشگاه علوم پزشکی مازندران، ساری، ایران . 7

 غیر واگیر، دانشگاه علوم پزشکی مازندران، ساری، ایران هایبیماری ژوهشکدهپدانشیار، مرکز تحقیقات سرطان دستگاه گوارش، . 8

 دانشگاه علوم پزشکی مازندران، ساری، ایران  تنی،استادیار، مرکز تحقیقات روان .1
 استاد، مرکز تحقیقات طب سنتی و مکمل، پژوهشکده اعتیاد، دانشگاه علوم پزشکی مازندران، ساری، ایران .94

 ، پکن، چین(WFAS)های طب سوزنی و موکسا درمانیعوو فدراسیون جهانی انجمن .99

 : 18/6/9043 تاریخ تصویب :                3/0/9043 یخ ارجا  جهت اصلاحات :تار             91/3/9043 تاریخ دریافت 
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 و همکارانی چرات یقاسم مهیفه     

 352     3043 مهر،  732، شماره چهارمدوره سي و                              دانشگاه علوم پزشكي مازندران                                                     مجله              

 پژوهشی کیفی

 

 مقدمه
توصیه برای ماندن در تانه  1414مارس سال  91در 

 .(9)آغااز شاد 91-انتشاار کوویادبرای کااهش سارعت 

مدت کوتاهی بعد از آن ایان بیمااری از ساوی ساازمان 

باا فاصاله  .(1)جهانی بهداشت یک پاندمیک اعالام شاد

موسساات گیاری در جواماع، کوتاهی بعد از اعلام هماه

باه حالات جواماع  نیزو جویان دانش تیامن یبرا یآموزش

تارین اتاتلال در سیساتم و بزرگ (9،3)تعطیل در آمدند

 وجود آمد و موسسات آموزشیآموزشی درطول تاریخ به

چاه کاه انتواار تار از آنرا مجبور کرد باا سارعت بایش

در سراسر  .(0)رفت وارد حوزه آموزش مجازی شوندمی

 ریثکشور تحت تأ 914دانش آموز در  اردیلیم 6/9جهان 

اقادامات  .(0)قارار گرفتناد 91-کوویاداز  یاتتلال ناشا

 هاا،روهگا را از تجمع در انیدانشجو یاجتماع یگذارفاصله

 (6)بازداشت یسخنران یهاسالنی وآموزش یهاشگاهیآزما

عملکردهاای آزمایشاگاهی،  مؤسسات، تعطیلی لیدلبه و

و  افتاد قیبه تعو ایلغو  انیدانشجو یو انتخاب یاصل ینیبال

را باا تااتیر  های آنلیتحص شرفتیو پ یابیارز تیدر نها

 .(3)مواجه کرد

 یریادگو همکاران بیان شده ی Piryaniدر پژوهش 

 زانیبه م ان،یو دانشجو یعلم أتیه یاعوا یبرا نیآنلا

 یریادگیا یهاشیدر مح بوده است برانگیز چالش یمتفاوت

تر باشد ممکن است کم اساتید تینوارت و حما ن،یآنلا

 را باه یمیتودتنو یریادگی یهامهارت دیبا جویانو دانش

حرکت باه  یرا برا یفرصت نیا اده باشند.توسعه د یتوب

 یهااو استفاده از پلتفارم نیو تعامل آنلا یریادگیسمت 

 نارهااا،یوب ،یکاایالکترون یهاااکنفاارانس یباارا یمجاااز

 رهیاو غ یکیالکترون یهایسخنران و هاها، کلاسپادکست

 یاصال یهافرصتدر پژوهش دیگری  .(7)ارائه کرده است

 شاامل یآماوزش پزشاک یبرا 91-کووید یریگهمه در

 یریجلاوگ ،یو سازگار یکیالکترون یریادگینگرش به 

و  یمستندسااز ،یآموزش شیاز مح شجویاندان ییاز جدا

 شیو افاازا یریادگیاا نواارت باار آماوزش، کنتاارل تاود

 صورتبه یاصل یهاچالشو  بود درک شده یسودمند

 ،یآداب کالاس مجااز تیاعادم رعا رمجموعهیز رهاچ

 و نقص و مشکلات یزمان یهاتیمحدود ،یتعاملات ناکاف

 .(8)ی تعریف شدندرساتتیز

یکاای از مسااائل پاایش روی سیسااتم آموزشاای در 

های های علوم پزشکی سراسر دنیا، انتقال تجرباهدانشگاه

بالینی مناسب به دانشجویان در برتاورد باا بیمااران و در 

ها باوده کاه همانناد دروس تئاوری، از محیش بیمارستان

های مجازی و آنلاین محقق نخواهد شاد طریق آموزش

آمااوزش  و ،یکاااهش شاا یااقاادامات اتخااار شااده باار و

 رویو فشار بر  (7)بودرا مختل کرده  یبهداشت یهاحرفه

تاود باه  کاردیرو رییاتغ یبرا یآموزش عال یها ستمیس

( باه حاداک ر یکایآموزش از راه دور )آماوزش الکترون

 یهاساتمیس یتماام د،یاتهد نیادر پاسخ باه ا .(1)بود دهیرس

 یهاحلراه افتنیتا با  کنندیو متخصصان تلاش م یآموزش

 یمااریبه حاداقل رسااندن اثارات ناامطلوب ب یبرامؤثر 

 عمل کنند. ستهیدر حوزه آموزش، به نحو شا ریگهمه

 روی بار گیراین اولین بار نیست که یک بیماری همه

 گاذارد.یم ریتأث یآموزش پزشک ژهیو، بهیآموزش سیستم

را تحات تااثیر آموزش نیز  1443سارس در سال  یدمیاپ

 اریبساا 91-کوویااد یریگاثاارات همااه امااا ،(94)قاارار داد

و  هااالشمطالعاه چ نیباود. بناابرا تریتر و طولانگسترده

 آموزش در کنونییریگازهمه یشده ناش جادیا یهافرصت

 دیاجد شیمؤثرتر با شارا قیما را در تطب تواندیم یپزشک

به  نیچنکند. هم نیرساند و تداوم آموزش را توم یاری

 یوزش پزشاکبه حداقل رساندن اتاتلال در آما یما برا

 هاایفرصات وکمک تواهاد کارد  یدر مواقع اضطرار

 جاادیا یآماوزش پزشاک یهاادانشاکده یبرا ار یاژهیو

 یو آموزش پزشاک ،بحران را بر آموزش ریکند تا تأثیم

با توجه به زمینه محاور باودن تجاارب  .(99)ی کنندبررس

تبیاین فرایناد ای باا موامون آموزشی و عدم چاپ مقاله

 جارب مسئولین دانشگاه علوم پزشکییادگیری ت-یاددهی

مطالعااه  ن،یبنااابرا 91-مازناادران در ایااام پاناادمی کوویااد

 هاایفرصات و تجرباه تا با مستندساازی طراحی شدحاضر 

و  دیاجد یازهاایدر ماورد ن یروزرسااندرک و به د،یجد
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 مسولین همه یبرا یارائه آموزش پزشک دیجد یهاوهیش

 یباازنگر یبارا ندمسات اتیاتجرب نیااز افراهم شود، تاا 

 نمایند.استفاده  یآموزش پزشک مدیریت بامرتبش  یهااستیس
 

 ها مواد و روش
 تحلیال ناو  از کیفای پژوهش یک حاضر پژوهش

آرر ساال  تاا اردیبهشت از کهباشد می محتوای تجمیعی

 رانیماد اتیادر مورد تجرب قیعم نشیبارائه  یبرا 9041

مقالاه  نیا. اانجام شد 91-کووید یریگدر همه آموزشی

گازارش مطالعاات  یبارا یقایتلف یارهاایبا استفاده از مع

نفار  99جامعه پژوهش شاامل  .(91)شده است هیته یفیک

در مازنادران  یدانشگاه علوم پزشکین آموزشی از مسئول

زمینه مسایل فرایند یاددهی و یادگیری دانشجویان بودند 

دتیال  نیمسائول صورت هدفمند ازکنندگان بهشرکتو 

مازنادران انتخااب  یدانشگاه علوم پزشک در امر آموزش

و  افتهیسااتتار ماهین یمصااحبه انفارادهاا باا . دادهشدند

موجاود و ارایاه شاده حاوزه ریاسات  مساتندات یابیارز

 شاد. یآورجماعی دانشاگاه آموزشا تمعاوندانشگاه و 

 انتخااب در تناو  حاداک ر کاه کردند سعی پژوهشگران

 بار هماین اسااس از نمایناد، رعایات را کنندگانشرکت

ماادیر و 9نفاار از ماادیران آموزشاای،  1رئاایس دانشااگاه، 

نفار از  1و معاون آموزشی بیمارستان و  رئیس بیمارستان

 روسا و معاونین آموزشی دانشکده ازبین مسئولین دتیال در

 یانفاراد هایمصاحبههای امر آموزش انتخاب شدند. داده

کننادگان و مستندات مربوطه از شرکت افتهیساتتار مهین

و  خیاتاا  سااکت در تاار کیدر  مصاحبه دریافت شد.

 ،مصاحبه طول در انجام شاد. قبلی با هماهنگی زمان مناسب

 اجازه شرکتکنندگان به تا شد پرسیده پاسااخ باز لاتسؤا

 نمونه. بپردازند یشتو تجربه توصیف به آزادانه شود داده

تجرباه شاما از زماان  " :شااملشد  پرسیده کاه سوالاتی

گیاری تاا از زمان اعالام هماه "؛ "بحران کرونا چه بود؟

ما چطاور باود و بارای شرو  پیک اول تجربه و حس ش

هار پیکای "؛ "امور آموزشی دانشجویان چکار کردیاد؟

افتااد چطاور باا مساایل و ماوارد ناشاناتته که اتفا  مای

؛ لطفاا در ماورد مساایل "کردیاد؟آموزشی برتورد مای

دروس نوااری و اقاادامات انجااام شااده در ایااام  آمااوزش

برگازاری  روناد در"توضیح بفرمایید. 91پاندمی کووید 

 بهتر برای داشتید؟ مشکلاتی و مسایل چه بالینی آموزش

 چه به اقدام مشکلات رفع و دروس نوری شدن آموزش

 آماوزش برگازاری هایکنندهتسهیل" کردید؟ کارهایی

 و حواوری شدن آموزش بهتر برای " ؛"بود؟ چه بالینی

 چناینهم "کردید؟ کارهایی چه به اقدام مشکلات، رفع

 دیگاار براساااس کتشااافیا و کننااادهپیگیاااری ساائوالات

 تارروشن جهت نمود،می ارائاه کننادهشرکت که هاییداده

 .شد مطرح مصاحبه، روناد شادن تارعمیق و مفهوم شدن

 یافات اداماه هااداده اشابا  به رسیدن تا گیرینمونه

 استخراج جدیدی داده مصاحبه، ادامه با دیگر کهتاجایی

 فعاالی وندهشان نماود سعی الامکان حتی نشد. پژوهشگر

 باه بساته تاا دو سااعت و یک مدت زمان مصاحبه. باشد

حاضر با  یفیپژوهش کبود.  متغیر کنندهشرکت وضعیت

هاا و ی تجمیعی با تحلیال مصااحبهمحتوا لیتحل کردیرو

در مطالعاه . انجام شد یپژوهش میت کیتوسش مستندات 

در  رانیکشف و آشکار شدن تجارب ماد لیدلهحاضر ب

 ماورد یعیمحتوای تجم لیتحل کردی، رو91-دیکوو یپاندم

 عاتیطب میباا پاارادا یکاردیاستفاده قرار گرفات کاه رو

داناش و درک  شیافازاآن  یاست و هدف اصل انهیگرا

 ل،یاناو  تحل نیاتاص مورد نور است. در ا دهیپد کی

آن  نیمواام ایاواژه  یاصاول یتمرکز روی کشف معاان

متاون و  لیاو تحل هیاتجز یبرا در ابتدا .(93)استوار است

ند. شد ادهیضبش شده کلمه به کلمه پ یهااسناد، مصاحبه

 هاآنعنوان واحد تحلیل محسوب شدند. ها بهکل مصاحبه

ها توانده هیانیاز ب یبه درک کل یابیدست یبار برا نیچند

 نادیباود کاه بب نیاها اداده لیو تحل هیتمرکز تجز. شدند

تجااارب آموزشاای در مواجهااه بااا ه کنندگان چااشاارکت

. درنهایاات بااا مقایسااه طبقااات بااا دانااداشااته 91-کوویااد

هاا محتاوای یکدیگر و تامل دقیاق و عمیاق بار روی آن

ها تحت عنوان درون مایه مطالعه معرفی نهفته درون داده

 یها و اسناد کدگذارمحقق از گزاره یهابرداشتشدند. 
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 پژوهشی کیفی

 

 تیاتکارار اولو یانامذکور با توجه به فراو میشد و مفاه

شدند و براساس  یبار بازتوان نیشدند. کدها چند یبند

قارار گرفتناد. در  یبنددر دسته میشباهت و تناسب مفاه

 سهیطور مستمر با هم مقادست آمده بهبه یمرحله بعد کدها

 رمجموعهیعنوان زو به یبندمشابه گروه یدهاشدند و ک

عناوان به هاقهطب ،ییشدند. در مرحله نها یگذاربرچسب

 یاصل جهیعنوان نتها و بهرمجموعهیاتصال ز یبرا یرابط

 .(90)ندها ماهر شدداده لیو تحل هیتجز

 ازحقاو  ومحافوات اتلاقی ملاحوات رعایت برای

 از ناماهمعرفای اتاذ از بعاد محقاق کننادگان،ماشارکت

 مازنادران پزشکی علوم دانشگاه وفناوری تحقیقات معاونت

 بااه تااود معرفاای باااا دانشااکده، مساائولین بااه آن ارائااه و

 کساب و پاژوهش اهاداف توضیح و کنندگانمشارکت

 مطالاب کاه داد اطمینااان هاااآن باه آگاهاناه، رضاایت

 افاراد از باردن ناام نبادو و محرمانه کاملا شده مصاحبه

 رعایات مصااحبه متن در امانت داری و شد تواهد ثبت

 افراد دموگرافیک اطلاعات مطالعه شرو  در گردد ومی

 تحلیال اتمام از پس گفتگوها و گردید ثبت کنندهشرکت

باه  شاود.مای پااک مقالاه چااپ و مقاله کامل نگارش و

 هار در آزادانه تروج کنندگان درتصوص امکانشرکت

 همکااری اداماه به تمایل عدم دلیل باه مطالعاه از رحلهم

تحقیق حاضر مصوب دانشگاه علاوم پزشاکی . شد تاکید

 (IR.MAZUMS.REC.1402.643) مازندران با کاد اتالا 

از چهاار  یفیپرداتتن به صحت مطالعه ک یبرا باشد.می

انتقال  تیو قابل نانیاطم تیقابل ،یریپذدییاعتبار، تا اریمع

 یمدت و تعامل کااف یشد. اعتبار با مشارکت طولاناستفاده 

 دییااطلاعاات معتبار و تا یآورکنندگان، جمعبا شرکت

 تیقابل یشد. برا جادیکنندگان ااطلاعات توسش شرکت

 یفیک قاتیهمتا توسش دو کارشناس تحق یبررس نان،یاطم

 دییاهاا را تاداده لیاتحل نادیها صاحت فرآ. آنانجام شد

 میهمکااران تا دگاهیااز د یریپاذ دییات نیچنکردند. هم

باه منواور  قیاتحق ینادهایشد. تمام فرآانجام  یقاتیتحق

 گازارش اتیامستند و باا جزئ ج،یانتقال نتا تیاز قابل نانیاطم

 .شده است

 هاافتهی
 نینفر از مسائول 99، ین تحقیقن در اکنندگاکترمشا

در زمینه فرایند یااددهی مازندران  یدانشگاه علوم پزشک

و عمیااق مصاااحبه و توصیف غنی بودنااد. از  یااادگیریو 

اج ستخر، الیهاوکد  014ن، کنندگاکترمشامسااااتندات 

زی و ساتلاصهور، مرر بااز چنااادین ید. کدها پس دگر

نی ی دروشدند. معنای بندطبقه، تناسبو تشابه س ساابر 

رت به صوتشااان ماهیس ساابرو تعیین و مقایسااه با تحلیل 

و در نهایت یاک یدند دگراری مگذعی ناانتزو امفهومی 

 هااا و راهبردهااا، و دو طبقااه اصاالی و شلمایااه چااادرون

 (.9)جدول شماره شد نتزا ا زیر طبقه 99
 

 یآموزش های معاونتچالش
ی اساااتید، دانشااجویان و اجتماااع -یرواناافشااارهای  -9

 مسئولین آموزشی: 

 اغلاب یلایو تعط ناهیقرنط یتوجه باه لازوم اجارا با

از چهاار  ی این طبقه فرعایوزش دانشگاهآم یهاکلاس

، "و دانشاجو کاهش تعاملات استاد"زیرطبقه فرعی شامل 

 یآموزشا یمحتاوا یناگهاان شیمواجهه دانشجو با افزا"

 یآموزش یمحتوا هیته یبرا دیاسات مواجهه"، "در سامانه

از قطاع و  ینگرانا"و  "مدت کوتاه کیدر  ادیز یمجاز

 یهااو آزماون نینلاآموزش آ نیح نترنتیوصل شدن ا

  حاصل شد. "نیآنلا

 یامشارکت کننده :کاهش تعاملات استاد و دانشجو -

محادود  یلایدر واقع تعاملات رو ت"گفت: راستا این در

 نباود معلاوم م،یکردیکه ما کار میی. تب تو اون فواکردیم

 ."نه؟ ایداره  یکیزیواقعا حوور ف نهیکه آنلا یاون ساعت

 یمحتااوا یناگهااان شیافاازامواجهااه دانشااجو بااا  -
یکی از مدیران آموزشی تجربه تود  :در سامانه یآموزش

 یمشاغله اصال کیا"نماود: اینگونه بیان را در این رابطه 

با  ،هاو نحوه تداوم کلاس یکیزیف به حوور گشتیبرم

وقفاه  نکهیکه وزارتخانه داشت دال بر ا یدیتوجه به تاک

 قیانند باه هار طربتو انیو دانشجو ادیبه وجود ن یآموزش

 "ممکن درسشون رو ادامه بدهند. 
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 طبقات استخراج شده از تجارب شرکت کنندگان: 1جدول شماره 
 

 کد زیر طبقه اصلی طبقه

 کاهش تعاملات اساتید و دانشجویان اجتماعی اساتید، دانشجویان و مسئولین آموزشی -فشارهای روانی چالش های فرایند یاددهی و یادگیری 
 ه دانشجویان با افزایش ناگهانی محتوای آموزشی مواجه

 تهیه محتوای آموزشی مجازی زیاد در مدت کوتاه 
 نگرانی از قطع شدن اینترنت حین آموزش و آزمون های آنلاین

 

 زیر ساتت آموزش مجازیچالش  مشکلات تدریس تئوری
 کار با فوای مجازی توسش اساتید و دانشجویانچالش 
 در تغییر روش تدریس آموزشی اجبار

 

 عدم بررسی بیمار های غیر کرونایی و دانش مربوطه مشکلات آموزش بالینی
 چالش تهیه حفامت فیزیکی برای دانشجویان و اساتید

 

 تت های آموزشی آنلاین و مجازیتامین زیرسا راهکارهای بهبود تدریس مجازی و آنلاین دروس تئوری راهبردهای بهبود دهنده فرایند یاددهی و یادگیری
 برگزاری کارگاه های آموزشی به منوور استفاده از نرم افزارها

 پایش انجام آموزش مجازی دروس تئوری
 

 آموزش استفاده از آموزش مجازی در بالین توسش اساتید راهکارهای بهبود تدریس بالینی و عملی  
 عملی و آزمایشگاهی ارائه برنامه زمان بندی برای کلاسهای

 در زمان اموزش و امتحان جهت جلوگیری از کندی و قطع اینترنت  گرفتن پهنای باند اینترنت بیشتر
 UPSآن به  زیسرور و تجه هیته 

 امتحانات یبرگزار یبرا یت یهمکاران ا یشبانه روزحوور 
 زمونآ به حداقل رساندن تقلب در یبرا متعدد یاستفاده از راهکارها

  تشکیل گروه های مجازی برای دانشجویان و ارتباط تنگاتنگ با آنان

  مدیریت زمان حوور فیزیکی دانشجویان و اساتید با توجه به وضعیت پیک ها
 اسکان دانشجویان فاقد تسهیلات در توابگاه فراهم کردن تسهیلات برای استفاده دانشجویان از محتوا آموزش مجازی

 حجم محتوای اموزشی کم کردن
 

 در زمان کرونا یاموزش ینامه ها نییا یاجرا وهیش رییتغ راهبردهای نومهور آموزشی

 تسهیل امور دانشجویان تحصیلات تکمیلی
  اراتیبر اساس اتت یموزشآمقررات  لیتسه

 حفامت فردی کمک در تهیه وسایل فراهم کردن تسهیلات و ملزومات رعایت پروتکل ها در آموزش حووری
 انجام تب سنجی

 
 یآموزشاا یمحتااوا هیااته یباارا دیمواجهااه اسااات -
یکاای از ماادیران  :ماادت کوتاااه کیاادر  ادیااز یمجاااز

بار اسااتید  حااکی تود را از فشار روانی آموزشی تجربه

انقادر  دیباار شاانیاولا یبارا دیاساات"اینگونه بیان کرد: 

 یهاااآمااوزش یمحتااوا هیااطااور جااامع در معاار  تهبااه

 نیکلاس آنلا یبرگزارو  ایمد یبه صورت مولت یمجاز

 یکه چجاور رندیبگ ادیگرفتن و تا بخوان در واقع نقرار 

 ."درست بکنن یآموزش یایمد یمولت لیفا کی

 آموزش نیح نترنتیاز قطع و وصل شدن ا ینگران -
هاای آموزشای تغییر شایوه :نیآنلا یهاو آزمون نیآنلا

ر مواعفی ایجاد نماود. هم یک فشا حوزه آموزش یبرا

بود،  یفشار هی برای آموزش هم"یکی از مدیران گفت: 

حجم سرور ما پار شاد و  یکوتاه لهدفعه به فاص هیچون 

 ."سرور کند شد
 

 :یتئور سیتدر مشکلات -1

از  پااس ی:ساااتت آمااوزش مجاااز ریااچااالش ز -

 یتئور سیمشکلات تدر ،یشدن آموزش مجاز یاجبار

راساتا  نیاکنندگان در اشارکتاز م یکیکرد.  داینمود پ

وجاود ماا باه یهااچاالش نیاز مهمتار یکای "کرد: انیب

باود.  یآموزش مجاز یلازمه برا یهارساتتیآوردن ز

  ."میداشته باش یکه به هر حال سرور نیا

و  دیتوسااش اسااات یمجاااز یچااالش کااار بااا فوااا -
 با آن مواجه بودناد، دیکه اسات یگرید مشکل دانشجویان:

 هااکننادهشارکتاز م یکیبود.  یجلسات تئور یصداگذار

 دیما لا  اساات ،سخت باود یلیت"تصوص گفت: نیدر ا

 نتیپاورپو ینشستند کلاس دو ساعته رو قرار بود رویم

کاار باا دکماه اشاتباه صادا  یبکنند اما انتها یصداگذار

 ".شدینم رهیرت

تعطیلای  ی:آموزشا سیروش تادر رییاجبار در تغ -

نهایت منجر باه تغییار در روش  های حووری درکلاس

تدریس آموزشی توسش اساتید گردیاد. یکای از اسااتید 

 تو شرایش وحشت آور کرونایی"در این تصوص گفت: 

 ها کنسل. تب آموزش چی میشاد؟یهو گفتن همه کلاس

تونستیم به دانشجو بگایم بارو یاه ساال دیگاه بیاا. از نمی

از  شاد و دانشاجوهاطرفی طول دوره تحصیلی زیااد مای
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ها عقب میفتادن. این باعث شد روش تدریس ما به درس

 ."اجبار تغییر کنه

 انیپا یهاو آزمون یابیمربوط به ارزش یهاچالش -
با آن رو به رو  یآموزشمسئولین که  یگرید چالش :ترم

فارد  تیاهو دییاهاا و تاتقلب در آزماون شیبودند، افزا

راساتا  نیاا در هااکننادهمشارکتاز  یکیدهنده بود. آزمون

رغام یوارد بود که علا ستمیس نیبه ا یاشکال"کرد:  انیب

و آن اثباات  میبراوردش بکن میمختلف نتوانست داتیتمه

 ."کنهیدر آزمون شرکت م ادیکه م یاحراز فرد شیشرا

 ،91-دیکوویپاندم یدر روزها یآموزش گرید چالش

باود.  یآماوزش مجااز یدر دسترس نبودن امکانات بارا

از  یکای "راستا گفات: نیدر ا هاکنندهارکتمشاز  یکی

 متاساافانه بااود کااه یانیمااا وجااود دانشااجو یهاااچااالش

بودند که  یکسان ایهوشمند نداشتند.  یبه گوش یدسترس

 نیااز ا یتاو منااطق شاد یهاا مجاازکالاس نکهیبعد از ا

بااود و  یکردنااد کااه منااطق روسااتائیما یکشاور زناادگ

 ."به نت مناسب نداشتند یدسترس

 

 :ینیمشکلات آموزش بال -3

و داناش  ییکرونااریغ یهاایمااریب یعدم بررسا -
 اریبس هایتفاوتی یکی از علوم پزشک دانشگاه :مربوطه

هاا داشات، چاالش آماوزش دانشاگاه ریکه با ساا یمهم

 ،یبساتر یهااو کمباود تخات یشرو  پاندم با .بود ینیبال

 ماارانیب بساتری یدرمان یهابخش یدرمان برت معاونت

را  یموضو  معاونت آموزشا نیو ا را تعطیل کرد ویتالک

تحت  انیدانشجو یعمل یاز نور لزوم گذراندن واحدها

 نیادر ا هااکننادهشاارکتاز م یکایقرار داده بود.  ریتاث

بزرگ ما در  یلیت یاهاز دغدغه یکی "تصوص گفت:

 ادیاز یهایبستر ادیبود که به جهت تعداد ز نیا یپاندم

 لیماا تباد یآموزشا یهاامارساتانیب ی،و نبود تخت کاف

 نیبه کرونا و به تاطر هما انیمبتلا یشدن به مراکز بستر

باه حالات  ی راآموزشا یهااکاه بخاش میشدیمجبور م

چاالش  کیا نی. تب هممیاریدر ب لیتعط مهین ای لیتعط

 "ما بود. یبرا یآموزش

و  انیدانشاجو یبارا یکیزیحفامت ف هیچالش ته -
حفامت  زاتیتجه هیچالش ته ،ینیآموزش بال در :دیاسات

 در تصوص هاکنندهشارکتازم یکیهم مطرح بود.  یفرد

 ومادنیهاا مبچه دیبا یعمل یهاآموزش "گفت: چالش این

بخاش اطفاال تعاداد  یبود کاه ما لا تاو نیو چالش ما ا

اوناا هام  protection بود. تب بحث ادیز یلیدانشجو ت

 اوردنیم ن اگهکرد. تودشویم نیتام دیبا یمطرح بود. ک

کنه مناابع  نیتام خواستیاگه م مارستانیبود. ب نداستا هی

 نیتاااماینهااارو  دیاابا ینداشاات. معاوناات آموزشاا یمااال

 ."دیطول کش یسال کی هیرو روال  فتهیب تا که کردیم

 

 راهکارهای معاونت آموزشی
 :  یدروس تئور نیوآنلا یمجازسیتدربهبود  یراهکارها -9

و  نیاآنلا یآموزشا یهااساتتریز نیراهبرد تام -
ی هااآموزش ی،پانادم یریاگشاکل یدر ابتادا ی:مجاز

باه مارور  کنیلا .به صورت نامنوم ارائاه شاد دانشگاهی

 یآموزشا یبا استفاده از سامانه هاا یآموزش یهاکلاس

به تعداد جلسات  یجزوات آموزشادامه یافت.  دینو رینو

 باا مراجعاه انیو دانشاجو دیگرد یو بارگذار هیته یآموزش

 یامکان دسترسا دیدانشگاه و ورود به سامانه نو تیبه سا

گذرانادن  ینمودناد. بارا دایرا پ هانامهنیبه جزوات و آئ

کاه  یاتتصاصاو  ینامه عماومنیبر طبق آئ یآزمون عمل

 یهاالمیف یساتیبایما ،دیاگردیارساال ما دیادر سامانه نو

 قیاز طر ارسال شده یهانامهنیقالب آئ رتود را د یعمل

. در نمودنادیباه اساتاد مربوطاه ارساال ما یمجاز یفوا

باا  نیاهاا باه صاورت آنلاکلاس یبرگزارپاندمی ادامه 

باه  Adobe Connect رینو یمجاز یهااستفاده از پلتفرم

 نیبرگزار شدند و بد یسامانه متمرکز آموزش کیعنوان 

 یدر دانشاگاه رناگ و باو یآموزشا یهااتیشکل فعال

براساااس مسااتندات معاوناات  ود گرفاات.بااه تاا یمجاااز

لازم مانناد  یافزارهااافزارهاا و نارمسخت هیتهآموزشی 

 ینترنتایا یهااروم و آدرس یوب کم، هدست، اساکار

باا کماک  انیمدرس و دانشجو یبرا Androidو  pcدر 

آموزش دانشگاه و معاونت جهات انجاام  ITکارشناسان 
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 هایهماهنگ شد. مکاتبات یریگیپ نیصورت آنلاهکارگاه ب

 ان،یها و دانشااجولازم بااا دانشااکده یهااایرسااانو اطلا 

با توجاه باه  یرسانو اطلا  یزیرو کارکنان برنامه دیاسات

 دانشاگاه/ تیاعالام در ساا قیاکروناا از طر یپانادم امیا

 یدر فواا انیو شرکت دانشاجو یبرگزار یمعاونت برا

یکی از  صورت گرفت. نیآنلا نکیو ورود به ل یمجاز

گوناه بیاان نماود: مدیران آموزشای تجرباه تاود را ایان

 نکاهیا یکرده بود بارا ایرو مح یپلتفرم کیوزارتخانه "

اون جااا اتفااا   یمااوزش مجااازآ یمحتواهااا یبارگااذار

 یبرا میرو داشت adobe connect افزارنرم نیچنهم ،فتهیب

، فتاهیافازار اتفاا  بنرم نیا یوت نینلاآ یهاکلاس نکهیا

بودناد کاه  دیاش اسااتبخش عماده کیاون ور منتها از 

افازار داشاتند، توشابختانه نارم نیابا ا ییآشنا ستیبایم

 یلاایمااا ت یحااوزه همکاااران آمااوزش مجاااز نیااا یتااو

 ."دکمک کردن

طبق مستندات از جمله اقدامات دیگری که معاونت 

، ویسامانه سامالا یو راه انداز دیتر آموزشی انجام داد،

کاامپیوتر  ساتمیس 914 یداریتر، ایتازافزار کم نرم هیته

آماوزش  ستمیآماده کردن چند سی و آزمون مجاز یبرا

بااه آمااوزش  ازمناادین دیاسااات یدر دانشااکده باارا نیااآنلا

 در دوران پیک کرونا بود. در دانشکده نیآنلا

به منوور اساتفاده  یآموزش یهاکارگاه یبرگزار -
 0تعاداد  9311اسااس مساتندات در ساال  بار :افزارهاانرماز 

کارگاااه آموزشاای باارای  1، 9044و در سااال  کارگاااه

افزارهاای آموزشای اساتید برای آشنایی با نرمدانشجویان و 

 گذاشته شد.

 یکای ی:دروس تئور یازاانجام آموزش مج شیپا -

هاای فعالیات"در این راساتا گفات:  هاکنندهشارکتماز 

 یباه طاور هفتگا یبارگاذار یهاالیفا زانیمآموزشی و 

 نیا یآموزش یشورا انهیما تو جلسات ماه .شد یصد مر

 یآموزشا نیدانشاکده باه معااون کیارو باه تفک دبکیف

دانشگاه ما جاز .میدادیها مدانشکده یها و روسادانشکده

و استاندارد  یآموزش مجاز نهیتو زم شرویپ یهادانشگاه

 ."شدیمحسوب م یآموزش مجاز وهیش یساز

 : یو عمل ینیالب سیبهبود تدر یراهکارها -1

 نیدر بااال یآمااوزش اسااتفاده از آمااوزش مجاااز -
اساتفاده از یکی از راهکارهاای آموزشای  :دیتوسش اسات

باود. یکای از  دیتوساش اساات نیدر باال یآموزش مجااز

 ینیآموزش بالماهیت " آموزشی در این راستا گفت:مدیران 

 یمجااز یهاکلاس باعث شد، مجبور بشیمما  یهارشته

جا را تا آن تیفیک کهبود  یتلاش نهایهمه ایم. کنبرگزار 

 ."میبالا نگه دار یمجاز یهاوهیبه ش میتوانیکه م

و  یعملا یهااکالاس یبرا یبندارائه برنامه زمان -
 ارائه در تصوص هاکنندهشارکتمیکی از  ی:شگاهیآزما

 آماوزش نهیدر زم"گفت:  هاکلاس یبرا یبندبرنامه زمان

 یتاوب یآموزشا یهاالمیاومدن ف یو عمل یشگاهیآزما

کاه  یهمزماان باا کاار عملا تونهیکردن و الان م هیرو ته

آماده شده را هام  یآموزش یهالمی، فدهیدانشجو انجام م

 ."در دسترس داشته باشد و ازش استفاده بکنه

 
 :یمجاز یهاآزمون یبرگزار -3

 گفت:در این تصوص  هاکنندهشارکتمیکی از  -

 یرو اتتصاصااا باارایتاارشیبانااد باا یمااا در واقااع پهنااا"

 یدر زمان امتحان تا مشکل کند ژهیبه و میموزش گرفتآ

 ."میزمون رو نداشته باشآ نیقطع اون در ح ایسرعت نت 

یکی از مادیران  :UPSآن به  زیسرور و تجه هیته -

یکی از کارهایی کاه انجاام دادیام "آموزشی بیان نمود: 

سارورمون رو در  مینو بتاو میبکنا هیسرور تهاین بود که 

 ."میبکن UPSواقع مجهز به 

 یباارا IT واحااد همکاااران یشاابانه روز حوااور -
در راستای  هاکنندهشارکتمیکی از  :امتحانات یبرگزار

طور نیهم..."گفت:  IT های شبانه روزی همکارانتلاش

کااه در  یو بااه تصااوص معاوناات پژوهشاا IT همکاااران

زمااون آو  یمااوزش مجااازآ یهااارساااتتیز یهمراهاا

 یهاااجااز دغدغااه نیااا کردنااد و بااه مااا کمااک یمجاااز

 میتلاش کردند تاا ماا بتاون یهمکاران بود که شبانه روز

رو باا  یزماون مجاازآکاه  میباشا ییهاااز دانشگاه یکی

 ."میدرصد موفق انجام بد 11 یپوشش بالا
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بااه حااداقل  یمتعاادد باارا یاسااتفاده از راهکارهااا -
زشای دانشاگاه از معاونات آمو :رساندن تقلب در آزمون

راهکارهای متعددی برای به حاداقل رسااندن تقلاب در 

در این  هاکنندهشارکتمها استفاده نمود. یکی از آزمون

داستان مفصل وجود داشت در ماورد  کی"راستا گفت: 

 هاچالش نیبا ا میما بتوان کهنیا یبرا آزمون. یبرگزار وهیش

 یراهکارهاا میباه حاداقل برساان راهاا و آن میمقابله بکن

بود  نیراهکارها ا نیاز ا یکی. میگرفت شیرا در پ یادیز

اصاطلاحا   ایاداشاتند  یبنادکه مجموعه ساوالات زماان

time limited  .نیاا یستیبایم یمدت کیدر  یعنیبودند 

فارد  گارید میو بعاد از آن تاا دیرسایما انیآزمون به پا

را ها یهماهنگ کهنیا یبرا به سوالات نداشت. یدسترس

م در چناد وتود سوالات به طور رناد م،یبه حداقل برسان

هام کاه کارده باود  یگریکار د .شدندیجا مهجاب یسر

از  گارید یکی. میجا کردهم جابوها راه رندبود پاسخ نیا

 بودکه برگشت به ساوالات نیا که انجام داده بود ییکارها

 درصد سوالات 14. فقش میرا از دسترس تارج کرد یقبل

 یگریه کار د. یانست برگشت به عقب داشته باشدتویم

بود کاه اگار از  نیانجام دادند ا ITکه در واقع همکاران 

کانکت شدن استفاده کرده  یمشترک برا یفا یک وای

باود کاه  نیاگفتناد. هماه تالاش ماا بار ایبودند به ما ما

 ."میاریآزمون به وجود ب یبرا یسلامت مناسب

 

و ارتبااط  انیدانشجو یابر یمجاز یهاگروه لیتشک -0

 : تنگاتنگ با آنان

 دیو اساات انیدانشجو یکیزیزمان حوور ف تیریمد -
در تصوص مادیریت زماان  :هاکیپ تیبا توجه به وضع

حوور فیزیکی دانشجویان و اساتید با توجه به وضاعیت 

راهبردهاای معاونات  هااکننادهشارکتم ها یکی ازپیک

 تیدر ماورد محادود"گونه بیاان نماود: آموزشی را این

 یبزرگا یهاها سالناز رشته یبرت برایها کلاسفیزیکی 

هاا کاه هاا و دانشاکدهاز رشته گرید یبرت یبرا. میداشت

باه  اماا کالاس روجاود داشات،  یکایزیف یکمبود فوا

باشاد و  یکلاس که حوور کی م،یکلاس برد 1سمت 

کنناد و  دایاحواور پ یصورت مجازکه به گریکلاس د

حواور  تیالووباا االبتاه  اهاشون عو  بشاهدفعه بعد ج

 ."هادر دانشگاه یکیزیف

 

از  انیاساتفاده دانشاجو یبارا لاتیکردن تساه فراهم -0

 : یمحتوا آموزش مجاز

 اسکان دانشاجویان فاقاد تساهیلات در توابگااه: -

در تصوص دانشاجویانی کاه  هاکنندهشارکتمیکی از 

زمون ماا آدر مورد "دسترسی به اینترنت نداشتند گفت: 

وقات  یفرهنگ و ییکه از معاونت دانشجو میمجبور شد

ما که  انیاز دانشجو یبرت نکه اجازه بد میتواهش بکن

طاور باه ،به نت نداشاتند یمحل سکونتشون دسترس یتو

 ساکن دیاستاندار شیتو توابگاه تو شرا انیب یحت یمورد

 ."ما بتونند استفاده بکنند ستمیجا از س نیبشوند که ا

بارای تساهیل  :کردن حجم محتوای آموزشی کم -

دسترسی به محتوای آموزشی در مناطقی کاه مشاکلات 

دسترسی به اینترنت وجود داشت، اسااتید مجباور شادند 

شاارکت محجم محتوای آموزشی را کم کنند. یکای از 

باود  ییدانشاجو ادماهیمن "در این راستا گفت:  هاکننده

 یکه دسترساییاجبرسم به کهنیا یگفتش من برایکه م

از محال ساکونتم  لاومتریک84حادود  ،به نت داشته باشم

زماون آ یتاو امیکه بتونم ب شهر، امیب دیکه روستا بوده با

ها هماش نیا .تونمیصورت نمنیا ریدر غ شرکت بکنم،

 . کردیوارد م ستمیبود که به س یدر واقع فشار

 

 :ینومهور آموزش یراهبردها -6

در زمان  یموزشآ یهانامهنیآی یاجرا وهیش رییتغ -
دنباال با توجه به تغییر شرایش آموزشی حااکم باه :کرونا

هاای آموزشای نامهشیوه اجرای آیین 91-پاندمی کووید

در  هااکنندهشارکتمدر زمان کرونا تغییر یافت. یکی از 

 یدر گام اول با توجه به شارو  پانادم"این راستا گفت: 

 وهیدر شا یراتاییتغ ستیابیموزش مآ ،کرونا که حادث شد

طاور هاا هماونناماهنیئ. آبردیکار مها بهنامهنیئآ را واج

 لیدوره تحصا یبرا یسقف کی دیکه تودتون مستحور

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jm

um
s.

m
az

um
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

                             9 / 14

https://jmums.mazums.ac.ir/article-1-20915-fa.html


 31-دیکوو يدر پاندم یریادگی-ياددهی ندیتجارب فرا نییتب
 

 3043، مهر  732، شماره چهارمدوره سي و                                               مجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران                                          380

که ستاد کروناا ییجااز اون عتایطب .گذاشته یدر هر مقطع

 هانامهنیئآرو داشتند که در همه موارد  اریاتت نیدانشگاه ا

 بیتصاو شیبراساس شرا ت وصورت موقرو به یو موارد

 ساتیبایبود که ما نیها ااز راه یکی کنند و قابل اجرا باشه،

و بار حساب  میادادیما شیرو افازا لیطول دوره تحصا

رو ماا انجاام هاانیاا همه گرفت،یمورد مجوز تودشو م

 ."میمشکلات رو کمتر کن یاتا اندازه دادیم

باا  :تسهیل اماور دانشاجویان تحصایلات تکمیلای -
 تکمیلی در تصوص ه به چالش دانشجویان تحصیلاتتوج

نامه، مادیران آموزشای تصامیماتی اجرای کارهای پایان

در تصوص تسهیل امور دانشجویان تحصیلات تکمیلای 

گرفتند. یکی از مدیران آموزشی تجربه تود را اینگوناه 

جا  نیا ادیتواست بیم ییاگر دانشجو عتایطب"بیان نمود: 

 یرو انجام بده لازمه که اگار شهرساتاناش نامهانیکار پا

کاه  یاساتاندارد شیداشته باشه براساس شرا ییباشه فوا

 هاا،در توابگاه ها و حووراداره توابگاه یشد برایم فیتعر

 و یموزشاآ معاونات نیبا یکینزد اریبس یجا همکارنیا

، ماوزشآ و در بحاث انجاام ودبا ییدانشاجوفرهنگی و 

و هااا یریااگاز نمونااه یاریبسااشاارایطی فااراهم شااد کااه 

 ."انجام بشه دانشجویان در محل سکونت شاتیزماآ

 

 :اراتیبر اساس اتت یمقررات آموزش لیتسه -7

 تسهیل مقررات آموزشی براسااس اتتیااراتدر راستای 

 یهاانامهنیئآدر مورد "یکی از مدیران آموزشی گفت: 

دو به ها نامهنیئآاز  یاریبس وهیدر ش رییبحث تغ یموزشآ

 یموزشاآمعااون  یعنیبود  ینو  کشور کی .بود کلش

. ماورد دوم کارد یابلاغ ما یصورت کلوزارت تونه به

کااه ی لاایتکم لاتیتحصاا یرو مااا تودمااون تااو شااورا

 یهاااشااورا ءهااا جاازتیرینامااه جااامع ماادنیئااآبراساااس 

را  ماوارد یو بعوادادیام انجام میمصوب کشور هست 

 وارد تااص،ما ونیسیدر کم میوردآیلازم بود رو م که

 ییجاااز اون یدانشگاه ولا یشورا ای یامنطقه ونیسیکم

ناماه و مقااررات  نیئااآباالاتر از  اریاکاه ساتاد کرونااا اتت

 یکه داده بودند به ستاد کرونا حتا یاریاتت یعنی داشتند

 ماوارد تااص رو یایاجرا یها، در بحثیمال یهاحثدر ب

ی ارو همکا میگارفتیجا مجوز م نیبود از ایاگر لازم م

 . "هم بود یتوب

 

ها پروتکل تیو ملزومات رعا لاتیکردن تسه فراهم -8

 : یدر آموزش حوور

یکای از  کمک در تهیه وساایل حفامات فاردی: -

 نیاقسمت مهام ا"ها در این مورد گفت: کنندهمشارکت

و فاو   ینیباال یتخصص یعنی یاریدست انیبحث دانشجو

 کاهنیاتب آمدن کرونا باا توجاه باه اند. بود یتخصص

از کادر درمان بودن بالاتص  یما بخش زانیعز نیتب ا

 هیابق حاالای و داتلا ،یعفاون یهاام ل رشاتهیی هارشته

 یهاایاز مرتصا نمیتونساتن ناایا کاه هساتند، ییهارشته

بود که  نیما ا فهیتب وم. استفاده بکنند قیتعو یلیتحص

بخاش "وی در اداماه گفات:  ".میکنا نهایبه ا ژهیتوجه و

 ".میگرفتیجداگانه از اونا م هیسهم هیا م نیریت

 هیاکل یدستگاه تب سنج برا دیتر :انجام تب سنجی -

 پایش وضعیت جسمی دانشجویان و ییدانشجو یهاتوابگاه

 از جمله اقدامات موثر معاونت آموزشی بود.
 

 بحث
کننادگان تحلیال تجاارب مشاارکتدر این مطالعه 

 91-یادمشخص کرد که آموزش در دوران پاندمی کوو

هاا دنبال داشته اسات. یافتاههایی را بهها و فرصتچالش

تجاااربی همچااون  91-نشااان داد کااه پاناادمی کوویااد

اجتمااااعی اسااااتید، دانشاااجویان و  -فشاااارهای روانااای

در مطالعه انجام . دنبال داشته استمسئولین آموزشی را به

شادن ساال  یطاولان لیادلباهشده در سنگاپور بیان شاد 

تحات فشاار ن ممکن است شجویاز دانا یبرت ،یلیتحص

نیاااز بااه حمایاات روحاای داشااته  گرفتااه وعاااطفی قاارار 

در مطالعه کااوه و همکااران نیاز کاه باه روش  ،(7)باشند

 ینیباال آماوزش یبرگازارکیفی انجام شد مشخص شاد 

بود که همسو با نتایج این مطالعه  متعدد یهاترس با توام

تار فشاارهای روانای البته در مطالعه ما بیش ،(90)باشدمی
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 پژوهشی کیفی

 

مربوط به محتاوای آموزشای و بساتر آموزشای، هام در 

بالین و هم به صورت تئوری بود، اما در مطالعاه کااوه و 

تر مربوط به ابتلا به بیماری و منتشار همکاران ترس بیش

کااهش تعااملات اسااتید و  .(90)کردن آن در جامعه بود

-دانشجویان یکی از مشکلات مربوط به فشارهای روانی

مطالعاه ای اجتماعی اساتید و دانشجویان بود و همسو باا 

دلیال باه یتعامال و مشاارکت کلاسابود کاه در آن نیاز 

 نیاآنلا یاستفاده از ابزارها تهدیدات حریم تصوصی در

چنین نتایج یاک هم ،(96)عنوان یک چالش مطرح شدبه

 نیتاراز بازرگ یکامطالعه کیفی دیگار نیاز نشاان داد ی

 یماوثر باراتعاملات  جادیکنندگان اشرکت یهادغدغه

 ارعان کردند مصاحبه شوندگاند و بو یریادگیحداک ر 

 .(8)تعامل و مشارکت ندارند یبرا یکه زمان کاف

یکی از راهبردهاای بهباود دهناده در ایان مطالعاه، 

صااورت برگاازاری تاادریس مجااازی دروس تئااوری بااه

افزارها بود که های آموزشی جهت استفاده از نرمکارگاه

 یهااکه کلاس یک مطالعه مروری نیز نشان داده شددر 

در  لیاداماه تحصا یتنها راه ماوثر بارا فیو تکال نیآنلا

های اصلی مربوط اما یکی از نگرانیاست،  کرونا شیشرا

باشاد، از محتوای آموزشی مایاز حد  شیب یبارگذار به

از  تاوانیمانیاز تااص را  یشاناتتروان یازهااینطرفی 

در مطالعاه  .(97)برطارف کارد نیآنلا پلتفرم نیهم قیطر

کاار باا چاالش زیرساتت آموزش مجازی، اتیر چالش 

فوای مجازی توساش اسااتید و دانشاجویان و اجباار در 

 ازمشکلات مربوط به تدریس تغییر روش تدریس آموزشی

و نشان  (96)تئوری بودند. مطالعه ای در امارات انجام شد

قطع و وصالی  نیپلتفرم آنلا یرو بر ادیبار ز لیبه دل داد

 یکلاسا شیاز محا رییاتغ و شاودیم در این سیستم ایجاد

 یادیاز یهاچالش یمجاز یبه تجربه آموزش عال یسنت

 میو حفا  حار افراد استخدام ،یآموزش یهانهیمانند هز

ا مطارح ر یبریساا میجارا نیچناها و هامداده یتصوص

 روسیاو و یبودند که قبل از ش یمسائل یکرد، که همگ

چناین در هام .(96)وجود نداشتند یطور محسوسبهکرونا 

 یهااچاالشانجاام شاد نیاز  (8)یک مطالعه که در شیراز

 ،یآداب کالاس مجااز تیاعادم رعاصاورت لی باهاص

 و نقص و مشکلات یانزم یهاتیمحدود ،یتعاملات ناکاف

آپلاود اطلاعاات در  نترنات،یسارعت ای مانناد رساتتیز

 یبانیدانلود مطالب و پشت ،یکیآموزش الکترون یهاستمیس

. بودند که همسو با نتاایج مطالعاه ماا باوده اسات فیضع

در  یدر کشاورها ژهیاواند بهمطالعات مختلف نشان داده

 ،یبانیعادم پشات اناه،یمحدود باه را یحال توسعه دسترس

بالا از جملاه  یهانهیو هز یبانیپشت رساتتیز تیمحدود

ی کاایالکترون یریادگیاا یباارا یاصاال یرساااتتیموانااع ز

 ترین مشکلاتی که در آموزشیکی از مهم .(98-14)هستند

چااالش تهیااه وسااایل بااالینی در ایاان مطالعااه مطاارح شااد 

 که راهکارانشجویان و اساتید بود حفامت فیزیکی برای د

صورت انجام تب سنجی و کمک در تهیه وساایل آن به

 که همساو باا مطالعاهها بود، حفامت فردی توسش دانشکده

 زاتیاتجهبود که معتقدناد  انجام شده در ایالات متحده

 تیاحساس امن یعامل برا نتریمهم یکاف یحفامت فرد

 .(19)اشدبهای بالینی میدورهدر بازگشت به 

در این مطالعه بررسی بیماران غیر کرونایی و دانش 

ها نادیده گرفتاه شاد کاه یکای از مربوط به سایر بیماری

های مربوط به آموزش بالینی بوده اسات کاه ایان چالش

همسو با نتایج مطالعه انجام شده در ایران بود کاه در آن 

کرونا کاهش پیدا کرد بیان شد فرصت یادگیری در ایام 

از مطالعات نشاان  یبرت .(90)و مهارت کافی حاصل نشد

هاای هبه ویژه برای دور یکیالکترون یریادگیاند که داده

 تعامل و مشارکت چهاره یرا برا ییهاتواند چالشیمبالینی 

 توانادیفقدان تعامل چهره به چهره م و کند جادیبه چهره ا

مطالعااه  در ایاان .(8،91)روابااش باشااد جااادیا یباارا یمااانع

جهاات بهبااود یااادگیری در دروس تئااوری و عملاای از 

های آموزشای، برگازاری هایی مانند تامین زیرساتتراه

 های آموزشی و فراهم کردن تسهیلات برای استفادهکارگاه

دانشجویان از محتوای آموزش مجازی استفاده شد و در 

 یآموزش مجاازای در ایرلند نیز مشخص شد که مطالعه

تود را  یهامهارت اساتید و دانشجویانتا  دشومیباعث 

 یکایالکترون یمختلف، دانلود محتوا یافزارهادر کار با نرم
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 انیدانشجوو ارتقادهند  یکیو شرکت در آموزش الکترون

در  دیادارناد، بلکاه با ازیان یسنت ینینه تنها به آموزش بال

 یریااگهمااه. در واقااع بماننااد روزهباا ریااات یهااایفناااور

 یباه مجااز یسانت از آماوزش شایوه رییو تغ 91-کووید

باه سارعت  دانشاجویان و اسااتیدباعث شاده اسات کاه 

 یباه ناوع یدمیااپ و ایانشاوند  یآموزش مجااز ریدرگ

 یباه ساازگار تیادر درک آنهاا و در نها رییمنجر به تغ

 .(11)انجامدیآنها م ترشیب

بر اساس نتاایج ایان مطالعاه جهات بهباود تادریس 

های مجازی دروس تئوری پایش شدند مجازی، آموزش

رناماه و همچنین جهت بهبود تادریس باالینی و عملای، ب

طاوری های عملای و آزمایشاگاهی باهبندی کلاسزمان

 تارینریزی شدند که کمها برنامهتوسش آموزش دانشکده

مادیریت و های مختلاف ایجااد شاود تداتل برای گروه

زمان حوور فیزیکای دانشاجویان و اسااتید باا توجاه باه 

افتاد که در همین راستا مطالعه ها اتفا  میوضعیت پیک

 91-ر آمریکا نشان داد اگرچه پاندمی کوویادانجام شده د

هایی همچون تغییر روش آموزش به همراه داشاته چالش

ها، به فرصتی برای تجرباه محایش است، اما همین چالش

در ایان مطالعاه  .(13)یادگیری جدید تبادیل شاده اسات

هاای مجاازی ها گروهمشخص شد که آموزش دانشکده

برای دانشجویان تشکیل دادند و ارتباط تنگاتنگ با آنان 

دانشاگاه حواور  ITچناین همکااران برقرار کردند، هام

تصوص در ایام امتحانات داشتند. یکی از هروزی بشبانه

با آن رو باه رو بودناد،  یآموزش رانیکه مد هاییچالش

 فرد آزمون دهناده تیهو دییها و تاتقلب در آزمون شیافزا

که از راهکارهای متعددی برای به حاداقل رسااندن  بود

تقلاب در آمریکا نشان داد  ای درآن استفاده شد. مطالعه

و  بود یحوور یهااز کلاس ترشیب نیآنلا یهاکلاس

مبارزه با  یبرا دیاسات یهاشدر برتورد با تلا انیدانشجو

 یبارا هااآن یاصال لیاتقلب ماهر و سازگار هساتند. دلا

. در باود «91-ی کوویدریگهمه»و « احساس فشار»تقلب 

استفاده  هاییافزاراز نرم همین مطالعه مشخص شد اساتید

 .(10)برسانند میزان تقلب دانشجویان را به حداقلتا  کنندیم

از دیگر راهکارهایی که در این مطالعاه دیاده شاد و در 

 مطالعات دیگر به آن پرداتته نشد فراهم کردن تساهیلات

ان از محتاوای آماوزش مجاازی برای اساتفاده دانشاجوی

مانند اساکان دانشاجویان فاقاد تساهیلات در توابگااه و 

 لیتساهچناین کردن حجم محتوای آموزشی بود. همکم

 وهیشا رییاتغمانناد  اراتیابراسااس اتت یموزشآمقررات 

و تساهیل  در زماان کروناا یموزشآ یهانامهنآیی یاجرا

 .کارهای دانشجویان تحصیلات تکمیلی انجام شدند

های این مطالعه این است که با توجاه از محدودیت

که این مطالعه در استان مازندران و در کشور ایران به این

تر قابل تعمیم به همین انجام شده است نتایج آن نیز بیش

شاود از تجربیااات سااایر باشاند و توصاایه ماایکشاور ماای

های دیگر نیز مطالعاتی انجام شاود تاا همکاران در استان

نای این مطالب بیفزاید و مستندسازی بارای اساتفاده بر غ

از تجارب مسئولین در سایر مناطق کشور نیاز باه تصاویر 

هاا و کشیده شود تا در نهایت یک پازل کامل از چاالش

 راهبردهای حوزه آموزش آشکار شود.

 دیاسات یبرا یمختلف یهاچالش ریگهمه یماریب نیا

 روش رییادر تغ انیدانشاجو یبرا ،آموزش شیوه رییدر تغ

 یهااچالش ،یابیانجام ارز یهاچالش ن،یآنلا یریادگی

 ییهااچاالش ی وو استفاده از فنااور نترنتیبه ا یدسترس

و  یریادگیا یهااتیافعال یساازمانده رد اتمؤسس یبرا

 هااچالش چنین نشان داد اینهمکرد.  جادیا نیآموزش آنلا

 یریگماهه. ارمغان بیاورندرا به  ییهاممکن است فرصت

 یآموزشا هاینادیفرآ ها وروشاست که کرده ما را وادار 

 یترشیکه ممکن است در ابتدا به تلاش ب م،یده رییرا تغ

 یبارا دیافرصات جد ایتجربه  کی نید. انداشته باش ازین

 و دیجد یازهایدر مورد ن یروزرساندرک و به ،یریادگی

 ننفعایهمه ر یبرا یارائه آموزش پزشک دیجد یهاوهیش

مادت بار  یطاولان ریممکن است تأث نیچنو هم باشدمی

 نیااز ا میتاوانیماا ما داشته باشاد. یبهداشت یهامراقبت

 سالامت همرتبش ب یهااستیدر س یبازنگر یبرا اتیتجرب

 تواند به ما دریم اتیتجرب نیا یمستندسازو  میاستفاده کن

 کمک کند. ترشیب های دیگر در آیندهیریگهمه تیریمد
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 اسگزاریسپ
 یدانشااگاه علااوم پزشااک یبانیمطالعااه بااا پشاات نیااا

ه اسات و انجاام شاد 14913شامارهبا کد طرح  مازندران

 از نویسندگان این مطالعه تعار  منافعی بارای  کدامهیچ

 
شارکت  یاز تماام ناد. بادین وسایلهانتشار این مقاله ندار

کنندگان دتیل در امر آموزش دانشاجویان کاه در ایان 

 شود.ی میقدردانی داشتند همکار امطالعه با م
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