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Abstract 
 

Background and purpose: Emotional intelligence refers to the ability to perceive, express, 

recognize, use, and manage emotions in oneself and others. Academic performance is a multidimensional 

activity and is considered very important in career paths, personal lives, and long-term success. This 

study aims to investigate the relationship between academic achievement and emotional intelligence 

among dental students of Mazandaran University of Medical Sciences. 

Materials and methods: This descriptive-analytical cross-sectional study was conducted on 200 

dental students of Mazandaran University of Medical Sciences in 2024. The Bar-On Emotional 

Intelligence Questionnaire was used to assess the level of emotional intelligence. Students' average marks 

were used as an indicator of academic performance. The data were statistically analyzed using SPSS 

version 23 and the t-test. 

Results: The findings revealed that the average emotional intelligence score was higher for male 

students compared to female students, though this difference was not statistically significant (p = 0.134). 

The mean emotional intelligence score for married individuals was higher than for single individuals, but 

this difference was also not significant (P=0.751). The mean emotional intelligence score of students who 

were interested in their major was 19.95 points higher than that of those who were not interested in their 

major (P=0.009). 

Conclusion: The findings of the current study emphasize the importance of creating a supportive 

educational environment that promotes emotional growth alongside academic achievement. By 

recognizing the value of emotional intelligence in healthcare education, institutions can better prepare 

future professionals for the challenges they will face in their careers. 
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 ـدرانـــازنـــي مـكـــــزشـــوم پـــلــشـــگاه عــه دانـــلــمج

 (441-444)   4141سال    دی   252شماره     پنجمسي و دوره 

 445       4141 ید،  252، شماره مجنپمجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران                                                                              دوره سي و               

 گزارش کوتاه

 

بررسی ارتباط هوش هیجانی و عملکرد تحصیلی دانشجویان 
 3041سال  دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی مازندران در

 

  1پرستو نامدار

 2مهدی پوراصغر

 3کیانا شاکری

 3مریم خادمی

 4مهران آرمین

 5رویا نیکبخت

 6اعظم حدادی

 

 چکیده
ان یگرد و دخودر ها نمدیریت هیجاد و بررکا، شناختاز، برادراك، اظرفیت ي هیجانی به معناش هو سابقه و هدف:

عملکرد تحصیلی یک فعالیت چند بعدي است و در مسیرهاي شغلی، زندگی فردي و موفقیت بلند مدت بسییار ممی   است.
نپزشکی اندن دنشجویادر داهیجانی ش هوو تحصیلی ضعیت وبین ط تباارسی ربرف . مطالعه حاضر با هدتلقیییی میییی شیییود

 .، انجام پذیرفتمازندرانپزشکی  معلوه نشگادا
دانشییگاه علییوم نپزشکی اندن دنشجویانفییراز دا 022بییر روي  ،لییی مقطعیییتحلی-فیییین مطالعه توصیا هووا:مووواد و رو 

ده ستفاا Bar-onهیجانی ش هوي شنامهپرساز هیجانی ش هوان جمت تعیین میزانجیام شید.  3021پزشکی مازندران در سال 
 SPSS ارفزامنر 01نسخه ده از ستفاابا ت طلاعاا نظر گرفته شد.در تحصیلی عملکرد شاخص ان به عنون نشجویال دامعد شد.

 گرفت.ار قرري ماآتحلیل و تجزیه رد مو T-testو آزمون آماري 
(. مییانگین P=310/2دار نبیود  بود اما این تفیاوت معنییتر میانگین نمره هوش هیجانی در مردان از زنان بیش ها:یافته

(. مییانگین نمیره هیوش P=153/2دار نبیود  تر بود اما ایین تفیاوت معنیینمره هوش هیجانی افراد متاهل از افراد مجرد بیش
شیته تحصییلی تر از کسانی بود که بیه رواحد بیش 55/35هیجانی در دانشجویانی که به رشته تحصیلی شان علاقمند بودند، 

 (.P=225/2علاقه نداشتند  
پژوهش فعلی بر اهمیت ایجاد یک محیط آموزشی حمایتی که رشد عاطفی را در کنار پیشرفت تحصیلی  استنتاج:

توانند هاي بمداشتی، موسسات میکند. با شناخت ارزش هوش هیجانی در آموزش مراقبتارتقا می دهد، تأکید می
 با آن مواجه خواهند شد آماده کنند. هایی که در حرفه خوداي چالشمتخصصان آینده را بمتر بر

 
 هوش هیجانی، عملکرد تحصیلی، دانشجویان دندانپزشکی واژه های کلیدی:

 

 Email: haddadi_azam@yahoo.com                                 رانیا ،يمازندران، سار یدانشگاه علوم پزشک ،یدندانپزشک تحقیقات مرکزساري:  اعظم حدادیمولف مسئول: 

 رانیا ،يمازندران، سار یدانشگاه علوم پزشک ،یدندانپزشک مرکز تحقیقات ،ارتودانتیکسگروه  ،دانشیار 3

 نگروه روانپزشکی، مرکز تحقیقات  روانپزشکی وعلوم رفتاري ، مرکز مطالعات اعتیاد، دانشگاه علوم پزشکی مازندران، ساري، ایرا، اریدانش. 0

 رانیا ،دندانپزشک، ساري. 1

 رانیا ،يمازندران، سار یدانشگاه علوم پزشک ،یدندانپزشک مرکز تحقیقات ،ارتودانتیکسگروه  ،استادیار. 0

 گروه آمار زیستی و اپیدمیولوژي، دانشکده بمداشت، دانشگاه علوم پزشکی مازندران ار،یاستاد. 5

 رانیا ،يمازندران، سار یدانشگاه علوم پزشک ،یانپزشکدند مرکز تحقیقات ،اندودانتیکسگروه  ،دانشیار. 6
  : 30/32/3020 تاریخ تصویب :             02/0/3020 تاریخ ارجاع جمت اصلاحات :              0/0/3020 تاریخ دریافت 
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 مقدمه
هوش هیجانی نوعی هوش اجتماعی است که افیراد را 

ناسیند و سیازد تیا احساسیات خیود و دیگیران را بشقادر می

. (3 هییاي مناسییبی بییراي تفکییر و عمییل داشییته باشییندانتخاب

امروزه این مفموم به عنوان یکی از عناصر حیاتی موفقییت و 

 .(1 ،0 فردي در زندگی روزمره مطرح شده اسیتروابط بین

یکییی از روش هییاي پیشیینماد شییده جمییت سیینجش هییوش 

است. در این روش، بر اساس سیازه  Bar-onهیجانی، روش 

ماننید ممیارت هیاي درون فیردي، ممیارت هیاي بیین  هایی

فردي، مدیریت استرس، سازگاري و خلق و خوي عمیومی 

   .(0 شودهوش هیجانی بررسی می

عملکرد تحصیلی یک فعالیت چنید بعیدي اسیت و 

در مسیرهاي شغلی، زندگی فردي و موفقیت بلند میدت 

ایین مفمیوم، ترکییب چنید  .(5 بسیار مم  تلقی می شیود

ها است و تجزیه و تحلیل ها و توانایی ممارت  وجمی از

ارتبییاط آن بییا هییر نییوع هییوش  ضییریب هوشییی، هییوش 

هاي  کی از جنبهتواند تنما یهیجانی یا هوش معنوي( می

در نتیجه شکاف بین تیلاش بیراي  .(6 آن را آشکار کند

یادگیري، یادگیري قدرتمند و موفقیت تحصییلی را میی 

 .(0 دادتوان با هوش هیجانی پوشش 

جایی که دانش آکادمییک، بیه تنمیایی بیراي از آن

دستیابی به موفقیت بالینی در عرصه درمانی کافی نیست، 

هاي اخیر، توجه به هوش هیجانی، از میان عوامل در سال

مییو ر بییر عملکییرد بییالینی، در آمییوزش علییوم پزشییکی 

. بیا توجیه بیه اهمییت هیوش ( 8، 1 افزایش یافته اسیت 

قیییت تحصیییلی، اییین مطالعییه بییا هییدف هیجییانی در موف

بررسی ارتباط بین هوش هیجانی و عملکرد تحصیلی در 

میییان دانشییجویان دندانپزشییکی دانشییگاه علییوم پزشییکی 

 مازندران به اجرا رسید. 

 

 هامواد و رو 
 ،تحلیلیی مقطعیی-پروتکل ایین پیژوهش توصییفی

توسط کمیته اخیلا  در پیژوهش هیاي زیسیت پزشیکی 

تایید شید  3021کی مازندران در سال دانشگاه علوم پزش

(. حج  نمونه بیا IR.MAZUMS.REC.1403.071 کد 

توجه به مطالعه خدیوي و همکاران و بیا در نظیر گیرفتن 

حجی  نمونیه  52/2، توان آزمون 25/2سطح معنی داري 

بدست آمد، اما با توجه به ناکافی بودن  ، با فرمول زیر31

دانشیجو  022اقل این تعداد نمونه، حجی  نمونیه بیه حید

  .(5 افزایش داده شد
 

 
اي بیا گیري تصادفی طبقهدانشجویان به روش نمونه

ها وارد مطالعه شیدند. معیارهیاي تخصیص مناسب نمونه

ورود به مطالعه شامل دانشیجویان دندانپزشیکی دانشیگاه 

علوم پزشیکی مازنیدران بیود کیه تماییل بیه شیرکت در 

تماییل بیه همکیاري  دانشیجویانی کیه مطالعه را داشیتند.

  نداشتند از مطالعه خارج شدند.

هاي مورد نیاز با استفاده از اطلاعات دموگرافییک داده

 شامل سن، جنس، وضعیت تاهل، علاقیه بیه رشیته، معیدل 

چنین پرسشنامه هیوش ترم قبل، سال ورود به دانشگاه( و ه 

وري شیید. پایییایی و روایییی اییین آجمیی   Bar-Onهیجییانی 

ایران توسط نجاتی و همکاران به ا بات رسییده پرسشنامه در 

بییه دسییت  51/2و ضییریب آلفییاي کرونبییار برابییر بییا  سییتا

باشید کیه سیوال میی 52شیامل  Bar-Onپرسشنامه  .(32 آمد

اي لیکیرت بیه صیورت درجیه 5هیاي آن بیر مقییاس پاسخ

کیاملاً »و « مخیالف »، «تا حدودي»، «موافق »، «کاملاً موافق »

ه است. سؤالات در ایین پرسشینامه بیه دو تنظی  شد« مخالف 

دسته سیؤالات بیا محتیواي م بیت و محتیواي منفیی تقسیی  

شدند. سؤالات با مضمون م بت بیه ترتییب از گزینیه کیاملاً 

امتیاز دریافیت کردنید، بیه  3تا  5موافق  به کاملاً مخالف  از 

، 0 ، میوافق 5این ترتیب که براي گزینه کاملاً موافق  امتیاز 

تعلییق  3و کییاملاً مخییالف  امتیییاز  0، مخییالف  1ودي تییا حیید

گرفت. براي سؤالات منفی روند بالعکس بود. حداقل نمیره 

و حداک ر نمیره  52به دست آمده براي این پرسشنامه برابر با 

نشان دهنده هیوش  360تا  52باشد. نمره بین می 052برابر با 
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نشیان دهنیده هیوش  010تیا  361هیجانی خیلی کی ، نمیره 

نشیان دهنیده هیوش هیجیانی  126تا  015هیجانی ک ، نمره 

نشان دهنده هوش هیجیانی زییاد،  118تا  121متوسط، نمره 

نشان دهنده هیوش هیجیانی خیلیی زییاد  052تا  115و نمره 

 .(32 است

  tدر این مطالعه بیراي تحلییل اسیتنباطی، از آزمیون 

براي مقایسه مییانگین دو گیروه، تحلییل وارییانس بیراي 

ایسه مییانگین بییش از دو گیروه، همبسیتگی پیرسیون مق

براي بررسی همبستگی بین دو متغیر کمی اسیتفاده شید. 

 ,IBM, Armonk, NY  01نسیخه  SPSSاز نیرم افیزار 

USA بییراي محاسییبات آمییاري اسییتفاده شیید و سییطح )

 در نظر گرفته شد. 25/2داري نیز معنی

 

 ها و بحثیافته
ندانپزشیکی میورد دانشیجوي د 022در این مطالعیه 

کننیدگان بررسی قرار گرفتند که میانگین سینی شیرکت

سیال(.  11تیا  35سال بود  بازه سنی بین  35/01 ± 22/1

میانگین نمره کل کسب شده پرسشنامه هوش هیجانی در 

بود کیه از متوسیط  01/135شرکت کنندگان در مطالعه 

( بییالاتر اسییت. 012نمییره قابییل کسییب در پرسشیینامه 

بیود و  20/2ین سین و هیوش هیجیانی برابیر همبستگی ب

طبیق  .(r=20/2و  P=180/2داري نداشیت  ارتباط معنیی

، میانگین نمره هوش هیجیانی در میردان 3 شماره جدول

دار نیسیت تیر اسیت امیا ایین تفیاوت معنییاز زنان بییش

 310/2=P از طرفی، میانگین نمیره هیوش هیجیانی در .)

ارنید نسیبت بیه کسانی کیه بیه رشیته تحصییلی علاقیه ند

تر اسیت و کسانی که به رشته تحصیلی علاقه دارند پایین

(. عیلاوه بیر ایین، P=225/2دار اسیت  این تفاوت معنیی

میانگین نمیره هیوش هیجیانی بیر حسیب سیال ورود بیه 

(. تفاوت بین P=200/2داري دارد  دانشگاه تفاوت معنی

دار اسیت و معنیی 3022و  3155هیاي با سیال 3158سال 

وارد دانشیگاه  3158هیجانی افیرادي کیه در سیال هوش 

  (.3 شماره تر است  نموداراند ک شده

ارتباط بین یافتیه هیاي دموگرافییک دانشیجویان بیا  :1 شماره جدول

 هوش هیجانی
 سطح معنی داري میانگین هوش هیجانیانحراف معیار  متغیر

 310/2  08/135± 10/11 زن جنسیت

  5/100±50/05 مرد

 153/2 25/135±65/13 مجرد ت تاهلوضعی

  28/100±10/05 متاهل

 225/2  18/120±50/06 خیر علاقه به رشته

  08/103±05/13 بله

 200/2  60/102±00/11 3151 سال ورود به دانشگاه

3158 60/10±61/121  

3155 60/05±56/105  

3022 38/00±80/106  

3023 01/16±05/138  

3020 00/35±02/120  
 

 

 
 

مقایسه میانگین نمره هوش هیجانی بیر حسیب سیال  :1 شماره نمودار

معنییی دار  25/2تفییاوت دو گییروه در سییطح  :*، ورود بییه دانشییگاه

  معنی دار است. 23/2تفاوت دو گروه در سطح  :**، است
 

دهد تقریبا در اک یر ابعیاد نشان می ،0 شماره جدول

مره کل در افراد بیا عملکیرد نمره ابعاد هوش هیجانی و ن

تحصیلی خوب بالاتر از دانشجویان با عملکرد تحصییلی 

اما از نظر آماري بین نمره هیوش هیجیانی و  ،متوسط بود

ابعییاد آن بییا نمییره عملکییرد تحصیییلی تفییاوت معنییاداري 

(. مدل رگرسیون نشیان داد کیه P<25/2وجود نداشت  

اري در فقط متغیر علاقه بیه رشیته تحصییلی ا یر معنیی د

هییوش هیجییانی داشییت. در دانشییجویانی کییه بییه رشییته 

 55/35تحصیییلی شییان علاقمنیید بودنیید، هییوش هیجییانی 

تر از کسانی بود که به رشیته تحصییلی علاقیه واحد بیش

  (.1 شماره نداشتند  جدول
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مقایسیه مییانگین نمیره هیوش هیجیانی بیر حسیب  :2 شمماره جدول

 عملکرد تحصیلی شرکت کنندگان در مطالعه
 سطح خوب متوسط ابعاد

 میانگین±انحراف معیار  میانگین  ±انحراف معیار معنی داري 

 080/2 06/01±55/0 15/00±88/0 حل مسأله

 851/2 15/00±03/1 01/00±30/0 شادمانی

 050/2 65/00±58/1 36/00±21/0 استقلال

 835/2 05/38±10/0 10/38±01/0 تحمل فشار روانی

 260/2 05/01±01/1 31/00±85/1 خود شکوفایی

 515/2 11/03±61/0 68/03±52/1 خود آگاهی هیجانی

 213/2 01/02±21/1 05/35±10/1 واق  گرایی

 158/2 85/03±11/0 12/03±86/1 روابط بین فردي

 151/2 02/00±10/1 50/03±15/1 خوش بینی

 001/2 15/01±25/1 53/00±62/1 عزت نفس

 215/2 61/31±26/5 30/35±20/5 کنترل تکانش

 028/2 50/38±68/0 02/35±01/1 انعطاف پذیري

 625/2 15/00±15/1 06/00±11/1 مسئولیت پذیري اجتماعی

 501/2 22/01±80/0 20/01±52/1 همدلی

 115/2 22/02±61/1 01/35±60/1 خود ابرازي

 611/2 31/103±51/06 68/138±81/10 کل

 
 یجانیامل مو ر بر هوش هعو سیبرر :3شماره جدول 

 رده ها      متغیر
 ضریب 

 رگرسیونی

 انحراف 

 استاندارد

 فاصله اطمینان

 55% 

 سطح

 معنی داري 

 جنسیت
    پایه زن

 250/2 (-38/3، 15/35  11/0 12/1 مرد

 وضعیت تاهل
    پایه مجرد

 056/2 (-06/30، 03/10  52/33 81/8 متاهل

 علاقه به رشته تحصیلی
    پایه خیر

 225/2 (21/6، 81/11  32/1 55/35 بله

 سال ورود به دانشگاه

    پایه 3151

3158 56/30- 85/6  30/3 ،00/06-) 210/2 

3155 55/0 50/1  65/35 ،15/5-) 532/2 

3022 12/1 16/1  53/38 ،53/33-) 613/2 

3023 01/0- 81/8  55/30 ،83/03-) 631/2 

3020 50/35- 51/35  85/32 ،51/05-) 028/2 

 عملکرد تحصیلی
    پایه متوسط

 150/2 (-05/8، 16/33  31/5 61/3 خوب

 868/2 (-56/3، 11/0  25/3 38/2 سن

 

مطالعه فعلیی بیا هیدف بررسیی ارتبیاط بیین هیوش 

هیجانی و عملکرد تحصیلی در دانشجویان دندانپزشیکی 

 3021در دانشییگاه علییوم پزشییکی مازنییدران در سییال 

میانگین نمره هیوش هیجیانی در  پرداخت و نشان داد که

افرادي که عملکیرد تحصییلی خیوبی داشیتند، بیالاتر از 

افراد با عملکرد تحصیلی متوسیط بیود، اگرچیه کیه ایین 

و  Partidoدار نشیید. مطالعییه یافتییه از نظییر آمییاري معنییی

همکاران به بررسی ارتباط بین هوش هیجانی و عملکیرد 

خیت و نشیان آکادمیک در دانشجویان دندانپزشکی پردا

داد که سیطح هیوش هیجیانی بیالاتر منجیر بیه عملکیرد 

و  Ishak. در مقابل، پژوهش (33 شودآکادمیک بمتر می

داري میان هوش هیجانی و تطیابق همکاران ارتباط معنی

آکادمیییک و اجتمییاعی در میییان دانشییجویان سییال اول 

تفاوت موجود می تواند به دلییل  .(30 دانشگاه پیدا نکرد

  تعداد نمونه مطالعات باشد. وت درتفا

چیه نمیره هیوش هیجیانی در  طی این مطالعیه، اگیر

مردان بالاتر بود اما این فاکتور بین زنان و مردان تفیاوت 

و  Birksمعنی داري نداشت. این یافته مطابق بیا پیژوهش 

همکاران است که دریافیت هیوش هیجیانی بیا جنسییت 

وجود، پژوهش  با این .(31 افراد ارتباط معنی داري ندارد

Saddki  و همکییییاران نشییییان داد کییییه دانشییییجویان

دندانپزشکی خان  میزان هوش هیجانی بالاتري نسبت بیه 

تأ یر عوامیل اجتمیاعی و  .(30 آقایان مورد مطالعه داشتند

جمعیت شناختی بر هوش هیجانی ممکن است این یافتیه 

 هاي متناقض را توضیح دهد.

لی، اخیتلاف بیین یکی دیگر از یافته هاي مطالعه فع

سال ورود به دانشگاه و میزان هوش هیجانی بود که نشان 

نسبت به دو ورودي بعد  58داد دانشجویان ورودي سال 

تیري داشیتند. ایین از خود، مییزان هیوش هیجیانی پیایین

هیاي آموزشیی، دهنیده تغیییرات در شییوه تواند نشانمی

-طراحییی کوریکولییوم، و یییا حتییی عوامییل اجتمییاعی

هیاي  باشد که بر تجربیات دانشجویان در گروه فرهنگی

و همکیاران  Qualterگیذارد. تحقییق  مختلف تأ یر میی

هاي آموزشی نقیش مممیی در کند که محیطپیشنماد می

گییییري هیییوش هیجیییانی دارنییید و تغیییییرات در شیییکل

اجتمییاعی  -هییاي تییدریس یییا تفییاوت فرهنگیییروش

 . (35 تواند دخیل باشدمی

ین سیین افییراد و میییزان هییوش در پییژوهش فعلییی، بیی

داري یافت نشید. هی  راسیتا بیا ایین هیجانی ارتباط معنی

و همکییاران نیییز ارتبییاط معنییی  Nasirپییژوهش، مطالعییه 

. بیرخلاف ایین (36 داري بین سن و هوش هیجانی نیافت

و همکییاران نشییان داد میییزان  Ishakهییا، پییژوهش یافتییه 

تر تییر، بییالاهییوش هیجییانی در دانشییجویان بییا سیین بیییش
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و همکیاران  Ishak. قابل به ذکر است که مطالعه (30 بود

تنما بر روي دانشجویان سال اول دانشگاه کار کرده بیود 

و ممکن است به دلیل عدم تطابق دانشیجویان بیا محییط 

 جدید، نتایج قابل اتکا نباشد.

هاي ارزشمندي ارائیه در حالی که این مطالعه بینش

باشید. ماهییت ییز مییهیایی ندهد، داراي محیدودیتمی

چنیین اسیتفاده از معیارهیاي خیود گیزارش مقطعی و ه 

ث ایجیاد سیوگیري شیود، از شده، که ممکن اسیت باعی

مطالعیات آینیده  باشیند.هاي مطالعه فعلی مییمحدودیت

هیاي آموزشیی هیوش توانند به اجرا و ارزیابی برنامیهمی

هیا در افیزایش هیوش هیجانی براي تعییین ا ربخشیی آن

ی و عملکیرد تحصییلی بپردازنید. عیلاوه بیر ایین، هیجیان

توان نقش سایر متغیرها از جمله تأ یر عوامل فرهنگی می

را بر هوش هیجانی در بیین دانشیجویان دندانپزشیکی در 

 مناطق مختلف کشور بررسی کرد. 

این مطالعه نشان داد که علاقه بیه رشیته تحصییلی بیه 

سیطح هیوش  کننده قوي براي بینیعنوان یک عامل پیش

دهد انگییزه کند. این یافته نشان میهیجانی بالاتر عمل می

اي بیراي کنندهتواند بستر تقویتدرونی و علاقه فردي می

 اجتماعی باشد. -هاي عاطفیرشد قابلیت

 

 سپاسگزاری
مقاله حاضر مسیتخرج از پاییان نامیه دکتیري خیان  

باشید. از میی 02013سیده مری  خادمی بیا شیماره طیرح 

کییاري معاونییت پژوهشییی دانشییگاه علییوم پزشییکی هم

  گردد.مازندران در حمایت از این طرح تشکر می
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